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WSTEP

Dynamiczne zmiany na rynku pracy niezwykle silnie wptywajg na gospodarke i spoteczenstwo
—tworzac z jednej strony miliony nowych miejsc pracy, z drugiej zas strony popyt na
pracownikéw z nowymi kwalifikacjami i umiejetnosciami, ktorych kilka lat wczesniej system
edukacji nie przewidywat. W srodowisku biznesowym, zwtaszcza w sektorze komunikacji
marketingowej, wybrzmiewa potrzeba zaktualizowania zadan akademickich biur karier —
zwanych dalej ABK, a takze przejrzyste okreslenie ich roli w skali kraju.

Réwnolegle samo srodowisko uczelniane, w tym ABK, rowniez potwierdza koniecznos$¢
skatalogowania dziatan, ktére czesciowo juz sg podejmowane oraz wytuskania tych
najistotniejszych w kontekscie pojawiajgcych sie potrzeb na kilku réznych ptaszczyznach,
a whasciwie w relacjach:

Student — Uczelnia

Absolwent — Uczelnia

Student — Pracodawca

Absolwent — Pracodawca

Uczelnia — Otoczenie spoteczno — gospodarcze,

w tym pracodawcy oraz réznego rodzaju
Instytucje Otoczenia Biznesu

Owe zmiany dajg przestrzen do stworzenia nowego modelu funkcjonowania ABK.

Jednak, by mdgt on zagosci¢ na state w naszej rzeczywistosci Zespot Ekspertédw na potrzeby
niniejszego Raportu opracowat:
= rekomendacje zmiany legislacyjnej, mogacqg wptynac na poprawe kwalifikacji
i kompetencji zwigzanych z doradztwem zawodowym dla sektora komunikacji
marketingowej,
= projekt zmiany zapiséw aktow prawnych, ktérych dotyczy rekomendacja,
= $ciezke legislacyjng umozliwiajgcej wprowadzenie rekomendowanej zmiany.

Propozycje zostaty zebrane na bazie prac badawczo-rozwojowych opartych na:
- analizie desk research dostepnych zastanych danych,

- wybranych case study,

- konsultacjach ze $rodowiskiem akademickich biur karier,

- stworzeniu nowego model zadan ABK.
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ANALIZA STANU OBECNEGO

Obecna rola akademickich biur karier lub innych jednostek
uczelnianych tego typu

Whtadze uczelni wyzszych w Europie i na $wiecie widziaty od dawna potrzebe zaangazowania
sie w dobre przygotowanie studentéw i absolwentéw do wejscia na rynek pracy nie tylko
poprzez dostarczenie najwyzszej jakosci wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z kierunkiem
studidw (...), ale takze wyksztatcenie uniwersalnych kompetencji, zapewnienie pomocy
doradczej (...) oraz dostepu do informacji utatwiajgcych start zawodowy?.

Miedzy innymi dlatego juz od lat 90. dziatajg przy uczelniach wyzszych w Polsce
akademickie biura karier. Biura Karier tworzone sg na catym Swiecie jako jednostki
wspierajgce studentéw i absolwentéw w planowaniu i realizowaniu karier zawodowych. Od
ponad 100 lat dziatajg w Wielkiej Brytanii i Irlandii, krajach skandynawskich, Republice
Potudniowej Afryki, Singapurze, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie czy Australii. Jednostki te
wspierajg studentéw i absolwentéw oraz pracodawcow coraz bardziej zaniepokojonych
zmienng i nieprzewidywalng sytuacjg w kazdej witasciwie sferze zycia.

Nastepuje szybka ewolucja pojecia doradztwa zawodowego, ktére musi obejmowac trening
i wsparcie studentéw i absolwentéw w aktywnym planowaniu kariery. Wyraznie wida¢ nowe
podejscie do ksztatcenia, zorientowanego na studenta.

Z nowym podejsciem zwigzane s3 coraz elastyczniejsze sciezki ksztatcenia (stad rozwaj
doradztwa w zakresie budowy indywidualnego programu i planu studiéw), czy uznawanie
efektéw uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Koniecznie trzeba rowniez
przygotowywacé mtode osoby do funkcjonowania w nowej rzeczywistosci spotecznej

i ekonomicznej?.

Ludzie mtodzi coraz czesciej podejmujg aktywno$é zawodowg jeszcze podczas studiow,
korzystajac z szerokiej oferty stazy i ptatnych lub bezptatnych praktyk, wymiany
miedzynarodowej, programéw ambasadorskich, itp. Pracodawcy zaniepokojeni wakatami
kuszg najbardziej zdolnych benefitami i wewnetrznymi kursami doszkalajgcymi, proponujac
czesto zakonczenie edukacji na pierwszym stopniu lub przejscie w tryb nauki niestacjonarne;j.

1 Funkcjonowanie-systemu-aktywizacji-zawodowej-studentow-i-absolwentow-oraz-szeroko-pojetego-
poradnictwa-w-uczelniach-zagranicznych”, pazdziernik 2013: https://docplayer.pl/1851204-Funkcjonowanie-
systemu-aktywizacji-zawodowej-studentow-i-absolwentow-oraz-szeroko-pojetego-poradnictwa-w-uczelniach-
zagranicznych.html

2 Akademickie Biura Karier w Polsce - biezaca dziatalno$¢ i mozliwosci rozwoju” — raport Rzecznika Praw
Absolwenta, grudzien 2014 r,, s. 4.
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Szeroka oferta kurséw i form nauki pozaformalnej pozwala zdoby¢ umiejetnosci potrzebne
do sprawnego wykonywania zadan poza systemem szkolnictwa wyzszego.

W sektorze marketingowym konieczne jest coraz wczesniejsze wigczanie mtodych ludzi do
zespotéw. W interesie sektora jest np. zwrdcenie sie dzi$s do absolwentéw technikow
reklamy, ktérzy bedg mogli podjaé¢ prace o trzy lata wczesniej, niz osoby z licencjatem. To
zapewne wymusi inne podejscie do zarzadzania zespotamid.

Ze wskazanymi powyzej wyzwaniami mierzg sie przedsiebiorcy poszukujgcy
wykwalifikowanej kadry, uczelnie zmuszone w ekspresowym tempie dostosowywac swoje
programy nauczania oraz wchodzgce na rynek pracy pokolenie, ktére zwykle nie wie jakich
kompetencji bedzie od nich w przysztosci oczekiwat pracodawca.

Podpowiedzig i rozwigzaniem moze by¢ zatem nowy model zadan ABK w Polsce.

Polskie prawodawstwo bardzo stusznie zwigzato akademickie biura karier z systemem
instytucji rynku pracy. Ramy prawne dla dziatalnosci akademickich biur karier okreslone
zostaty w Ustawie z 2004r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z dnia
10 marca 2022, poz. 690), zwanej dalej Ustawg, w ktdérej znajduje sie definicja
akademickiego biura karier oraz katalog zadan, jakie biuro karier powinno realizowac.

Biorac pod uwage obecny ksztatt przepisdw, nie wszystkie uczelnie tworzg biura karier, nie
wszystkie tez zatrudniajg pracownikéw dedykowanych tym zadaniom. W 2022 r. prawie
dwie trzecie respondentéw badania przeprowadzonego w biurach karier zadeklarowato, iz
realizuje zadania niezwigzane $ci$le z ustawowymi zadaniami biur karier®.

Czesto zadania zwigzane z rynkiem pracy realizujg inne jednostki lub pracownicy biur karier
wykonujg poza ustawowymi zadaniami realizujg takze inne zlecone dziatania, np.
promowanie oferty uczelni i kampanie reklamowe?, co zmniejsza ilo$¢ czasu poswiecong na
zadania realnie zmieniajgce rynek pracy. Odwraca to rdwniez uwage od najistotniejszych
aktywnosci zwigzanych z doradztwem kariery. Tak wiec jednostki, ktore w pierwszej
kolejnosci powinny wspiera¢ pracodawcéw i studentéw mogg by¢ angazowane w inne
zagadnienia kosztem cennego czasu, jaki powinien by¢ poswiecony najwazniejszym ich
interesariuszom. Potencjat ABK jest bardzo czesto ograniczony z uwagi na brak
odpowiednich zasobdw ludzkich i finansowych oraz pozostawienie biur karier na uboczu
zycia uczelni, w oderwaniu od systemu ksztatcenia®.

3 Z. Brzezinski, Predykcje na rok 2022. Eksperci Rady Sektorowej Komunikacja Marketingowa,
https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/02/1.-Zbigniew-Brzezinski Od-spokoju-po-
wyzwania.-Rynek-pracy-2022.pdf

4 Biura karier w Polsce. Funkcjonowanie akademickich biur karier w okresie pandemii. Zadania - dziatania -
wsparcie — wyzwania - potrzeby, 2022, https://sites.google.com/view/krasp-bk-badanie-2022/strona-
g%C5%82%C3%B3wna/realizowane-zadania

5 Tamze.

6 Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego”, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, 2013, s. 20.
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Analiza pordwnawcza zadan realizowanych przez akademickie biura
karier w ostatnich latach

W 2014 r. dwczesny Rzecznik Praw Absolwenta przy Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego przygotowat raport, w ktérym zadania realizowane przez akademickie biura karier
byty jednym z kluczowych aspektédw badania ankietowego.

Juz wéwczas Rzecznik Praw Absolwenta w przygotowanym raporcie ,,Akademickie Biura
Karier w Polsce - biezgca dziatalnos¢ i mozliwosci rozwoju” wskazywat, ze ,,aktualny zakres
zadan biur karier, wynikajacy z autentycznych potrzeb srodowiska studenckiego, nierzadko
odbiega od katalogu gtéwnych zadan ABK. (...) Roztozenie akcentédw na poszczegdlne zadania
w obecnie obowigzujgcych przepisach nie jest wtasciwe””.

Raport oparto m.in. na:

1) wynikach badania ankietowego dotyczgcego biezgcej dziatalnosci i potrzeb
akademickich biur karier (209 ankiet),

2) wnioskach ptyngcych z dwéch edycji Kongresu Akademickich Biur Karier (6 grudnia
2012 r. oraz 3 grudnia 2013 r.),

3) danych dotyczgcych dziatalnosci uczelni zarejestrowanych jako agencje zatrudnienia
w 2013 r., przekazanych przez wojewddzkie urzedy pracy,

4) analizie dostepnych dokumentdw i opracowan?.

Do gtéwnych dziatan podejmowanych przez biura karier funkcjonujgce na polskich
uczelniach zaliczono wtedy:

1) informowanie o ofertach pracy oraz stazy i praktyk (98,56%);

2) badania losow absolwentow (87,56%);

3) poradnictwo zawodowe (87,08%);

4) organizacja szkolen dla studentéw w zakresie poruszania sie na rynku pracy,
5) prowadzonych zaréwno przez pracownikéw ABK, jak i specjalistow z zewnatrz
6) (78,95%);

7) organizacja szkolen z umiejetnosci/kompetenciji miekkich (73,21%).

Analizujgc zakres zadan, jakie mozna przypisa¢ omawianym jednostkom, warto rowniez
zwraci¢ uwage na stanowisko Komisji ds. akademickich biur karier dziatajacej przy

7 ,Akademickie Biura Karier w Polsce - biezgca dziatalno$¢ i mozliwosci rozwoju” — raport Rzecznika Praw
Absolwenta, grudzien 20 14 r., s. 18.
8 Tamze,s. 61i 7.
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Konferencji Rektorow Akademickich Szkot Polskich - zwanej dalej KRASP, ktore w 2017 r.
wskazato na proponowane standardy funkcjonowania biur karier w Polsce®.

Komisja rekomendowata wtedy, aby zakres dziatalnosci kazdego biura karier zawierat:

1) prowadzenie doradztwa zawodowego indywidualnego i grupowego,

2) dostarczanie studentom i absolwentom informacji o rynku pracy i mozliwosciach
podnoszenia kwalifikacji,

3) wspotprace w powyzszym zakresie z otoczeniem spoteczno — gospodarczym
(w tym m.in. organizacjami studenckimi, pracodawcami itp. np. poprzez
organizowanie wizyt u pracodawcéw, prezentacji firm na uczelni, targdw pracy
itp.),

4) zbieranie, klasyfikacja i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych,

5) publiczne informowanie o ustugach ABK (np. prowadzenie strony internetowej,
newsletteru itp.),

6) prowadzenie statystyk i sprawozdawczosci dotyczgcych dziatalnosci ABK.

Z kolei w 2022 r. na zlecenie Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich KRASP
opracowano badanie ,Funkcjonowanie Akademickich Biur Karier w okresie pandemii”.
Wsrod pracownikéw biur karier z catej Polski przeprowadzono ankiete sprawozdawczg
adresowang do oséb kierujgcych pracami biur karier oraz sondazowg adresowang do
pracownikéw biur. Dane pochodzity z ankiet 98 oséb kierujgcych biurami karier na terenie
Polski oraz z kwestionariuszy wypetnionych przez 259 pracownikdw biur karier z catej Polski.

Zbadano m.in. zakres zadan realizowanych przez te jednostki, a autorzy badania podkreslali
wielo$¢ zadan realizowanych przez biura i ich zréznicowanie oraz to, ze zadna dziatalnosé nie
dominuje.

Respondentéw badania poproszono o ocene waznosci podejmowanych aktywnosci oraz czas
poswiecony na ich realizacje. Jako najwazniejsze zadania wskazano m.in.:

1) doradztwo indywidualne,

2) pomoc studentom w wejsciu na rynek pracy,

3) wspieranie studentéw i absolwentédw w procesie projektowania karier
zawodowych.

Z kolei jako najmniej wazne uznano:

1) prace administracyjne zwigzane z obstugg praktyk studenckich,
2) oraz wspieranie innych jednostek uczelni w zakresie zadan zwigzanych ze
wspotpraca z otoczeniem zewnetrznym.

% https://dobrepraktykiabkblog.wordpress.com/standardy-dzialalnosci-abk/
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W 2022 r. prawie jedna trzecia respondentéw badania wskazywata, ze ich jednostka realizuje
takze inne zadania. Oznacza to mniej czasu na realizacje dziatan wspierajgcych mtode osoby
w wejsciu na rynek pracy.

Czasem mozna jednak te dodatkowe zadania wskazane w ankiecie potraktowac jako
»wskaznik rzeczywistego charakteru dziatarn podejmowanych przez biura karier”.1°

Dla autordéw niniejszego opracowania katalog zadan dodatkowych wskazanych w badaniach
z 2014 i 2022r. stanowit inspiracje do tworzenia proponowanego obecnie dla biur karier
katalogu zadan. Przyktadowo wsrdd ,innych rodzajow poradnictwa” biura karier wskazywaty
,kreowanie wtasnego wizerunku/budowanie marki/branding personalny”*.

Aspekty dziatalnosci ABK zwigzane z kompetencjami, wiedzg

| rozwojem

Na ten moment w katalogu zadan ABK wskazanym w Ustawie o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy nie wymienia sie w ogéle doradztwa zawodowego. Jednak
ogromna czesc biur karier prowadzi zaréwno doradztwo indywidualne i grupowe.

W najnowszym badaniu biur karier'? az 89% prowadzi doradztwo indywidualne, a 62%
respondentow prowadzi formy doradztwa grupowego.

ABK prowadzi takze dziatania wspierajgce doradztwo zawodowe, jak na przyktad:

e dystrybucja informacji o rynku pracy,

e przekazywanie informacji o charakterze pracy w danym przedsiebiorstwie
bezposrednio do studentéw poprzez organizacje spotkan z pracodawcami,

e prezentacja firm i ofert praktyk, stazy, czy pracy,

e organizacja warsztatéw, szkolen oraz wizyt w firmach prezentujgcych charakter i styl
pracy,

e atakze wsparcie w procesie przygotowania CV, portfolio, czy listu motywacyjnego.

S3 to jednak dziatania nieuregulowane, wynikajgce czesto z dodatkowej inicjatywy oséb
pracujgcych w ABK, czesto prowadzone ad hoc.

10 Bjura karier w Polsce. Funkcjonowanie akademickich biur karier w okresie pandemii. Zadania - dziatania -
wsparcie - wyzwania — potrzeby, 2022. https://sites.google.com/view/krasp-bk-badanie-2022/strona-
8%C5%82%C3%B3wna/realizowane-zadania

11 Akademickie Biura Karier w Polsce - biezgca dziatalnoé¢ i mozliwosci rozwoju” — raport Rzecznika Praw
Absolwenta, grudzien 2014 r.

12 Bjura karier w Polsce. Funkcjonowanie akademickich biur karier w okresie pandemii. Zadania - dziatania -
wsparcie - wyzwania — potrzeby, 2022. https://sites.google.com/view/krasp-bk-badanie-2022/strona-
8%C5%82%C3%B3wna/realizowane-zadania
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Kto tak naprawde moze prowadzi¢ profesjonalne doradztwo zawodowe? Z pewnoscig sg to
osoby z wyksztatceniem i doswiadczeniem w pracy jako coach, pedagog, psycholog, czy
konkretnie doradca zawodowy lub personalny. Osoby z takimi kwalifikacjami

i kompetencjami nie zawsze sg zatrudniane sg w polskich ABK, zdarza sie, ze angazowane s3
w konkretne projekty lub sporadyczne dziatania oraz w niektérych przypadkach zapraszane
do dodatkowej wspotpracy.

ABK przymierzajg sie takze do wspierania projektowania kariery zawodowej, czy okreslania
sciezek rozwoju poprzez udostepniane wiedzy o rynku pracy, prowadzenie réznego rodzaju
badan, w tym monitorowanie losu absolwentdw, ale tez biezgce sledzenie wydarzen

w Swiecie biznesu. Biura karier chetnie dzielg sie tg wiedzg we wtasnych uczelniach,
organizujac konkursy, dodatkowe prelekcje dla studentéw, targi pracy, w tym wirtualne targi

pracy.

Dzieki inicjatywie pracownikéw biura i zaplanowanym dziataniom, studenci réznych
kierunkéw mogg poznac rézne branze, trendy, zmiany, ale tez zapotrzebowanie
przedsiebiorcéw i oferowane przez nich Sciezki rozwoju, charakter pracy, itd. Dodatkowo
wiedza o mozliwych kierunkach rozwoju kariery zawodowej dystrybuowana jest dodatkowo
do doktorantéw, czy oséb planujgcych uruchomienie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Studenci w procesie ksztatcenia budujg swoje kompetencje, wiedze i zdobywajg kwalifikacje.
Przedstawiciele biznesu podkreslajg, jak wazne — niezaleznie od branzy — sg tzw.
,kompetencje miekkie”. Na réznych stanowiskach wymaga sie od oséb pracujgcych
umiejetnos$ci samodzielnego argumentowania, komunikowania sie, kreatywnosci, etc. Sg to
kompetencje kluczowe i umiejetnosci uniwersalne, ktére sg rozwijane w toku studidw, ale
nie poprzez tradycyjne formy ksztatcenia, natomiast wszedzie tam, gdzie pojawiajg sie
dodatkowe metody (np. praca w grupie, warsztat, zadanie, symulacja, konkurs), a takze
angazujgce formy (organizacje studenckie, kota naukowe, programy stazowe organizowane
przez przedsiebiorcéw). Na ten moment gtos przedsiebiorcéw dociera na uczelnie bardzo
czesto za posrednictwem ABK — pytanie, co dalej ABK mogg robié¢? Czy mogg wptywac na
rozwdj kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych studentéw niezaleznie od
kierunku ksztatcenia? Z pewnoscig tak.

ABK stanowig wielokrotnie dla przedsiebiorcy pierwszy kontakt z uczelnia. Sitg rzeczy
znajac strukture uczelni szybciej kanalizujg potrzeby, kierujgc firme do wtasciwych komadrek
i 0s6b. Instynktownie lub intencjonalnie podejmujg dziatania, tgczace rézne Srodowiska — tj.
biznes, studentéw, absolwentéw, ale takze np. pracownikéw naukowych.

Powoli prowadzone sg rowniez dziatania zwigzane z tzw. sieciowaniem. Jaki jest cel
sieciowania, tj. fgczenia nie tylko réznych sektoréw, ale tez réznych grup spotecznych?

Ot6z wprowadzanie tego typu dziatan pozwala na szybkg wymiane wiedzy, budowanie relacji
i inicjowanie nowych przedsiewzie¢. Nie wszystkie ABK podejmujg takie dziatania, czesto tez
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nie wszystkie uczelnie sg na nie przygotowane. Z kolei przedsiebiorcy oraz réznego rodzaju
instytucje zewnetrzne bardzo czesto nie wiedzg, ze ABK taka role moze petnié.

Rola ta z pewnoscig bytaby pozadana przez Zwigzki Pracodawcéw, Parki Naukowo —
Technologiczne, Rady Sektorowe ds. Kompetencji, NGO’s, wszelakie Izby Gospodarcze,
zrzeszenia pracodawcow, instytucje samorzadowe i inne.

Cele, jakie stawiajg sobie biura karier, sg bardzo ztozone i przejawiajg sie na wielu
ptaszczyznach. Sg Scisle powigzane z juz podejmowanymi lub planowanymi dziataniami

i zadaniami, poniewaz sg one zwigzane z zadbaniem o wchodzenie na rynek pracy:
studentdw, absolwentdw i doktorantéw. Rdwnolegle z realizacjg zadan na rzecz gtéwnego
interesariusza, jakim sg same uczelnie, biura karier zajmujg sie wprowadzaniem na uczelnie
srodowiska biznesowego. ABK stanowig na ten moment swego rodzaju hub dla kazdej ze
stron. Konieczne jest wykorzystanie tego potencjatu do napedzenia kuli $nieznej mozliwosci
wspotpracy Education to Business, zwanej dalej E2B.

Wspotpraca ta ma celu realizowac¢ obopdline korzysci. ABK bardzo dobrze odnajduja sie

w kanatach komunikacji wewnatrzuczelnianych i mogg pomdc przedstawicielom biznesu

w kontaktach na uczelni. Z kolei srodowisko uczelniane potrzebuje wiedzy o trendach
rynkowych, zmianach, nowych ofertach praktyk, stazu, pracy, ale tez nowych, dodatkowych
mozliwosciach rozwoju i najbardziej trafnych kierunkach ksztatcenia dodatkowego —
uzupetniajgcego oferte danej uczelni, czy konkretnego kierunku studiéw.

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze ABK, ktore sg bardzo dobrze zorientowane w strukturze wtasnej
uczelni, czy w ogole w sposobie funkcjonowania srodowiska akademickiego, umiejetnie tgczg
rézne obszary tematyczne. Dziatania te s3 mozliwe, poniewaz z ramienia firm kontaktuja sie
z nimi réwniez rézne dziaty — czy to zwigzane z Public Relations, promocjg, marketingiem, czy
bezposrednio z Human Resources, tj. rekruterzy, czy szkoleniowcy. Zdarza sie, ze tam, gdzie
wspotpraca generuje nowe projekty, nowe dziatania i rozwigzania, zawigzuje sie
interdyscyplinarna wspétpraca, faczaca dodatkowo $wiat edukacji z biznesem. To bardzo
cenna platforma, na ktérej niezaleznie od jej formy, zalezy srodowisku biznesu oraz nauki.

Dla petnienia powyiszych rél konieczne s3 inwestycje sSrodowiska uczelnianego w zasoby
osobowe ABK w kontekscie iloSciowym, jak i jako$ciowym. Nie bez znaczenia pozostaje
wyksztatcenie pracownikéw ABK, ale tez ich doswiadczenie zawodowe i wigzki kompetencji
niezbedne do realizacji zadan zawodowych. Kompetencje zwigzane sg gtdwnie z otwartoscig
na kazdg ze stron, umiejetnoscig budowania porozumien, negocjacji, szukania nowych
mozliwosci, kreowania nowych rozwigzan oraz profesjonalng komunikacjg. Na ten moment
ABK w Polsce sg bardzo zréznicowane pod tym wzgledem. Nie bez znaczenia pozostaje czas
pracy w ABK w danej uczelni (znajomos$¢ sSrodowiska), ale tez mozliwos¢ wspétpracy, czy
zatrudniania na state doradcow zawodowych, psychologdw, coachdw, mentorow, itd. oraz
ich samorozwdj. Najwazniejsze jednak to kierunkowanie owych kompetencji na osigganie
celéw, jakie mogg realizowac ABK, wnoszgc wartos¢ dodang dla srodowisk uczelnianych oraz
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do otoczenia spoteczno — gospodarczego, wzmacniajgc ich pozycje w regionach, w kraju, czy
na arenie miedzynarodowe;.

Warto podkreslié, ze zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli uczelni wspétpracuje

z biznesem. Jednak przedstawiciele przedsiebiorcéw wskazujg, ze w ich ocenie wspodtpraca ze
srodowiskiem uczelnianym rozktada sie de facto pot na pét — moze to wynikac z niewiedzy
przedsiebiorcdw o mozliwosci takiej wspdtpracy, czy braku znajomosci kanatu ABK jako
mozliwosci zainicjowania takiej wspétpracy.t®* Wyniki badarn prowadzonych przez Rade
Sektorowa ds. Kompetencji Komunikacji Marketingowe] potwierdzajg, ze firmy poszukuja
kontaktu z uczelnig przede wszystkim dlatego, ze szukajg 0sdb, ktére chciatyby u nich odby¢
praktyki.}* Coraz czesciej biznes upatruje szanse poprzez wspétprace ze srodowiskiem
uczelnianym, jako mozliwosé ,,fowienia talentéw”. To ogromna potrzeba biznesu, ktéra tym
bardziej wzmacnia zapotrzebowanie rynku pracy na wspétprace Education to Business.®®
Jednak to uczelnie dostrzegaja wiecej barier we wspodtpracy ze sSrodowiskiem biznesu.®

Z czego to wynika?

Odpowiedzg na te pytanie i analize stanu obecnego moze by¢ wtasnie okreslenie nowego
modelu dziatania akademickich biur karier i innych jednostek tego typu w Polsce. Model
wypracowany w ramach Raportu (prace doradcze i badawczo — rozwojowe), poparty
konkretng propozycjg zmiany legislacyjnej i wskazang mozliwg sciezkg jej zgtoszenia, moze
poprawié funkcjonowanie ABK. Korzyscig dla sektora komunikacji marketingowej i wielu
innych sektoréw, w tym $srodowiska edukacji, biznesu oraz Instytucji Otoczenia Biznesu
bedzie aktualizacja zadan biur karier oraz fatwiejszy dostep do oferty i mozliwos¢
profesjonalnej wspotpracy.

Przyszty katalog zadan ABK, wprowadzony do polskiego ustawodawstwa, bedzie korelowat
z celami, jakie stawiajg sobie i bedg stawia¢ akademickie biura kariery i jakich oczekuje od
nich wymagajacy, dynamicznie zmieniajacy sie rynek pracy. Stad niezwykle wazne, by
zaproponowac zaktualizowany katalog, obejmujacy dziatania pozgdane przez réine grupy
interesariuszy i mozliwe do realizacji.

13 Wspétpraca nauka biznes w $wietle badarn Rady Sektorowej Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora
Komunikacji Marketingowej. Warszawa 2022, s.7. https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-
content/uploads/2022/05/Wpolpraca-Biz-Edu-w-swietle-badan-Rady-Kompetencji-SKM. pdf

¥ Tamze, s.12.

15 Tamze, s.16.

18 Tamze, s.14.
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Aspekty dziatalnosci ABK a sektor marketingu

Sektor marketingu, w szczegdlnosci skupiony w ramach Sektorowej Rady ds. Kompetenc;ji
Komunikacji Marketingowej, widzi korzysci zwigzane ze wspotpracy ze srodowiskiem
akademickich biur karier i innych jednostek tego typu. Ktéz inny lepiej niz sektor marketingu
wie, jak wazna jest promocja i ukierunkowane dziatania dedykowane konkretnym grupom
docelowym? Przedstawiciele sektora biznesu widzg wiele korzysci ze wspétpracy z sektorem
edukacji, w tym z uczelniami — nadal jednak wiele potrzeb i mozliwosci w zakresie realizacji
konkretnych dziatan pozostaje jeszcze niespetnionych. Dodatkowo sektor dgzy do tego by
osoby, wybierajgce branze komunikacji marketingowej jako miejsce swojej pracy, byty do
niej jak najlepiej przygotowane.!’

Wymaga to poczynienia dodatkowych dziatan w dwéch kierunkach:

e rozwoju roli przedsiebiorcy w kontekscie: Relacje — Wspétpraca — Korzysci -
Branding — Employer branding, zwany dalej EB — Spoteczna Odpowiedzialnos$¢
Biznesu, zwana dalej CSR — Komunikacja,

e okreslenia mozliwych pdél wspétpracy i dziatan ze srodowiskiem ABK, a co za tym idzie
dalej — ze studentami, absolwentami, doktorantami i szeroko rozumianym
srodowiskiem uczelnianym.

Czy przedsiebiorcy oraz uczelnie wykorzystujg odpowiednio mozliwosci, jakie daje
w powyzszych kontekstach wspodfpraca z sektorem komunikacji marketingowej? Jakiego
rodzaju dziatania sg prowadzone? Jak odnoszg sie do nich ABK?

Akademickie biura karier rozszerzajgc zakresy swojej dziatalnosci, co wynika z podazania za
trendami i zmianami na rynku pracy, wchodzg w obszary skutecznej komunikacji ze swoimi
interesariuszami oraz efektywnego przekazywania informacji.

17 Wspétpraca nauka — biznes w $wietle badan Rady Sektorowej Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora
Komunikacji Marketingowej. Warszawa 2022. https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-
content/uploads/2022/05/Wpolpraca-Biz-Edu-w-swietle-badan-Rady-Kompetencji-SKM.pdf
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OPIS ZAGADNIENIA PROBLEMOWEGO | POTRZEBA
ZMIAN W ZAKRESIE DOTYCZACYM ZADAN ABK
OKRESLONYCH USTAWA

O PROMOCII ZATRUDNIENIA I INSTYTUCJACH RYNKU
PRACY

W ocenie Ekspertéw istotne jest wskazanie problemoéw, ktdre dzieki aktualizacji zadan ABK
mogaq zostaé rozwigzane. Argumentacja zawarta w rekomendacjach przemawia za
potrzeba zmian ustawodawczych, ktére mogg stanowi¢ ogdlnokrajowa odpowiedz na owe
bolgczki.

Za koniecznoscig zaktualizowania katalogu zadan ABK oraz w celu rozwigzania aktualnych
problemdw, przemawiajg nastepujace potrzeby:

> POTRZEBA ROZWOJU PROCESU DORADZTWA ZAWODOWEGO

Proces doradztwa zawodowego to jeden z obszaréw, ktéry powinien by¢ rozwijany w ABK.
Z jednej strony poprzez zatrudnianie oséb, ktére mogg Swiadczy¢ takowe ustugi, ale takze
poprzez rozwdéj kompetencji oséb pracujgcych w ABK i zdobywanie dodatkowej wiedzy

i umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem doradztwa zawodowego. Jakie to sg
umiejetnosci? Przede wszystkim aktualna wiedza o trendach rynkowych, firmach

z okreslonych branz/regiondéw, stylu i charakterze pracy, dostepnych stanowiskach pracy

i zwigzanych z nimi wymaganiami. Pomocny w tym procesie jest na pewno staty kontakt

z pracodawcami, ktérzy bedgc w kontakcie z ABK, pozwalajg sie po prostu pozna¢ oraz
skorzystaé z ich niematerialnych zasobdw, jak wiedza i doswiadczenie branzowe.

Nalezy zwréci¢ uwage takze uwage na fakt, ze zupetnie inaczej wyglagda prowadzenie
doradztwa dla studentow i absolwentéw przyktadowego kierunku mechanika i budowa
maszyn, a zupetnie inaczej dla oséb studiujgcych kierunki prawnicze czy sportowe.

Zatrudnienie i profesjonalizacja kadr w zakresie doradztwa zawodowego w dalszej
perspektywie pozwoli na dokonanie specjalizacji w zespole biura karier. Wymarzong sytuacja
bytby podziat doradcow wedtug branz/sektoréw/kierunkéw, dzieki ktéremu dany doradca
obserwowatby trendy i scislej niz obecnie wspdtpracowat z pracodawcami okre$lonej branzy.
tatwiej bowiem wesprzeé i wychwyci¢ wazne zagadnienia majac czas i przestrzen na
skupienie sie wytgcznie na wybranej grupie pracodawcéw, podczas gdy pozostali doradcy
blizej przygladajg sie innym.
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Istotne sg rowniez kompetencje zwigzane z budowaniem u studentdw postawy proaktywnej
— poszukujgcej nowych mozliwosci, tj. inspirowanie, motywowanie, budowanie pewnosci
siebie, czy umiejetnosci autoprezentacji. Kluczowa jest takze wiedza na temat kompetenc;ji
poszukiwanych na rynku pracy w kontekscie potrzeb pracodawcow.

Warto tez zwrdécié uwage na mozliwe dziatania wspierajgce proces Swiadczenia doradztwa
zawodowego, tj. organizacja na uczelni spotkan z pracodawcami, ktérzy mogg opowiedzieé

o swojej dziatalnosci, strukturze zatrudnienia, oferowanych ustugach i/lub produktach,
dostepnych procesach; organizacja warsztatéw z pracodawcami oraz wzmacniajgcych
umiejetnos$¢ autoprezentacji, przygotowania dokumentow aplikacyjnych, przygotowania do
rozmowy kwalifikacyjnej, itp. Efekty tak prowadzonych dziatan bedg korzystne dla samej
uczelni (podniesienie jakosci i zakresu ksztatcenia), dla studentdw, absolwentéw,
doktorantdw, a takze dla przedsiebiorcow, ktdérzy beda widzie¢ w uczelni Partnera dla swoich
procesOw zwigzanych z rekrutacjg, on-boardingiem, czy ksztatceniem ustawicznym.

> POTRZEBA WSPIERANIA ROZWOJU KOMPETENCJI KLUCZOWYCH | UMIEJETNOSCI
UNIWERSALNYCH U OSOB DOROSLYCH

To wazne, by ABK mogty stac na strazy koniecznosci uzupetniania kompetencji zwigzanych

z wybranym kierunkiem studiéw, wtasnie o te pozgdane na rynku pracy. ABK moze nie tylko
organizowaé dodatkowe szkolenia i warsztaty, ale tez symulacje, gry edukacyjne, etc. po to,
by rozwija¢ u studentéw kompetencje takie jak: zaangazowanie, samodzielnosé,
umiejetnos¢ komunikacji, wspotpraca w grupie, kreatywnosé¢, zdolno$¢ analitycznego
myslenia. Rynek pracy podkresla jak wazne sg powyzsze umiejetnosci, by radzi¢ sobie

w zyciu zawodowym z rozwigzywaniem problemoéw, by dobrze odnajdowac sie w firmach

o okreslonej strukturze organizacyjnej (szczegdlnie w firmach miedzynarodowych),

w zespotach, przy réznego rodzaju zadaniach i projektach, w ktére wtgczani sg dzisiejsi
pracownicy.

To wartos$¢ dodana do wybranej specjalizacji. Pracodawcy, rekrutujgc oceniajg nie tylko
kwalifikacje, ale tez doswiadczenia zawodowe (nawet te pierwsze praktyki i staze,
wolontariaty), umiejetnosci wypracowane samodzielnie, nawet juz te branzowe, ale takze
wiasnie kompetencje kluczowe i umiejetnosci uniwersalne — weryfikujgc jakim kandydat
bedzie pracownikiem.

Skoro sSrodowisko biznesu zwraca uwage na kompetencje miekkie, de facto tozsame

z kompetencjami kluczowymi i umiejetnosciami uniwersalnymi okreslonymi przez Rade Unii
Europejskiej, warto, by srodowiska uczelniane réwniez dbaty o wyposazenie studentéw

w owe kompetencje. Wzmacniaé te dziatania mogg ABK, oferujgc rdoznego rodzaju dziatania,
pozwalajgce na rozwdj owych kompetencji. Sg to formy dodatkowe, czesto w naturalny
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sposob rozwijajgce owe umiejetnosci poprzez udziat w dodatkowych warsztatach,
wydarzeniach stacjonarnych, czy on-line, prelekcjach i spotkaniach.

Dla przedsiebiorstw z branzy marketingowej zdecydowanie najwazniejsza jest funkcja
dydaktyczna uczelni, pozwalajgca na pozyskanie dobrze przygotowanych pracownikéw lub
ich doksztatcenie. Jako dobrze przygotowanych srodowisko wskazuje studentdw i
absolwentow z wysoko rozwinietymi umiejetnosciami takimi jak: komunikatywnosé,
umiejetnos$é wspodtpracy z innymi, samodzielnos¢, umiejetnos$¢ zarzadzania czasem,
kreatywnos¢, elastycznos¢ poznawcza, wykorzystanie programoéw i narzedzi cyfrowych,
innowacyjnos¢, umiejetnosc rozwigzywania problemow, myslenie krytyczne, inteligencja
emocjonalna /samoswiadomos¢, przedsiebiorczosé, empatycznosé, zdolnosci negocjacyjne,
zarzadzanie ludzmi /cechy przywddcze. Te kompetencje rozwija i moze czynic to jeszcze
efektywniej wiasnie ABK.

> POTRZEBA KORZYSTANIA Z PROFITOW ZWIAZANYCH Z SIECIOWANIEM PRZEZ
SZEROKIE GRUPY INTERESARIUSZY

Jakie problemy zwigzane z sieciowaniem pojawiajg sie w srodowisku ABK? Problem pojawia
sie, gdy firma, ktéra chciataby nawigzac relacje ze sSrodowiskiem uczelnianym, jako jednostka
pierwszego kontaktu wybiera ABK i nie uzyskuje wachlarza mozliwosci wspotpracy,
wspdlnych dziatan, wymiernych korzysci, wynikajgcych czesto po prostu tylko i wyfacznie

z lepszego poznania sie, czy wymiany informacji.

To wazne, by firma wiedziata po pierwsze, ze w danej uczelni dziata ABK, a po drugie, ze

w ABK moze uzyskac informacje na temat uczelni, studentéw — ich potrzeb i oczekiwan, ze
jest to przestrzen, w ktérej moze dowiedziec sie wiecej o dostepnych kierunkach ksztatcenia
i nawigzac¢ kontakt ze studentami, absolwentami, doktorantami. Jednoczesnie warto, by
sieciowanie dziatato w drugg strone — i z pewnoscia przy umiejetnym jego prowadzeniu,
moze tak sie dzia¢ — sSrodowisko uczelniane lepiej poznaje biznes — studenci majg wiecej
informacji na temat mozliwosci odbycia praktyk, czy stazy, doktoranci dowiadujg sie np. czy
dana firma prowadzi prace badawczo — rozwojowe.

Pracownik Dziatu HR firmy moze poprowadzi¢ dla studentow zajecia z doradztwa
zawodowego, czerpiac z tego korzysci w postaci mozliwosci poznania studentéw

i zaprezentowania wtasnej dziatalnosci, czy zachecenia do podjecia pracy w danej firmie.
Sieciowanie moze dziata¢ w réznych wymiarach, ale aby przynosito efekty musi byé
prowadzone regularnie i skupione wokét okreslonych celdw zbieznych z celami ABK

w zakresie rozwoju ich srodowiska, a co za tym idzie, samej uczelni, tj.:

e promowanie w otoczeniu spoteczno-gospodarczym wiedzy na temat funkcjonowania
uczelni, dostepnych kierunkéw, potrzeb i oczekiwan studentéw,
e poznawanie firm i specyfiki ich dziatalnosci,
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e wspotpraca z konkretnymi osobami,
e przekazywanie informacji utatwiajgcych wejscie na rynek pracy studentom,
absolwentom i doktorantom.

Dla studentéw, absolwentdéw, ale takze przedsiebiorcow wazne jest w ogdle stworzenie
mozliwosci nawigzania wspotpracy. Jej nawigzanie umozliwia biznesowi prezentacje na
uczelni, a studentom staty kontakt z wiedzg i umiejetnosciami praktykéw.'8

Skala prowadzonego sieciowania zalezy oczywiscie od zasobdw ludzkich, potencjatu
technicznego, a takze finansowego konkretnego ABK. Wazne jednak, aby byto to dziatanie
celowe, nastawione na konkretne rezultaty, niezaleznie, czy jest to prowadzenie profilu

w mediach spotecznos$ciowych, czy cykliczna organizacja targéw pracy, czy dany ABK
obejmuje catg grupe swoich interesariuszy, czy tylko jej wycinek.®

Wazne jest podkreslenie roli ABK w sieciowaniu np. z organizacjami branzowymi:
e ustalenie zakresu dziatania organizacji,
¢ okreslenie potencjalnych obszaréw wspodtpracy,
e okreslenie mozliwych korzysci dla organizacji ze wspotpracy z biurem karier,
e okreslenie oczekiwan biura karier wzgledem wspdtpracy z organizacjg,
* nawigzanie kontaktu z przedstawicielem organizacji, uzgodnienie warunkéw
wspotpracy.?°

Po stronie uczelni (jako organizacji) wyktadowcéw i pracownikéw Akademickich Biur
Karier bardzo czesto brakuje jednak wystarczajacej motywacji zewnetrznej i finansowej do
podejmowania ponadprogramowej aktywnosci, jaka jest np. wspoétpraca z biznesem.
Zdaniem pracodawcow wspétpraca z biznesem wydaje sie mieé niski priorytet dla wtadz
uczelni, czego przejawem jest np. powszechny brak osoby oddelegowanej do koordynacji
wspotpracy z otoczeniem biznesowym, a jezeli takie stanowisko jest, to ma ono niskg range
w strukturach uczelni.

Zainteresowanie biznesu wspoétpraca utrudnia takze brak fatwo dostepnej informacji na
stronach internetowych uczelni, w jakim zakresie i w jaki sposdb taka wspétpraca jest
mozliwa.

Akademickie biura karier czesto dysponujg budzetami niewystarczajgcymi do zrealizowania
potrzebnych dziatan na rzecz przygotowania studentdw do wejscia na rynek pracy.

18 A. Araminowicz, |. Caputa, A. Jasifiska, M. Stocifiska: Propozycje zmian rozwigzar w obszarze roli

i funkcjonowania akademickich biur karier w odniesieniu do sektora komunikacji marketingowej. Krakéw 2022,
s. 22 — 24. https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/06/Raport_Rekomendacje-dla-
ABK final.pdf

19 Tamze, s.25.

20 Tamze, s.29.
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Jaki jest poza tym stosunek samego srodowiska uczelnianego do roli i zadan ABK? Nalezy
dodag, ze uczelnie nie korzystajg tez w nalezytym stopniu z dostepu do wtasnych
absolwentow i nie badajg ich loséw w biznesie (np. co moze by¢ miernikiem dopasowania
programu nauczania do wymogow rynku).?! Jest to istotny czynnik w kontekscie rozwoju
wspotpracy miedzysektorowej, w tym z Radami ds. Kompetencji, z uwzglednieniem
Sektorowych Ram Kwalifikacji.??

Problemem jest rowniez brak powszechnej wiedzy na temat dostepnych form wzajemne;j
wspotpracy, mozliwosci jej zainicjowania i korzysci, jakie odnies¢ moga wszystkie strony
takiej wspétpracy.?

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez ilos¢ pracownikéw dedykowanych do zadan
uczelnianych ABK oraz ich aktualne i przyszte kompetencje zwigzane z obecnymi

i planowanymi dziataniami. Wspdlne ukierunkowanie na rozwdj i lepsze dopasowanie
oferty, potrzeb i oczekiwan w ramach wspétpracy - Education to Business moze przyniesé
wiele atrakcyjnych rezultatéw, jak na przyktad:

e rozwdj kompetencji miekkich u studentéw, absolwentéw, doktorantéw,

e wspieranie rozwoju planowanych sciezek kariery,

e utatwianie kontaktow studentow, absolwentéw i doktorantéw z pracodawcami,

e udzielanie wsparcia mtodym ludziom w postaci doradztwa personalnego,
zawodowego, a nawet pomocy psychologicznej, ktorej koniecznos¢ réwniez coraz
gtosniej wybrzmiewa w srodowiskach edukacyjnych oraz zawodowych,

e przygotowanie miodych ludzi do pracy zawodowe;j,

e prezentowanie im mozliwosci rozwoju,

e promocja roznego rodzaju kierunkéw ksztafcenia, zawoddw i stanowisk pracy, w tym
w branzy komunikacji marketingowej.

> POTRZEBA UJEDNOLICENIA PROCEDUR

Pracodawcy zwracajg uwage na fakt, iz sposob funkcjonowania biur w réznych uczelniach
roézni sie co do zakresu i mozliwosci oraz zaproponowanych form wsparcia. Rdznice polegaja

21 Wspétpraca nauka biznes w $wietle badarn Rady Sektorowej Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora
Komunikacji Marketingowej. Warszawa 2022, s.25. https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-
content/uploads/2022/05/Wpolpraca-Biz-Edu-w-swietle-badan-Rady-Kompetencji-SKM.pdf

22 Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 roku

23 Wspétpraca nauka biznes w $wietle badar Rady Sektorowej Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora
Komunikacji Marketingowej. Warszawa 2022, s.27. https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-
content/uploads/2022/05/Wpolpraca-Biz-Edu-w-swietle-badan-Rady-Kompetencji-SKM.pdf
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réowniez na ilosci i jakosci dziatan. Przedstawiciele biznesu oczekiwaliby ze strony
akademickich biur karier stosowania jednolitych procedur??,

Firmy i instytucje poszukujgce pracownikow czy stazystéw w gronie studentéw

i absolwentow uczelni wyzszych, zainteresowane sg zwykle wspoéfpraca nie z jednym
konkretnym, ale z grupg biur karier z regionu/wojewddztwa czy catego kraju. Brak
przejrzystej propozycji wspoétpracy dla przedsiebiorcéw, sygnalizowany byt bardzo mocno
podczas warsztatow EDU-BIZ realizowanych w ramach projektu ,Sektorowa Rada ds. Sektora
Komunikacji Marketingowe]” miedzy pazdziernikiem a grudniem 2021%°, poniewaz wynika to
wprost z niejednolitych zakreséw dziatania. Biznes oczekuje rozwigzan systemowych,

a takie nie powstang bez aktualnego i jasnego katalogu zadan wykonywanych przez
poszczegdlne biura karier.

Z powodu réznego zakresu wsparcia w réznych uczelniach pracodawcy postrzegajg czesto
wspotprace z biurami karier jako skomplikowang i nie identyfikujg biur karier jako partneréw
mogacych ich wesprzeé, co jest czynnikiem ograniczajgcym zainteresowanie angazowaniem
sie we wspOtprace?®.

> POTRZEBA ADEKWATNEJ REAKCJI ABK NA POTRZEBY BIZNESU

Dodatkowo, pracodawcy zwracajg uwage na koniecznosc¢ szybszej reakcji na propozycje
wspotpracy. Niski poziom stopy bezrobocia utrzymujgcy sie od dtuzszego czasu oznacza dla
przedsiebiorstw rynek pracownika, czyli olbrzymie wyzwanie, zwtaszcza dla branz takich jak
komunikacja marketingowa, borykajaca sie z brakiem dobrze wykwalifikowanych
pracownikéw juz od dtuzszego czasu.

Sposrdd firm z sektora komunikacji marketingowej, srednio co druga miata problemy z tym,
zeby znalezé i zrekrutowac pracownika do swojej branzy. Przyktadowo specjalisci ds. IT,
potrzebni sg we wszystkich gateziach gospodarki, majg swobode w wyborze pracodawcy,

a sektor komunikacji marketingowej jest tylko jednym z wielu, ktéry ich potrzebuje.
Poszukiwania stajg sie wiec trudne, a oczekiwania finansowe specjalistow wysokie?’.

24 Propozycje zmian rozwigzan w obszarze roli i funkcjonowania akademickich biur karier w odniesieniu do
sektora komunikacji marketingowej”, kwiecien 2022: https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-
content/uploads/2022/06/Raport Rekomendacje-dla-ABK_final.pdf

25 Raport podsumowujacy 5 warsztatéw EDU-BIZ realizowanych w ramach projektu ,Sektorowa Rada ds.
Sektora Komunikacji Marketingowej” (pazdziernik — grudzien 2021)

%6 Propozycje zmian rozwigzan w obszarze roli i funkcjonowania akademickich biur karier w odniesieniu do
sektora komunikacji marketingowej”, kwiecien 2022: https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-
content/uploads/2022/06/Raport_Rekomendacje-dla-ABK_final.pdf

27 Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — sektor komunikacji marketingowej (I edycja) https://radasektorowa-
komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/06/Branzowy-Bilans-Kapitau-Ludzkiego-Il-sektor-komunikacji-
marketingowej 16032022.pdf, s. 40.

i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska 19

Eu FOPEJSKIE - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj



https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/06/Raport_Rekomendacje-dla-ABK_final.pdf
https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/06/Raport_Rekomendacje-dla-ABK_final.pdf
https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/06/Raport_Rekomendacje-dla-ABK_final.pdf
https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/06/Raport_Rekomendacje-dla-ABK_final.pdf
https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/06/Branzowy-Bilans-Kapitau-Ludzkiego-II-sektor-komunikacji-marketingowej_16032022.pdf
https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/06/Branzowy-Bilans-Kapitau-Ludzkiego-II-sektor-komunikacji-marketingowej_16032022.pdf
https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/06/Branzowy-Bilans-Kapitau-Ludzkiego-II-sektor-komunikacji-marketingowej_16032022.pdf

E P A R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

Dobrego specjaliste trzeba wiec znalez¢ szybko, czesto zanim jeszcze skonczy studia. W takiej
sytuacji sprawne wsparcie biura karier bytoby odcigzeniem dla pracodawcéw.

Gtéwnymi partnerami do rozmoéw z biurami karier w ramach wspétpracy z firmami sg

w ogromnej mierze przedstawiciele dziatdw human resources (HR). W zdecydowanej
wiekszosci przedsiebiorstw, niezaleznie od ich wielkosci, HR jest obszarem
wielozadaniowym. Zatrudnieni w nim pracownicy — poza pozyskiwaniem pracownikow
odpowiadajg réwniez za szereg procesow z obszaru miekkiego i twardego HR, jak onboarding
i offboarding, szkolenia i motywowanie oraz sprawy ptacowe. Tak zajeci pracownicy
potrzebujg sprawnosci i szybkosci reakcji oraz budowania wspoétpracy, opartej na
wzajemnym zaufaniu, na ktérych mozna zbudowaé dobre relacje z akademickimi biurami
karier. Budowane i podtrzymywane relacje pozwolg na odpowiedni dobér studentéw do
konkretnego miejsca pracy w obszarze komunikacji marketingowej i wsparcie w dziedzinie
kontaktu z odpowiednim studentem lub absolwentem.

> POTRZEBA SKUTECZNOSCI

Co najtrudniejsze do przyjecia dla autoréw niniejszego Raportu — jesli pracownicy ABK beda
zobowigzani do wykonywania zadan wytgcznie z obowigzujgcego katalogu ustawowego lub
tez dodatkowych zadan zleconych, to najwazniejsi interesariusze (tj. student i absolwent

z jednej strony a pracodawca z drugiej strony) moga nie uzyska¢ pomocy adekwatnej do
potrzeb. A to prosta droga do nieskutecznosci dziatan, ktéra dla biur karier, zwykle
najbardziej aktywnych przy wspotpracy z biznesem jednostek na uczelni, jest najbardziej
dotkliwa. Dla biznesu oznacza z kolei zniechecenie, a nawet zaprzestanie dziatan
pogtebiajgcych wspodtprace.

Mimo wskazanych powyzej problemodw, biura karier dostosowujg sie do wymagan, jakie
stawia przed nimi gospodarka i rynek pracy, nie czekajgc na zmiany ustawowe. Wachlarz
zadan realizowanych przez nie dzisiaj jest w wiekszosci przypadkéw duzo szerszy niz
wskazywany dzi$ w ustawie, a katalog obowigzkdéw w wiekszosci przypadkéw zostat
wewnetrznie przeformutowany i dalece wykracza poza dystrybuowanie ofert pracy. W duzej
mierze nacisk ktadziony jest na utatwianie kontaktu z biznesem, sieciowanie wspétpracy

i dziatania przyblizajgce uczelnie i jej studentéw do przedsiebiorcow.

Jednak sytuacja, w ktdrej zapisy wskazujagce wymagane od biur karier zadania nie sg
dostosowane do realiow wspétczesnego rynku pracy pocigga za sobg szereg konsekwencji.
Taki stan rzeczy nie moze trwaé diuzej, poniewaz w wielu przypadkach gasi che¢
wspotpracy po stronie biznesu.

Czy zaproponowany nowy model funkcjonowania ABK skupiajgcy sie na aktualizacji katalogu
zadan wskazanych w polskim ustawodawstwie moze odpowiedzie¢ na rozwigzanie

20
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powyzszych probleméw? Odpowiedzg na postawione pytanie, bedg ponizej wskazane
rekomendacje oraz ptyngce z wprowadzenia zmian korzysci.
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REKOMENDACJE, W TYM OKRESLENIE NOWEGO
MODELU ZADAN ABK

NOWY MODEL

Dotychczasowe zapisy ustawodawcze nie odzwierciedlajg zadan i roli ABK na ten moment
oraz tego, co juz jest realizowane, jaki jest przez nich obrany kierunek, plany i mozliwosci
przynoszgce efekt synergii.

Dlaczego zatem warto zgtosi¢ zmiane legislacyjng? Otdéz po to, by nowy model zadan ABK
mogt zacza¢ funkcjonowac na jednakowych zasadach w catej Polsce.

W nowym modelu, w ramach zadan, ABK odpowiada na potrzeby wielu grup, a takze
zajmuje sie holistycznie aspektami zwigzanymi z:

» wsparciem studentéw i absolwentéw w odnalezieniu sie na rynku pracy, ale tez
W procesie uczenia sie przez cate zycie,

» utatwianiem znalezienia praktyk, stazy oraz pracy,

» przeptywem informacji pomiedzy Srodowiskiem edukacji oraz biznesu,

» budowaniem relacji grup interesariuszy, ktére majg bezposredni wptyw na rynek
pracy,

» wsparciem pracodawcéw wielu branz i sektoréw gospodarki,

» wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym uczelni.

Nowy model to zaktualizowane zadania, adekwatne do biezgcych warunkéow
gospodarczych oraz funkcjonowania dzisiejszych szkdt wyzszych. To model, ktéry generuje
korzysci dla wielu sSrodowisk, opartych na wiedzy, kompetencjach, kwalifikacjach

i profesjonalnym procesie doradztwa zawodowego.

Ustuga doradcza dotyczy aktualizacji zadan akademickich biur karier (ABK) lub innych
uczelnianych jednostek tego typu.

W zwigzku z powyiszym Zespoét Ekspertow rekomenduje zmiany w zapisach Ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

Zmiana polega na okresleniu nowego zakresu i rodzaju zadan dla Akademickich Biur
Karier poprzez zaktualizowanie zadan i dostosowanie ich do obecnych realidéw i potrzeb.
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Zespot Ekspertow rekomenduje zmiany w katalogu zadan ABK, za ktorymi przemawiaja

nastepujace argumenty:

ABK powinny $wiadczy¢ ustugi zwigzane z doradztwem zawodowym, niezaleznie od tego,

czy beda zatrudnia¢ w petnym wymiarze pracownika z odpowiednimi kwalifikacjami

i doswiadczeniem, czy angazowac do poszczegdlnych zdan i projektdw specjalistéw spoza

uczelni. Obecni pracownicy sg przygotowani do podniesienia swoich kompetencji

i kwalifikacji, ukierunkowujac je na mozliwos¢ prowadzenia przynajmniej podstaw doradztwa

zawodowego. Jest to naturalna rola ABK. Dziatalno$¢ biur pozwala zrealizowac¢ oczekiwana ze
strony biznesu, ale takze mtodych dorostych, dopiero wchodzgcych na rynek pracy.

Warto zwréci¢ uwage na stanowisko Komisji ds. Akademickich Biur Karier przy Konferencji

Rektoréw Akademickich Szkét Polskich (KRASP), ktore wskazuje na proponowane

standardy funkcjonowania biur w karier w Polsce, przywotujgc oczekiwane kompetencje
pracownikow:
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Etyka w pracy i profesjonalizm

Doksztatcanie i samoksztatcenie pracownikéw ABK powinno odbywac sie systematycznie
poprzez kursy/szkolenia oraz wzajemng wymiane doswiadczen. Wiedza i umiejetnosci
powinny by¢ uzupetniane w zaleznosci od stanowiska, lat pracy oraz poziomu rozwoju
poszczegdlnych pracownikow.?®

Skoro zauwazalny jest brak animatora wspodtpracy uczelnia — biznes — moze warto, by te role
petnili doradcy zawodowi pracujgcy lub wspdtpracujgcy z ABK?2° Znaczenia nabiera postawa
proaktywna, ktérg ABK mogg przejawiaé, reprezentujgc uczelnie, a w szczegélnosci gdy
mowa o rzetelnym i profesjonalnym procesie doradztwa zawodowego swiadczonego przez
pracownikéw biur karier.

ABK powinny dostarczac¢ studentom, ale tez absolwentom informacje na temat mozliwosci
rozwoju, zdobywania nowych kompetencji, czy kwalifikacji, w szczegdlny sposéb zwracajgc
uwage na kompetencje, ktére sg wazne dla biznesu, poniewaz biznes te potrzeby bardzo
czesto zgtasza do ABK z nadziejg, ze przetozy sie to na ksztattowanie potrzeb i mozliwosci
studentdw na réznych kierunkach ksztatcenia.

28 A. Araminowicz, |. Caputa, A. Jasifiska, M. Stocifiska: Propozycje zmian rozwigzar w obszarze roli

i funkcjonowania akademickich biur karier w odniesieniu do sektora komunikacji marketingowej. Krakdéw 2022.
https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/06/Raport_Rekomendacje-dla-ABK final.pdf
2% Warsztaty Edu-BIZ, Raport czastkowy, spotkanie przedstawicieli uczelni wyzszych i przedsiebiorcéw sektora
komunikacji marketingowej w ramach projektu Sektorowa Rada ds. Kompetencji Komunikacja Marketingowa.
Warszawa 2021, s.12.
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Warto zwrdci¢ uwage na role zdobywania doswiadczenia. W sierpniu 2021 roku 79% ofert
pracy zawierato wymég doswiadczenia, a tylko 53% wymaég wyksztatcenia.3°

Pokazuje to jak wazne sg zadania ABK zwigzane z inicjowaniem praktyk oraz stazy, ktore dla
studentéw sg jedng z mozliwosci zdobywania doswiadczenia zawodowego. Na znaczeniu
nabiera zdobywanie doswiadczenia w réznorodnych formach, a przez to rozwdj wtasnych
kompetencji.

Przez réznorodne dziatania biur karier — od proceséw doradczych przez warsztaty grupowe
az po targi i panele z pracodawcami — nalezy uswiadamia¢ mtodym osobom wage
zdobywania doswiadczen zawodowych jeszcze przed rozpoczeciem formalnego zatrudnienia.
Warto wspiera¢ prowadzone przez pracodawcéw rekrutacje na staze i praktyki, zachecajac
srodowisko biznesowe do tworzenia programow stazowych, stypendialnych, czy
zapewnienia mozliwosci pisania prac dyplomowych na miejscu w firmach.

Pozwoli to wesprze¢ pracodawcow borykajacych sie z brakami kadrowymi dostarczajgc
szybciej fachowej kadry.

W catym tym procesie niezmiernie wazne jest wspieranie tych pracodawcow, ktorzy
otwierajg sie na elastyczny czas pracy mtodych oséb, pozwalajgcy im na taczenie stazu ze
studiowaniem.

Wspdtpraca i tgczenie przedstawicieli biznesu, bezposrednio ze studentami, absolwentami
i doktorantami pozwala na realizowanie tego zadania. Rola akademickich biur karier jest
w tym zakresie nie do przecenienia, poniewaz jego pracownicy majg najlepszy kontakt ze
wszystkimi interesariuszami, zainteresowanymi tym procesem i realizacjg tego zadania.

Coraz czesciej w dziataniach biur karier akcent ktadziony jest na wspdélng prace

z interesariuszami zewnetrznymi i wstuchiwanie sie w ich gtos. W ten sposéb tatwiej
dostosowac oferte i skuteczniej odpowiada¢ na zapotrzebowanie wielu grup
interesariuszy. tatwiej tez tworzy¢ ciekawe i angazujgce mtode osoby przedsiewziecia.

Wedtug danych pozyskanych z poszczegdlnych biur karier, jednostki te prowadzg szeroka
i wielokierunkowga wspotprace z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Majac na

30 Rynek pracy w czasie COVID-19. GrantThornton 2021. https://grantthornton.pl/wp-
content/uploads/2022/01/Rynek-pracy-w-czasie-koronawirusa-w-grudniu-2021.pdf
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uwadze, iz biura stanowig tgcznik miedzy aktywnoscia edukacyjng i akademicka a rynkiem
pracy, wspofpraca ta jest nie tylko uzasadniona, ale i konieczna3?.

Aby znalez¢ wspdlng ptaszczyzne rozwoju kompetencji opartych o biezgce potrzeby
gospodarki nie wystarczy wspotpraca z samymi pracodawcami. Trzeba pracowaé, rozmawiac
i dyskutowac z podmiotami zrzeszajgcymi pracodawcow - zwigzkami pracodawcow, izbami
gospodarczymi i handlowymi, strefami ekonomicznymi, inkubatorami przedsiebiorczosci, czy
sektorowymi radami ds. kompetencji.

Wsrad instytucji, z ktérymi wspdtpracuja biura karier, respondenci badania z 2022 r.
wskazywali zaréwno te o zasiegu europejskim (EPSO, COIMBRA, UNA EUROPA),
ogodlnopolskim (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Izba Skarbowa, KRASP), jak i dziatajgce
regionalnie i lokalnie32.

Takie sieci majg wspodlne potrzeby, ktore jasniej artykutuja. Z dyskusji w szerszym gronie
tatwiej wyciggnac¢ konstruktywne wnioski i zdecydowac ktérymi zagadnieniami nalezy sie
zajgé w pierwszej kolejnosci. Nastepuje udroznienie kanatéw komunikacyjnych i w petni
Swiadome dziatanie.

Sektorowe rady ds. kompetencji, ktorych podstawowe zadania zostaty okreslone w Ustawie
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci z dnia 9 listopada 2000 roku, maja
pozyskiwac od przedsiebiorcow wiedze na temat potrzeb kwalifikacyjno - zawodowych
wystepujgcych na rynku pracy w danym sektorze gospodarki i upowszechniaé informacje

o tych potrzebach. W celu zintegrowania edukacji i pracodawcéw majg takze inicjowaé
wspotprace przedsiebiorcéw z uczelniami oraz okreslonymi podmiotami. Formutujg rdwniez
rekomendacje w zakresie dostosowania kadr gospodarki do potrzeb dziatajgcych

w wybranym sektorze pracodawcdw.

Prowadzone przez poszczegdlne rady sektorowe szerokie konsultacje projektéw dajg szanse
wypowiedzenia sie w istotnych dla sSrodowiska kwestiach oraz ptaszczyzne do wymiany
pogladdw z drugg strong. Pokazujg czesto inng perspektywe - punkt widzenia pracodawcow,
ktorego biuro karier dziatajgce bez takich konsultacji moze nie dostrzegac.

Instytucje rynku pracy, w tym akademickie biura karier, muszg zwraca¢ uwage na sygnaty
z rynku pracy, obserwowac to, co dzieje sie na tym rynku oraz w sektorze edukacji, ktéry
dostarcza temu rynkowi kandydatéw z odpowiednimi kwalifikacjami. Aktualizacja zadan
realizowanych przez biura karier postulowana przez autoréw niniejszego opracowania
wynika m.in. wtasnie z faktu powstania rad dla poszczegdlnych sektorow gospodarki,
prowadzonego przez Instytutu Badan Edukacyjnych procesu wdrozenia Zintegrowanego

31 Biura karier w Polsce. Funkcjonowanie akademickich biur karier w okresie pandemii. Zadania - dziatania -
wsparcie - wyzwania — potrzeby, 2022, https://sites.google.com/view/krasp-bk-badanie-2022/strona-
g%C5%82%C3%B3wna/wsp%C3%B3%C5%82praca-z-otoczeniem

32 7Zob. Tamze.
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Systemu Kwalifikacji, prowadzenia Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, czy tez przyjetej
Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030.

Kogo tatwiej ustyszeé — spotykang raz do roku osobe czy partnera, z ktérym wspodtpracujemy
przy licznych i inspirujgcych dla obu stron projektach? Komu szybciej zaufamy — komus, z kim
kontaktujemy sie sporadycznie czy komus, do kogo mozemy zwrdcié sie zawsze w przypadku
trudnosci? Odpowiedzi na oba pytania sg proste i prowadzg do konkluzji jak wazne jest
budowanie trwatych relacji pomiedzy partnerami biznesowymi.

Im szersza i bardziej r6znorodna grupa wspoétpracujacych ze sobg podmiotéw tym silniej
uwidacznia sie efekt synergii i poszerza krag kontaktow kazdej ze stron. Dodatkowo, czesto
sukces wspdlnych przedsiewzieé biznes + uczelnia silnie zalezy od wsparcia niezaleznego,
zewnetrznego partnera, ktéremu zalezy na potaczeniu obu $rodowisk?3.

Otoczenie spoteczne jest nie tylko adresatem ofert, ale takze podstawowym zasobem
spotecznym. Zakres i jakos$¢ tej wspdtpracy warunkujg efekt synergii, ktéry obejmuje nie
tylko korzysci bezposrednio wynikajgce dla studentdéw, ale takze profity wizerunkowe dla
uczelni i interesariuszy zewnetrznych34,

Uproszczenie procedur wspétpracy, stosowanie zachet do jej podejmowania oraz
tworzenie warunkéw do nawigzywania i utrzymywania relacji przyczynia sie do zmiany
postrzegania tej wspotpracy przez pracodawcow, a tym samym zwieksza ich
zainteresowanie ofertg biur karier>>.

ABK stanowig swego rodzaju tacznik dla uczelni — pracodawcéw — studentéw —
absolwentdéw. To do nich zgtaszajg sie studenci, ktérzy poszukujg praktyk, stazy, pracy.
Réwniez z ABK kontaktujg sie firmy, ktére chciatyby nawigzac¢ wspotprace ze studentami.
Tak, jak rézne sg oczekiwania i potrzeby studentdw, tak zréznicowani sg takze
przedstawiciele biznesu. W tym kontekscie rolg ABK jest sieciowanie — dobieranie w $lad za
potrzebami i mozliwosciami, a takze zgtaszanymi problemami. Pozwala na to bardzo dobra
znajomosc¢ zarowno jednego, jak i drugiego srodowiska. Tak samo, jak cze$¢ studentow juz
od pierwszych lat studiéw poszukuje mozliwosci odbycia praktyk, w tym zdarza sie, ze za
wynagrodzeniem, tak czes¢ studentdw zaktada, ze pierwsze doswiadczenia zawodowe moze
zaczgc¢ zdobywac dopiero, gdy skonczy studia. Jedni poszukujg praktyk i stazu, by sie

rozwijaé, inni — by po prostu ,mie¢ je z gtowy”.3°

33 podsumowanie i rekomendacje dla Rady Sektorowej z 5 warsztatéw EDU-BIZ, (ad. studia dualne).

34 Bjura karier w Polsce. Funkcjonowanie akademickich biur karier w okresie pandemii. Zadania - dziatania -
wsparcie - wyzwania — potrzeby, 2022, https://sites.google.com/view/krasp-bk-badanie-2022/strona-
g%C5%82%C3%B3wna/wsp%C3%B3%C5%82praca-z-otoczeniem

35 Propozycje zmian rozwigzarn w obszarze roli i funkcjonowania akademickich biur karier w odniesieniu do
sektora komunikacji marketingowej”, kwiecien 2022: https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-
content/uploads/2022/06/Raport_Rekomendacje-dla-ABK_final.pdf

36 prof. Ucz. dr hab. Dariusz Tworzydto. Analiza i propozycje zmian dotychczasowych rozwigzan w obszarze
odbywania praktyk i stazy. https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-

content/uploads/2022/07/Raport Analiza-i-propozycje-zmian-odbywania-praktyk-i-stazy 2022 final k.pdf
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Analogicznie cze$¢ pracodawcéw prezentuje ABK gotowe programy jakosciowych praktyk,
czy stazy studenckich, inni z kolei dopiero chcieliby rozpocza¢ swojg przygode, inni
potrzebujg praktykanta, czy stazysty jako wsparcia w codziennej pracy, jeszcze inni za$ maja
np. zbudowane programy ambasadorskie, itd. Podczas praktyk pracodawca moze
obserwowac oraz okresli¢ potencjat studenta jako przysztego pracownika.3’

Sieciowanie powinno zatem polega¢ na wzajemnym poznawaniu sie, otwieraniu na nowe
mozliwosci i stwarzaniu mozliwosci rozwoju. Przy okazji rozmoéw o ksztatceniu praktycznym,
mozna zacheci¢ firme do udziatu w programie mentoringowym, w goscinnych wykfadach

w uczelni, by mogta zaprezentowac swojg dziatalno$é szerszemu gronu, mozna porozmawiac
o zatrudnianiu doktorantéw, zainteresowac¢ projektami badawczo — rozwojowymi, kotami
naukowymi. Gro firm poprzez nawigzanie statych i trwatych relacji z jednostkami
uczelnianymi wspétpracuje na wielu polach. A przynosi to takze korzysci samej uczelni —
nowe projekty, promocje uczelni wéréd oséb juz pracujacych (np. studia podyplomowe),
promocje dziatalnosci w regionie, itd.

Sieciowanie pozwala tez odpowiedzie¢ na potrzeby studentéow zwigzane z poszukiwaniem
wsparcia psychologicznego, doradztwa zawodowego, personalnego, itd. To do ABK trafiajg
tez propozycje wspotpracy od firm szkoleniowych, propozycje nowych projektéw,
zaproszenia na konferencje, wydarzenia. Warto, by ABK informowato o tych wydarzeniach
studentéw, absolwentéw, czy doktorantéw poprzez newsletter, ale tez w czasie prezentacji,
spotkan, etc. To wazne, by srodowisko uczelniane réwniez w naturalny sposdb wiedziato, ze

szukajac $ciezek wiasnego rozwoju, warto monitorowaé na biezgco to, co oferuje ABK
i sektory w tym sektor komunikacji marketingowe;.

Wereszcie sieciowanie moze by¢ kluczem dla Dziatéw HR, czy rekruteréw do ,towienia
talentow”, co czesto nastepuje w naturalny sposéb po blizszym zapoznaniu sie kazdej ze
stron i utrzymywaniu dtugotrwatych relacji. Z kolei pozwala to sSrodowisku ABK, rdwniez jako
naturalng konsekwencje — zapewni¢ wartos¢ dodang do studiowania — tj. mozliwos¢
zarekomendowania studenta jako kandydata na atrakcyjne stanowisko pracy w firmie
proponujgcej zatrudnienie.

Koniecznos$¢ wzmocnienia tej roli ABK pocigga za sobg koniecznos¢ lobbowania
za wprowadzeniem systemowych udogodnien dla wspoétpracy z biznesem na uczelniach.

37 Tamze, s.17.
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Co wiecej, wymaga tez budowania $wiadomosci mozliwosci rozwoju samych studentow
za posrednictwem jednostki takiej jak ABK.38

Istotnym elementem jest kontynuowanie wspétpracy z absolwentami. Warto zwrdci¢ uwage
na drzemigcy w tych dziataniach potencjat. Potencjatem mogg by¢ absolwenci uczelni
pracujacy w sektorze. Mogg oni, dzieki osobistym relacjom, by¢ dobrymi tgcznikami ze
swoimi macierzystymi uczelniami. Czynnikiem zwiekszajgcym mozliwos$¢ wspotpracy jest
réwniez fakt, ze uczelnie publiczne i ich pracownicy zaczynajg by¢ oceniane nie tylko przez
pryzmat osiggnie¢ naukowych oraz prowadzonej dydaktyki. Waznym czynnikiem staje sie
tzw. trzecie kryterium oceny, ktorym jest wptyw spoteczny — a tym samym budowanie
pozycji uczelni. Ten wptyw, to przede wszystkim wspétpraca z praktyka gospodarczg
prowadzona na polu badawczym ale i dydaktycznym. Popularyzacja tego kryterium moze by¢
znaczgcym impulsem zachecajgcym do wspétpracy z praktyka gospodarcza.®

Pamietajmy takze, ze po wejsciu na rynek pracy wielu z absolwentéw staje sie pracodawcami
lub osobami odpowiedzialnymi za rekrutacje, posiadajg wiec wiedze na temat aktualnych
oczekiwan wobec pracownikow w sektorze. Pamietajg program nauczania i realia, w jakich
zdobywali wiedze na danej uczelni. Mogg zatem wskazac te elementy programu nauczania,
na ktére uczelnia powinna potozy¢ szczegdlny nacisk. Moga tez by¢ angazowani jako

prowadzacy zajecia, kursy i szkolenia®.

Nie bez znaczenia pozostajg tez coraz bardziej réznorodne i nowoczesne formy pomocy
oferowanej studentom w zakresie poszukiwania pracy. Na rynku pojawia sie coraz wiecej
dobrych praktyk wdrazanych przez ABK, ktére sg doceniane zaréwno przez studentow,
poniewaz zyskujg dostep do szerokiego wachlarza mozliwosci, ale takze przez pracodawcow,
poniewaz umozliwiajg im staty kontakt z uczelnia. Przyktadowe dziatania to:

e organizacja targéw pracy,
e udostepniane ofert praktyk, stazy, pracy, w tym na specjalnie dedykowanych
platformach www oraz w kanatach social media,

38 Wspdtpraca nauka biznes w $wietle badan Rady Sektorowej Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora
Komunikacji Marketingowej. Warszawa 2022, s.28-31. https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-
content/uploads/2022/05/Wpolpraca-Biz-Edu-w-swietle-badan-Rady-Kompetencji-SKM. pdf

39 Zob. Prof. ucz. Dr hab. Jacek Trebecki. Analiza mozliwo$ci wykorzystania punktacji ECTS oraz ewentualnych
zmian w systemie naliczania pkt. ECTS w celu zwiekszenia kompetencji spotecznych i umiejetnosci

40 7ob. Anna Araminowicz, Iwona Caputa, Aleksandra Jasiriska, Magdalena Stociriska: Propozycje zmian
rozwigzan w obszarze roli i funkcjonowania akademickich biur karier w odniesieniu do sektora komunikacji
marketingowej. Krakow 2022. https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-
content/uploads/2022/06/Raport Rekomendacje-dla-ABK_final.pdf, s. 10.
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e organizacja warsztatéw z potencjalnymi pracodawcami w trybie online
i stacjonarnym,

e dostep do mozliwosci zapoznania sie z réznymi firmami poprzez organizowane
spotkania na uczelni, wizyty w firmach,

e zapraszanie do udziatu w konkursach, grach edukacyjnych,

e prowadzenie paneli eksperckich,

e zapraszanie absolwentédw do prezentowania wtasnych sciezek kariery.

Kazde z proponowanych dziatan powinno dawaé mtodym ludziom jak najwiecej informacji

o potrzebach rynku pracy i wymaganych przez rynek kompetencjach. Mtode osoby bardzo
czesto nie wiedzg czego moga sie spodziewac pracujac np. w agencji marketingowej czy
domu mediowym i co powinni umie¢, by takg prace otrzymac. ABK mogg jasno wskazywacé
jakie kursy czy szkolenia sg potrzebne lub ktére umiejetnosci kandydat powinien
podszlifowaé. W ten sposéb mtode osoby majg wiekszg szanse sprostaé oczekiwaniom
pracodawcow. Bedg mogli szybciej wdrozy¢ sie w przekazane zadania, a pracodawcy szybciej

zyskajg samodzielnych pracownikow.

Biura karier blisko wspétpracujace z przedstawicielami biznesu mogg szybko i precyzyjnie
przekazywad impulsy rynku pracy bezposrednio wtadzom uczelni i osobom odpowiedzialnym
za ksztattowanie i tworzenie nowych kierunkéw na uczelni, jak uczelniane i wydziatowe rady
ds. jakosci ksztatcenia, rady biznesu. Szybkosc¢ i jasnos¢ przekazywanych komunikatéw moze
znaczgco wptyngé na tempo dostosowania uczelni do wymagan dynamicznego rynku pracy.

Pojawiaj3 sie sugestie utworzenia na uczelniach zespotéw doradczych, ktére mogtyby
wiadzom uczelni przekazywad informacje, co do oczekiwan pracodawcéw i samych
studentéw.* Taka role w ramach swoich zadan réwniez mogg petni¢ ABK, wspdtpracujac
w tym zakresie m.in. z uczelnianymi i wydziatowymi radami ds. jakosci ksztatcenia. Warto
bytoby przygotowac kampanie spoteczne promujace role i zadania ABK w szeroko
rozumianym srodowisku biznesu, edukacji oraz 10B.

41 70b. Analiza i propozycje zmian dotychczasowych rozwigzan w obszarze odbywania praktyk i stazy. Prof. Ucz.
Dr hab. Dariusz Tworzydto. https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-
content/uploads/2022/07/Raport Analiza-i-propozycje-zmian-odbywania-praktyk-i-stazy 2022 final k.pdf

Fundusze . Uni ;
i nia Europejska 30
Europejskie Rzeczpospolita ni
i Wiedza Edukacja Rozws] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/07/Raport_Analiza-i-propozycje-zmian-odbywania-praktyk-i-stazy_2022_final_k.pdf
https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/07/Raport_Analiza-i-propozycje-zmian-odbywania-praktyk-i-stazy_2022_final_k.pdf

B PARP B o5 Komperonci

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

Istotnym zadaniem ABK, ktére rdwniez pojawia sie naturalnie poprzez oferowane dziatania

i realizowane cele, jest rowniez zachecanie studentéw, absolwentéw i doktorantéw do
przedsiebiorczosci i postaw przedsiebiorczych. Jest to mozliwe dzieki ujmowaniu

w prowadzonych dziataniach elementéw zwigzanych z zachecaniem, prezentowaniem
mozliwosci, a takze organizowaniem dedykowanych warsztatow, czy szkolen. Jest to jedna

z mozliwosci dalszego rozwoju studenta i nie moze by¢ pomijana. Zdarza sie, ze to dzieki
inicjatywom ABK powstajg start-up’y, czy nowe projekty zwigzane z komercjalizacjg wynikdéw
badan naukowych.

W minionych latach niezmiennie wzrasta rola i sita oddziatywania Employer Brandingu (EB),
ktory postrzegany jest m.in. jako jeden ze sposobdéw na skuteczne i bardziej efektywne
rekrutacje w czasach coraz bardziej agresywnej konkurencji o pracownika. EB ma za zadanie
z jednej strony dbac o opinie kandydatéw, ktérych firma chce zatrudnié, a z drugiej strony

0 zaangazowanie pracownikéw juz pracujgcych. Dziatania skierowane na zewnatrz, jak

i skuteczna polityka ,,do wewnatrz”, skierowana na dobro pracownika juz zrekrutowanego,
wzmacniajg pozytywne postawy i utatwiajg przycigganie nowych talentow. Mogg takze
znacznie zmniejszy¢ koszty procesdw rekrutacyjnych oraz odsetek oséb, ktore nie beda
chciaty zostaé w firmie na dtuzej, a tym samym koszty wdrozenia nowych pracownikéw.

Stad tez poszerzanie zadan funkcjonujgcych w firmach dziatéw HR o aspekt EB i podkreslanie
jego roli w strategiach marketingowych firm i instytucji.

Biura karier nie sg tutaj wyjatkiem — takze dostrzegajg istotng role tego zjawiska,
w wiekszosci dodajac (intencjonalnie lub nie) do realizowanych obowigzkéw wsparcie
pracodawcow rowniez w tym zakresie.

Od dawna juz nie promuje sie w biurach karier ofert, a raczej podmioty, ktdre te stanowiska
proponujg, podkreslajac np. rozwigzania i stosowane technologie, ktérymi pracodawca moze
sie pochwali¢. Pracownicy biur karier poprzez réznorodne formuty, jak szkolenia i warsztaty,
panele czy targi wskazujg mtodym ludziom u jakich pracodawcédw mozna pracowac

z wykorzystaniem programow czy metodologii poznane;j i lubianej przez kandydata.

Pracodawcy coraz bardziej Swiadomie budujg swojg marke, uwzgledniajgc wielos¢
czynnikéw, ktére majg wptyw na zatrudnienie, dobrostan pracownika tzw. wellbeing,
reputacje firmy, jej pozycjonowanie oraz konkurowanie o talenty. Mowa tu nie tylko

o kontekscie rynku pracownika ale budowaniu spdjnego, wyrazistego, konkurencyjnego
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wizerunku i marki, ktéra przekona i zacheci do przekroczenia progu firmy i pozostania w niej
na dtuze;.

W chwili obecnej dziatania employer brandingowe i wdrozenie strategii w firmach
decyduje o przewadze konkurencyjnej. Konkurencja dla branzy komunikacji
marketingowej stajg sie wszystkie firmy poszukujgce pracownikow wsrod grona
studentéw i absolwentéw uczelni wyiszych.

Ostatnie dwa lata zmienity perspektywe wielu mtodych ludzi wchodzgcych na rynek pracy.
Pandemia COVID-19, wojna, ktéra wybuchta w Ukrainie, szybkie zmiany gospodarcze,
spoteczne, przemyst 4.0, wzrost znaczenia technologii, ekologii, zmian w srodowisku
naturalnym, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zmiany socjoekonomiczne wyznaczajg role
i nowe, bardziej odpowiedzialne zadania pracodawcom. Pojawiajgca sie w firmach
wielokulturowosé, sytuacje kryzysowe dotykajgce kazdej sfery zycia osobistego

i zawodowego majg wptyw na samopoczucie pracownikéw oraz postrzeganie ich przez
potencjalnych kandydatéw do pracy. Stabilnosé, life-work balance, poczucie bezpieczenstwa,
odpowiedzialnosci za siebie, spoteczenistwo, srodowisko, relacje sg podwdjnie silnym
bodzcem, aby wybierac tych najlepszych, najlepiej komunikujgcych sie z otoczeniem
pracodawcow, ktorzy, jak nikt inny zapewnig nie tylko benefity, ale pozytywnie wptywajg na
otoczenie firmy i dbajg o unikalne i wazne zasoby ludzkie.

Pracodawcy, ktérzy chcg pozyskiwac z rynku pracy najlepsze talenty, muszg postawic na
budowanie silnej marki pracodawcy, wzbudza¢ zaufanie i przyktadaé wiekszg wage do
szerokiego wachlarza oczekiwan i potrzeb potencjalnego pracownika.

Kolejna edycja badania ,Employer brand research 2022 Polska”*? wskazuje 10 kluczowych
aspektow zatrudnienia, ktérymi potencjalny pracownik kieruje sie przy wyborze pracodawcy,
ocenia te aspekty planujac kariere zawodowg oraz poszukujgc pracy, a mianowicie:

e dobra sytuacja finansowa firmy,

e interesujgce tresci pracy,

e dobra reputacja,

e stabilnos¢ zatrudnienia,

e mozliwo$é rozwoju kariery,

e troska o spofeczenstwo,

e mozliwos$é pracy zdalnej,

e przyjazna atmosfera pracy,

e réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym,
e atrakcyjne wynagrodzenie i benefity.

42 Employer brand research 2022, Randstad, https://info.randstad.pl/randstad-employer-brand-research-2022-
raport-krajowy
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Kolejnym argumentem przemawiajgcym za strategicznym i przemyslanym prowadzeniem
dziatan EB sg kluczowe zasoby niematerialne, takie jak: wyksztatcona kadra, wiedza,
umiejetnosci i kompetencje oséb zatrudnionych w firmie.

Badania prowadzone w Polsce, Europie i na swiecie jasno wskazujg, ze budowanie marki
pracodawcy decyduje o przewadze nad firmami konkurencyjnymi. Zarzady i akcjonariusze
firm zaczynajg bra¢ pod uwage koszty utraconych korzysci, ktére wynikajg z braku
odpowiedniej kadry, oraz te ponoszone w zwigzku z wysokg rotacjg lub nieudanymi
rekrutacjami. Szefowie dziatéw personalnych coraz czesciej zdajg sobie sprawe z tego, ze
marka to za mato, aby przyciggnad do firmy i zatrzymaé w niej najlepsze talenty. Absolwenci,
ktdrzy sg ambitni, chca sie rozwija¢ oraz majg inicjatywe i cheé do dziatania, stajg sie dla
pracodawcow bezcenni.

Na niekorzys$¢ pracodawcow dziatajg rdwniez zmiany demograficzne. Kraje wysoko
rozwiniete, do ktérych zalicza sie rowniez Polska, ,starzejg sie”, co skutkuje coraz mniejszg
liczbg oséb wchodzgcych na rynek pracy. Rozpoczeta sie ,,wojna o talenty”, ktéra kilkanascie
lat temu przewidziata firma McKinsey.

Dziatania employer brandingowe sg dla firm inwestycjg, a nie kosztem. Konkurencyjnosé
oferty to dzis$ nie tylko czynniki finansowe i atrakcyjne wynagrodzenie ale réwniez mozliwosc
rozwoju zawodowego studenta, czy absolwenta, work — life balance, prestiz i stabilnos¢
finansowa firmy, renoma marki, reputacja.

EB i marka to nie tylko ilos¢ ogtoszen rekrutacyjnych, benefity i prowadzenie atrakcyjnej
strony internetowej, czy profilu firmy w mediach spotecznos$ciowych, to dla studentéw
i absolwentdow przede wszystkim:

e sukcesy i dziatania w ramach Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), ktére
mogg znalez¢ w kanatach komunikacji,

e jasne i czytelne $ciezki kariery,

e przejrzyste procesy rekrutacyjne i widetki ptacowe w ogtoszeniach o prace,

e to szczegdtowe informacje o EVP (employer value proposition) i ich zastosowanie
w kulturze organizacyjnej firmy,

e to spetnienie obietnicy, jaka daje firma na spotkaniach informacyjnych i podczas
wizyt na uczelniach,

e to mozliwos$¢ doswiadczenia kultury organizacyjnej, ktérg promuja firmy,

e tordéwniez zdobywanie wartosciowej wiedzy.

Pracodawcom branzy komunikacji marketingowej powinno szczegélnie zaleze¢ na
zatrudnieniu jak najlepszej kadry, dlatego zaproponowane dziatania majg na celu
prezentacje i promocje atrakcyjnego wizerunku pracodawcy.

Rozpoznawalna atrakcyjna marka pracodawcy na rynku przyczynia sie do zwiekszenia ilosci
zgtoszen rekrutacyjnych, jak réwniez motywuje pracownikéw do podejmowania wiekszego
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wysitku na rzecz firmy, poniewaz czujg sie czescig spotecznosci, sg dumni z miejsca pracy
a tym samym stajg sie ambasadorami firmy (employee advocacy), branzy, sektora.

Sektor komunikacji marketingowej powinien wykorzystac caty swéj potencjat, wiedze,
doswiadczenie i mozliwosci cyfrowego marketingu, aby zadbac¢ o spdjnos¢, autentycznosé,
wiarygodno$é, zaufanie i dzielenie sie wiedzg z wszystkimi interesariuszami opisywanych
procesow (studentami, absolwentami, akademickimi biurami karier, otoczeniem
wewnetrznym i zewnetrznym). Kapitat drzemigcy w marce jest bezcenny.

Aktywne dziatania w zakresie EB sg nieocenionym elementem nie tylko promocji wtasnej
kultury organizacyjnej, marki, budowania reputacji i skutecznego pozycjonowania sie, ale
rowniez budowania atrakcyjnego wizerunku catej branzy komunikacji marketingowe;.

Dziatania pracodawcow i instytucji otoczenia biznesu z sektora komunikacji marketingowe;j
powinny tez skupic sie na edukowaniu i zachecaniu do podjecia pracy w branzy
marketingowej nie tylko studentéw i absolwentéw kierunkéw zwigzanych z sektorem, ale
innych nie zwigzanych scisle z marketingiem i IT. Takie rozwigzania pozwolg pozyskaé
pracownikéw lub zaangazowang spoteczno$é wokot branzy marketingowej wsrdd osob,
ktorych edukacja formalna zwigzana jest z takimi kierunkami ksztatcenia, jak: polonistyka,
dziennikarstwo, psychologia, psychologia biznesu, socjologia, lingwistyka, nauki spoteczne
i inne, gdzie drzemie niewykorzystany potencjat w postaci zainteresowan, pasji i wiedzy,
ktérg posiadajg studenci i absolwenci innych kierunkéw studiéw.

Wszystkie dziatania partnerskie z uczelniami lub akademickimi biurami karier na bazie umoéw
formalnych, czy tez nieformalnych powinny by¢ promowane w mediach spotecznosciowych
(np. Facebook, Instagram, LinkedIn), stronach internetowych obu interesariuszy. Takie
dziatania promocyjne pozwola Partnerom budowaé swiadomos¢ marki, rozwija¢ dziatania
employer brandingowe oraz komunikowa¢ spotecznosci, branzy oraz studentom

i absolwentom uczelni kluczowe dziatania w obszarze podjetej wspdtpracy.

Realizujgc zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przedsiebiorstwa (nie tylko
branzy marketingowej) powinny uwzgledniaé te zatozenia w programach strategicznych.
Zarzadzanie strategiczne poprzez standardy CSR ,, pomaga organizacji zwiekszy¢ wydajnos¢

i wiarygodnos¢ przedsiebiorstwa w tym zakresie. Pomagajg zidentyfikowac i zarzgdzac
ryzykami zwigzanymi ze spotecznymi, srodowiskowymi i etycznymi czynnikami, prowadzié
dialog i angazowac interesariuszy w dialog i wspotprace oraz zwiekszy¢ catkowitg wydajnosé
i efektywnos¢ przedsiebiorstwa poprzez zbieranie i analize informacji o wtasnych dziataniach
oraz ich spotecznym i sSrodowiskowym wptywie, lepszg wspodtprace i koordynacje pomiedzy
poszczegdlnymi czesciami firmy, a takze, w dtugim okresie, racjonalizacje wydatkdw,
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nizszymi kosztami pozyskania informacji, mniejszg liczbg kryzyséw oraz lepszg znajomoscia
rynku” .43

Réwniez idea Zrownowazonego Rozwoju Biznesu (ESG) zaktada, ze przedsiebiorstwo nie
powinno troszczyc¢ sie tylko i wytacznie o swaj interes ekonomiczny. Biznes powinien
przynosic szeroko pojete korzysci wszystkim interesariuszom, spotecznosciom lokalnym

i Srodowisku. Tylko w ten sposéb firma zapewnia sobie i otoczeniu, w ktédrym sie znajduje
zrownowazony rozwoj i stabilizacje. To wszystko jest wynikiem postepujacej ewolucji
rynku kapitatowego.

ESG to skrot oznaczajacy czynniki, w oparciu o ktore tworzone sg ratingi i oceny
pozafinansowe przedsiebiorstw, panistw i innych organizacji.

Na czynniki sktadajg sie 3 elementy:

e E (environmental), — Srodowisko,
e S (social responsibility) — Spoteczna odpowiedzialnos¢,
e G (corporate governance)—tad korporacyjny.

Ich gtéwnym celem jest dostarczenie inwestorom mozliwosci poréwnania na jednej
ptaszczyznie alternatywnych kierunkéw inwestowania, poprzez analize tych 3 parametréw.

Gtéwnym celem oceny podmiotu pod kagtem ESG jest opracowanie syntetycznego
komunikatu oraz skutecznego sposobu informowania rynku kapitatowego o wyniku badania
przeprowadzonego przez analitykéw niezaleznych od ocenianego podmiotu.

e E-Srodowisko zawiera ocene kryteridw dotyczacych realizacji strategii i polityki
srodowiskowej, zarzadzania srodowiskiem, wywigzywania sie z zasad
odpowiedzialnosci i troski o Srodowisko.

e S —Spoteczna odpowiedzialno$é, gdzie pod uwage brane sg czynniki takie jak relacje
z udziatowcami na rynku — dostawcami, klientami, partnerami. Istotnym czynnikiem
sg warunki pracy i przestrzeganie praw pracowniczych i zasad BHP. Prowadzona
polityka jakosci zaréwno w stosunku do procedur zarzadzania, jak i jako$¢ produktu.
Oceniana jest rowniez polityka informacyjna przedsiebiorstwa i jego transparentnosé.

e G —tad korporacyjny, czyli ocena kryteridéw zarzadczych i fadu korporacyjnego.

W zakresie analizy pozostajg tu takie czynniki jak: Struktura zarzadu
przedsiebiorstwa, respektowanie praw udziatowcéw, respektowanie obowigzkéw
informacyjnych wzgledem wszystkich udziatowcdw, niezaleznos¢ decyzyjna oraz
umiejetnosci zarzadcze.

CSR i ESG pokazujg jak waznym elementem obu idei jest spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu i wartosci jakie niesie wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym, w tym akademickimi

43 Makuch t., Normy i standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Przewodnik po kluczowych
standardach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz relacjach i wspétzaleznos$ciach pomiedzy nimi
zachodzacych, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie, Warszawa, Marzec 2011, s. 36.
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biurami karier i systemem szeroko rozumianej edukacji. Zatem projektujac strategie
budowania marki, strategie komunikacyjne warto uwzgledni¢ obie idee i wprowadzi¢ na
state do tadu organizacyjnego takie elementy, jak wartosSciowa i przynoszaca korzysci
wspotpraca z biurami karier. Pokazywanie dobrych praktyk, rozwigzan lub efektéw
wspotpracy z sektorem komunikacji marketingowej bedzie tzw. reason to believe, czyli
uwiarygodnieniem swietnej kultury organizacyjnej, zapraszajgcej kandydatéw do
aplikowania na dostepne stanowiska pracy i motywowania do podgazania Sciezkg rozwoju
w kierunku petnej adaptacji i pracy na rzecz sektora marketingowego.

Dotykamy rowniez niezwykle waznego tematu, jak korzysci dla obu stron ze wspdtpracy
w obrebie edukacja — biznes, biznes — edukacja, ktorych czestokro¢ zdaniem obu stron, brak,
trudno je okresli¢ lub tez znaczaco réznia sie.

Istotnym zadaniem akademickich biur karier jest wspétpraca z ich otoczeniem wewnetrznym
i spoteczno-gospodarczym. ,Wedtug danych pozyskanych z poszczegdlnych biur karier,
jednostki te prowadzg szeroka i wielokierunkowg wspoétprace z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Majac na uwadze, iz biura stanowig tgcznik miedzy
aktywnoscig edukacyjng i akademickg a rynkiem pracy, wspétpraca ta jest nie tylko
uzasadniona, ale i konieczna.”**

Badania sektora marketingowego w ramach ktérego powstat raport* wskazujg bariery we
wspotpracy na linii biznes — edukacja, takie jak:

e Brak zrozumienia potrzeb drugiej strony,

e Brak zainteresowania drugiej strony,

e Trudnos$é w wycenie / okresleniu wartosci takiej wspotpracy,

e Brak wiedzy o mozliwosci wspétpracy / brak znajomosci modeli i wzorcéw
wspotpracy,

e Negatywne doswiadczenie z przesztosci.

,Otoczenie spoteczne jest waznym kryterium diagnozy funkcjonowania biur karier. Jest ono
nie tylko adresatem ofert, ale takze podstawowym zasobem spotecznym. Wspodtpraca

w zakresie realizacji celdow biur jest nie tylko konieczna, ale dobrze moderowna moze
przynosi¢ obopdlne korzysci. Zakres i jakos¢ tej wspotpracy warunkujg efekt synergii, ktory

4  Biura karier w Polsce. Funkcjonowanie akademickich biur karier w okresie pandemii. Zadania - dziatania -
wsparcie - wyzwania — potrzeby, 2022, https://sites.google.com/view/krasp-bk-badanie-2022/strona-
g%C5%82%C3%B3wna/wsp%C3%B3%C5%82praca-z-otoczeniem

45 Wspotpraca uczelni i przedsiebiorstw z sektora komunikacji marketingowej, Raport z badania, Warszawa
2021, https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2021/04/Raport Biznes Nauka Rada-
Sektorowa Komunikacja- 042021.pdf
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obejmuje nie tylko korzysci bezposrednio wynikajace dla studentéw, ale takze profity
wizerunkowe dla uczelni i interesariuszy zewnetrznych.”4®

Trudnosci, bariery, ktore pojawiajg sie na styku edukacji i biznesu, rézne potrzeby
i oczekiwania obu stron, ktére winny ze sobg Scisle wspétpracowaé wynikajg z wyzej
wymienionych czynnikow, ktére dostrzegajg obaj interesariusze.

Zbudowanie spdjnego modelu wspodtpracy, doprecyzowanie oferty i zadan realizowanych
przez akademickie biura karier, zaproponowanie pakietu wartosci — korzysci ze wspétpracy
dla obu partneréw oraz doprecyzowanie potrzeb i oczekiwarh w ramach mozliwosci
organizacyjnych i operacyjnych, ktére realizujg biura pozwoli na zbudowanie dobrego

i skutecznego rozwigzania.

Opracowane rekomendacje majg wspomac obie strony w znalezieniu ptaszczyzny
skutecznej wspotpracy oraz pakietu rozwigzan, ktére zlikwidujg bariery i pozwolg na
skuteczng, spdjng i otwartg relacje, wspierajgca studentéw i absolwentéw oraz
przedsiebiorcéw i akademickie biura karier.

Niepewne perspektywy rynku pracy kierujg dziatania dla studentéw w strone wsparcia ich
w aktywnym, a nie pasywnym poszukiwaniu pracodawcy. Doradcy zawodowi wspdlnie

z kandydatami przygotowujg dopasowane do odbiorcy dokumenty i szlifujg zachowanie
podczas rozmow kwalifikacyjnych. Wskazujg rowniez kandydatowi jak zbudowa¢é
profesjonalny i spdjny wizerunek w mediach spotecznosciowych, w tym na portalach
branzowych i jak dac sie znalez¢ rekruterowi jeszcze zanim rozpocznie formalne
poszukiwania.

Biura karier uczg zaktadac i prowadzi¢ konto na portalach z wirtualnym CV, np. LinkedIn czy
GoldenlLine, aktualizowac je i w mediach spotecznosciowych i ksztattowaé wizerunek
kandydata godnego zatrudnienia i profesjonalisty w swojej dziedzinie.

Jednoczesnie tworzg dla studentéw i absolwentéw mndstwo okazji do tego, by samodzielnie
odnalezé firme, ktora ich interesuje i ztozy¢ swoje CV, np. podczas targdw pracy czy
konferencji.

Biura karier powinny by¢ niezwykle wyczulone na bodzce z rynku pracy i ukierunkowane
stricte na wtasciwe przygotowanie mtodych oséb do wejscia na ten rynek.

46 Biura karier w Polsce. Funkcjonowanie akademickich biur karier w okresie pandemii. Zadania - dziatania -
wsparcie - wyzwania — potrzeby, 2022, https://sites.google.com/view/krasp-bk-badanie-2022/strona-
g%C5%82%C3%B3wna/wsp%C3%B3%C5%82praca-z-otoczeniem
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Ocena rekomendacji przez srodowisko

Zmiany mogag zaistnie¢ tylko, jesli bedg miaty szerokie poparcie spoteczne.

Z niniejszego Raportu wynika, jak wiele materiatow w tej dziedzinie udato sie zebra¢
Radzie Sektorowej ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowe;.

Dodatkowo 14 pazdziernika 2022 r. w Warszawie odbyto sie posiedzenie Komisji ds. Biur
Karier dziatajgcej przy KRASP. Komisja reprezentuje srodowisko biur karier wszystkich uczelni
zrzeszonych w KRASP, a jej cztonkami sg przedstawiciele biur karier z kazdego wojewddztwa.
Spotkanie odbyto sie w wersji hybrydowej — cze$¢ przedstawicieli regionalnych ABK byta
obecna na spotkaniu na Uniwersytecie Medycznym w Warszawie, czes¢ uczestniczyta

w obradach on-line.

Jednym z tematdw przestawionych na spotkaniu byta kwestia zmian w Ustawie o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Uczestnicy zapoznali sie ze zmianami proponowanymi przez Zespot Ekspertéw,
opracowujgcych niniejszy Raport.

Uzgodniono, iz propozycje opracowywanych zmian zostang przestane po spotkaniu e-mailem
do przedstawicieli wojewddzkich Komisji, przedstawiciele odniosg sie do propozycji oraz
naniosg swoje uwagi. Uwagi zostang przestane do zespotéw opracowujgcych propozycje
zmian legislacyjnych.

W dniu 18 pazdziernika 2022 r. odbyto sie kolejne spotkanie Komisji ds. Biur Karier
dziatajacej przy KRASP. Spotkanie odbyto sie w wersji on-line, w celu dotyczagcym
pogtebionych konsultacji odnosnie Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.

Prace nad zmiang legislacyjng spotkaty sie ze zdecydowang aprobatg Komisji.*’

Od kilku lat w przestrzeni publicznej toczg sie rozmowy, dyskusje, realizowane sg badania
mate i duze oraz tworzone raporty, po to, aby znalez¢ odpowiedz na kilka problemdéw

i wyzwan, jakie stojg przed nawigzywaniem aktywnej i satysfakcjonujgcej wspdtpracy
pomiedzy pracodawcami a akademickimi biurami karier.

Réznorodne badania realizowane m.in. przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji Komunikacji
Marketingowej i w wielu innych branzach, Konferencje Rektoréw Akademickich Szkot
Polskich (KRASP), analizujg aktualny stan i rekomendujg rozwigzania, tak aby zapewnic nie
tylko wspomniang, satysfakcjonujgcg obie strony wspodtprace, ale rowniez wskazuja
ograniczenia systemowe i operacyjne lub tez pokazujg przeciwlegty koniec, czyli dobre
praktyki takiej wspotpracy.

47 Dorota Pisula - przewodniczaca Komisji ds. ABK przy KRASP. Informacja dotyczaca zaprezentowania
proponowanych zmian legislacyjnych — notatka z przeprowadzonych konsultacji.
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Aby moc wdrozyé wszystkie rekomendacje, potrzeba w tej relacji wypracowac jednolite
zadania akademickich biur karier w ramach Ustawy, okresli¢ role i miejsce w strukturach
uczelni wyzszych oraz znalezé, jak najlepsze i mozliwe rozwigzania, czyli model wspdtpracy
pomiedzy interesariuszami.

Rekomendacje majg na celu znalezienie i wskazanie najlepszych rozwigzan oraz mozliwych
do zrealizowania przez obie strony zainteresowane wspétpraca, modelu jej dziatania, aby bez
wzgledu na wiedze, umiejetnosci i kompetencje, mdc je sprawnie zrealizowac.

Istotnym elementem budowania przysztej kooperacji jest nie tylko wskazanie rozwigzan
i zmian legislacyjnych w obszarze edukacji, w odniesieniu do sektora komunikacji
marketingowej ale réwniez pokazanie kluczowych obszaréw, ktére proponujemy
wykorzysta¢ w dziataniach budujacych relacje, wspétprace i komunikacje.

Dotychczasowa kafeteria zadan ujeta w powotywanej Ustawie przede wszystkim musi
zostac rozszerzona. Jak wynika z powyiszych rozwazan nie jest dzisiaj rolg ABK juz tylko
,dostarczanie informacji o rynku pracy”, ale zdecydowanie cos wiecej — wsparcie
rozwoju kariery na réznych etapach i przy wykorzystaniu nowoczesnych mozliwosci

i dostepnych technik.

Podobnie dzisiaj, nie jest wystarczajace tylko zbieranie, klasyfikowanie i udostepnianie
ofert pracy, stazy i praktyk — srodowisko oczekuje zaplanowanego procesu wspierania
mtodych oséb studiujgcych, odpowiedniej analizy ofert i Swiadomej wspoétpracy

z pracodawcami, co moze przektadac sie na realne efekty z sieciowania réznych grup
interesariuszy, w tym polepszenie sytuacji zawodowej mtodych dorostych i utatwienie
im startu w zawodowg przysztos¢.

Podobnym wsparciem powinny ABK obejmowac réwniez absolwentéw, poszerzajac
swoje relacje i generujac nowe mozliwosci. Jak najszersze sieci wspétpracy, ich
budowanie i trwate utrzymywanie jako rola ABK przyniosg korzysci nie tylko srodowisku
uczelnianemu, ale i studentom, absolwentom, pracownikom, a takze pracodawcom,

w tym z sektora marketingowego.
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OCENA WPLYWU ZMIAN NA FUNKCJIONOWANIE ABK
W PRZYSZLOSCI

Koniecznos$¢ wprowadzenia zmiany legislacyjnej powoduja:

e zmiany rynkowe,

® nowe wyzwania,

e potrzeby biznesu — pozyskiwanie kandydatéw, ale tez zapotrzebowanie na nowe
kompetencje, dziatania, lepszy kontakt ze sSrodowiskiem edukaciji,

e potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego,

e potrzeby uczelni,

e potrzeby srodowiska ABK,

e potrzeby studentéw, kandydatéw do pracy, dorostych pracujgcych — utatwianie
startu w przyszto$é, kompetencje, znalezienie pracy, etc.

e rozwdj nowoczesnych form ksztatcenia,

e koniecznos¢ przyspieszenia kontaktéow, wymiany know-how, wdrazania nowych
projektéw, rozwoju biznesowego,

e rozwdj szeroko rozumianej dziatalnosci w zakresie EB oraz Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu i ESG.

Konieczne sg nowe, a wlasciwie unowoczesnione zadania, adekwatne do oczekiwan, dziatan
wielu ABK, tgczgce edukacje z biznesem, odpowiadajgce na trendy rozwigzg wiele obecnych
problemdéw w sektorze biznesu i edukacji, m.in.:

e wzmochienie znaczenia doradztwa zawodowego w procesie ksztattowania mtodych
ludzi,

e odpowiedz na potrzeby biznesu,

e odpowiedz na potrzeby kandydatow na studia, studentéw, absolwentéw
i doktorantow,

e wsparcie uczelni,

e uzupetnienie systemu — Rady ds. Kompetencji, szeroko rozumiane Instytucje
Otoczenia Biznesu.

ABK zajmujgc sie sieciowaniem biznesu oraz edukacji, a takze bedac jednostka pierwszego
kontaktu dla praktyk i stazy, ktére umozliwiajg zdobycie do$wiadczenia zawodowego, a co za
tym idzie rozwdj kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych, mogtoby staé sie
ciatem doradczym w procesach decydowania o:
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e oczekiwanych efektach ksztatcenia uczelni (w tym w zakresie kompetenc;ji
spotecznych),

e programie studiow,

e przedmiotach,

e atakie byé moze punktacji ECTS.*®

W naturalny sposéb mozna tez wspiera¢ wyktadowcow i organizatoréw praktyk
w ksztattowaniu sylabuséw zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy.*

Jednoczesnie za posrednictwem ABK mogg docieraé do srodowiska naukowego bardzo
konkretne sygnaty ze strony przedsiebiorcdw — np. uczestnictwo w wykfadach czy
¢wiczeniach goscinnych, przygotowanie dla prowadzacych materiatdw pomocniczych, czy
case study. Atrakcyjne i przynoszgce konkretne rezultaty jest réwniez dostarczanie form
wspotpracy w postaci konkurséw dla studentéw czy nawet kampanii, wspdlnie
realizowanych ze studentami.*°

Biura karier juz posiadajg znaczny potencjat, biorgc pod uwage doswiadczenia i wiedze
pracownikéw, jak i uwzgledniajac aspekt organizacyjny. Wspdtpracuja ze srodowiskiem
spoteczno — gospodarczym, przeciwdziatajg bezrobociu wséréd absolwentéw szkoét
wyzszych?!, wspierajg rozwdj kompetencji studentdw, ich wiedze o rynku pracy, pomagaja
planowac sciezki kariery, otwierajg szkoty wyzsze na wspéfprace z biznesem,

a przedsiebiorcéw zachecajg do wspotpracy ze sSrodowiskiem uczelnianym. Warto zadba¢é

o to, co juz jest, rozwija¢ w oczekiwanych kierunkach, stad wprowadzenie zmian w
zapisach ustawodawczych jest konieczne, by zaktualizowac katalog zadan, podac opinii
publicznej jakie zadania petnig ABK i w jakim kierunku sie rozwijaja, dostarczajac ustugi dla
szerokiego katalogu interesariuszy.

W ABK jest potencjat, know-how i proaktywna postawa, zatem warto wykorzystac je jako
swego rodzaju hub, czy osrodek wspierajqcy wiele innych proceséow.

Dziatalnos¢ ABK juz w naturalny sposob sieciuje:

e Klastry,

e Zwigzki Pracodawcéw,

e Rady Sektorowe ds. Kompetenc;ji,
e NGO’s,

48 Prof. ucz. Dr hab. Jacek Trebecki. Analiza mozliwo$ci wykorzystania punktacji ECTS oraz ewentualnych zmian
w systemie naliczania pkt. ECTS w celu zwiekszenia kompetencji spotecznych i umiejetnosci praktycznych,
niezbednych w sektorze komunikacji marketingowej, s.22. https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-
content/uploads/2022/07/Raport Analiza-mozliwosci-wykorzystania-ECTS 2022 final k.pdf

4 Tamze, s.27.

50 Tamze, s.29.

517ob. A. Araminowicz, |. Caputa, A. Jasiriska, M. Stociriska: Propozycje zmian rozwigzafh w obszarze roli

i funkcjonowania akademickich biur karier w odniesieniu do sektora komunikacji marketingowej. Krakow 2022.
https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/06/Raport Rekomendacje-dla-ABK final.pdf
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e Organizacje miedzynarodowe,

e Instytucje samorzadowe,

e Pracodawcow,

e Szkoty srednie,

e Kandydatéw na studia, studentéw, doktorantéw, absolwentow.

ABK moga tez funkcjonowac jako swoista baza wiedzy, osrodek warsztatéw, praktyk,
nowoczesnej edukacji.

Mogga tez funkcjonowaé w charakterze potrzebnego drogowskazu na sciezce — przedszkole,
szkota podstawowa, szkota srednia, studia, praca —tj. na kazdym etapie myslenia o rozwoju
zawodowym oraz wsparcia doradcy.

O zainteresowaniu tego typu nowymi ustugami i rozwigzaniami $wiadczy tez fakt, ze coraz
wiecej szkot srednich zwraca sie do ABK wybranych uczelni (tu tez nie bez znaczenia
pozostaje fakt, ktorg uczelnie wybiorg) o pomoc w procesie doradczym dla kandydatéw na
studia.”?

Podobnie studenci z wtasnej inicjatywy zgtaszajg sie do ABK proszac o porade, a czesto
nawet o pomoc psychologiczna.

Uczelnie powinny wspiera¢ organizacyjnie i finansowo w swoje ABK, by nie sprowadzaty
sie one tylko do podstawowej dziatalnosci posrednictwa pracy. ABK powinny
kompleksowo przygotowywaé studentéw do wejscia na rynek pracy.>?

Dla realizacji tych celow pracownicy ABK powinni znalez¢ czas na pogtebione rozmowy

o potrzebach danej firmy, o prowadzonym procesie rekrutacyjnym, o danej ofercie. Trudno
znalez¢ wiasciwego kandydata, jesli ogtoszenie jest niekompletne, a pracodawca udziela
jedynie zdawkowej informacji ,,znajdzcie mi kogos najlepszego”. Potrzebny jest czas na
przygotowanie ogtoszen w taki sposdb, aby nikt nie miat watpliwosci jakie kompetencje sg
potrzebne — to zdecydowanie zmniejszy liczbe nietrafionych kandydatur i zaoszczedzi czas
pracodawcy.

Réwniez duzo wiekszy nacisk powinien zostaé potozony na tworzenie sieci wspoétpracy.
Czesto dopiero podczas rozmow w trakcie takich wydarzen jak fora, panele, konferencje,
wspdlne dyskusje obu stronom otwierajg sie oczy. Widzg to czego ta druga strona w ogéle
potrzebuje.

Wspdtpraca powinna zostac oparta na wzajemnym zaufaniu, a na budowanie tego zaufania
kazda ze stron musi poswiecic¢ czas.

527ob. WARSZTATY EDU-BIZ - Raport czastkowy, Spotkanie przedstawicieli uczelni wyzszych i przedsiebiorcéw
sektora komunikacji marketingowej w ramach projektu Rada Sektorowa ds. Kompetencji Komunikacja
Marketingowa. Warszawa 2021.

53 Tamze, 5.22.
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Tylko wtedy beda stanowi¢ swego rodzaju tacznik i wsparcie dla wielu srodowisk.

Doprecyzowanie, rozszerzenie i odpowiednie ujecie zadan akademickich biur karier
zawartych w obecnej ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jest
kluczowym elementem wprowadzenia zmian w relacjach i wspétpracy na linii biznes —
edukacja, edukacja — biznes.

Nie bez znaczenia pozostaje tez skuteczno$é brandingu. Im wieksza swiadomos¢ marki, tym
tatwiej potencjalnym klientom/kandydatom dotrze¢ do niej, czyli do akademickiego biura
karier i uczelni.

Kluczowym elementem, na ktéry warto zwrdci¢ uwage w rekomendacjach jest strategiczne
budowanie marki akademickich biur karier z wykorzystaniem digital marketingu.

Badania®* zrealizowane w 2021 roku przez sektor komunikacji marketingowej wskazaty
bariery wspétpracy z uczelniami, a jednym z elementdw, ktory jest kluczowy dla potrzeby
budowania marki przez biura karier i uczelnie to:

e brak wiedzy o mozliwosci wspdtpracy/brak znajomosci modeli i wzorcéw wspdtpracy,
e brak zrozumienia potrzeb drugiej strony
e oraz trudnos$¢ w wycenie/okresleniu wartosci takiej wspotpracy.

Istnieje wiele czynnikow, dla ktérych dbanie o wysoki poziom $wiadomosci marki jest po
prostu optacalne dla akademickich biur karier. Odpowiedz na pytanie, dlaczego warto
budowac i zwiekszaé sSwiadomos¢ marki najlepiej potwierdzajg argumenty ponizej, poniewaz
Swiadomosc¢ marki:

e sprzyja budowaniu zaufania w oczach odbiorcow,

e pomaga w zdobyciu lojalnych klientdw i zaangazowanego otoczenia,

e ufatwia budowanie i wzmacnianie relacji z klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi,
e podnosi wartos¢ i konkurencyjnosé marki,

e zapewnia marce wiarygodnosé.

Dobrg praktyka w budowaniu i zwiekszaniu swiadomosci marki jest monitorowanie
wzmianek na jej temat w sieci, a przede wszystkim: reagowanie na wpisy i pytania
internautow, skargi, pochwaty czy prosby o pomoc, poniewaz dziatania te buduja relacje

z odbiorcami. Reakcje marki i wchodzenie w relacje z uzytkownikami dowodzi, ze marka jest
ona profesjonalna, zorientowana na klienta, odpowiedzialna i po prostu przyjazna.

54 Wspotpraca uczelni i przedsiebiorstw z sektora komunikacji marketingowej, Raport z badania, Warszawa
2021. https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2021/04/Raport_Biznes Nauka Rada-
Sektorowa Komunikacja- 042021.pdf
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Badania KRASP>* przeprowadzone w 2022 roku jednoznacznie wskazujg, ze biura karier
stosunkowo duzo czasu poswiecaty na zadania, ktdrym przyznaty relatywnie niski priorytet,
i odwrotnie - na zadania, ktére uwazaja za najwazniejsze majg stosunkowo najmniej czasu.
np. obstuga medidw spotecznosciowych biura karier.

Badania wskazuja, ze obstuga social media jest czasochtonna lub mato skuteczna, jako
sposob komunikacji marki akademickiego biura karier.

Jednak budowanie marki to dtugotrwaty proces majgcy na celu kreowanie wizerunku

i potwierdzenie jej istnienia w Swiadomosci wszystkich odbiorcéw, ktéry wymaga
wykorzystania wszystkich dostepnych kanatéw digital marketingu, aby budowac¢
rozpoznawalno$é, spéjnosé wizerunkowa, pokazywaé oferte biura oraz wszystkie elementy
doradcze, ktére oferuje studentom, absolwentom i spotecznosci pracodawcéw. Warto w to
inwestowac dla dtugotrwatych korzystnych rezultatéw.

Mocny i skuteczny brand zawiera w sobie potgczenie umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia,
jak rowniez wyjatkowe doznania emocjonalne, dzieki ktérym wyrdznia sie sposrdd innych
marek konkurencyjnych. Sama marka tworzy co$ w rodzaju konceptu, ktory utozsamiany jest
przez konsumentow z konkretnymi produktami (np. programy, konkursy, staze, praktyki)
oraz zakresem ustug (doradztwo zawodowe, budowanie $ciezki rozwoju i inne). Koncept ten
opowiada czym jest marka nawigzujac do konkretnych produktéw i ustug ale takze emociji
oraz wskazuje dlaczego idealnie odpowiadajg na potrzeby odbiorcéw i wyrdzniajg sie na
rynku. Aby zapewni¢ pozytywny odbidér marki, istotna jest jej dobra renoma, reputacja.
Wazne jest rowniez to, aby przekaz marki byt spdjny i ukierunkowany na odpowiednig grupe
docelowa.

Najlepszymi kanatami, ktére budujg marke i rozpoznawalno$é w szerokim gronie odbiorcéw
sg media spotecznosciowe oraz wtasna strona internetowa lub uczelniana podstrona, aby
kazdy odbiorca miat dostep do statego kontaktu z pracownikami biura karier, ich ofertg

i marka.

Nalezatoby zbadaé¢, dlaczego dziatania w mediach spoteczno$ciowych uwazane sg przez
pracownikéw biur karier za nieskuteczne, aby zachecié do ich prowadzenia i statej
aktualizacji tresci w mediach o prowadzonej dziatalnosci i mozliwosci wspotpracy. Rolg
sektora komunikacji marketingowej wydaje sie by¢ wsparcie biur karier w edukowaniu,
szkoleniu w zakresie procesu automatyzacji publikacji, promociji czy tez zbudowania spéjnej
strategii budowania marki w Internecie i poza nim.

55 Biura karier w Polsce. Funkcjonowanie akademickich biur karier w okresie pandemii. Zadania - dziatania -
wsparcie - wyzwania — potrzeby, 2022. https://sites.google.com/view/krasp-bk-badanie-2022/strona-
g%C5%82%C3%B3wna/zadania-znaczenie-i-nat%C4%99%C5%BCenie
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PROPOZYCJA ZMIAN LEGISLACYJNYCH

Zmiana Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004r. (tj. z dnia 10 marca 2022 r. Dz.U. z 2022 r. poz. 690).

JEST:

Art. 2 [Stowniczek]

1. llekro¢ w ustawie jest mowa o:

1) akademickim biurze karier - oznacza to jednostke dziatajaca na rzecz aktywizacji
zawodowej studentow i absolwentdéw szkoty wyzszej, prowadzong przez szkote wyzszg lub
organizacje studencka, do ktdrej zadan nalezy w szczegdlnosci:

a) dostarczanie studentom i absolwentom szkoty wyzszej informacji o rynku pracy

i mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

b) zbieranie, klasyfikowanie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych,
c) prowadzenie bazy danych studentéw i absolwentéw uczelni zainteresowanych
znalezieniem pracy,

d) pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatéw na wolne miejsca
pracy oraz staze zawodowe,

e) pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy;

PROPOZYCIJA ZMIANY:

1) zmiana art. 2 ust. 1 pkt 1) poprzez nadanie mu nowego brzmienia o nastepujacej
tresci:

»akademickim biurze karier — oznacza to jednostke dziatajgcg na rzecz wsparcia
studentéw i absolwentéw szkoty wyzszej w rozwoju i wejsciu na rynek pracy, prowadzong
przez szkote wyzszg, do ktérej zadan nalezy w szczegdlnosci:

a) wspieranie studentéw i absolwentéw w procesie projektowania kariery zawodowej
i budowaniu wizerunku zawodowego oraz prowadzenie doradztwa zawodowego;

b) pomoc studentom i absolwentom w aktywnym poszukiwaniu pracy;

c) dostarczanie studentom i absolwentom szkoty wyzszej informacji o pracodawcach
oraz kompetencjach potrzebnych na rynku pracy i budowanie relacji pracodawcow ze
studentami i absolwentami;

d) dostarczanie studentom i absolwentom szkoty wyzszej informacji o mozliwosciach
rozwoju, ksztatcenia, podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

e) udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk,
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f)

g)

budowanie sieci wspoétpracy z pracodawcami, instytucjami administracji panstwowej
i samorzgdowej, instytucjami rynku pracy oraz organizacjami pozarzgdowymi i innymi
interesariuszami otoczenia spoteczno-gospodarczego uczelni;

wspieranie pracodawcéw w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatéw w procesie
rekrutacji;”
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PROPOZYCJA SCIEZKI LEGISLACYJNEJ

Powotujac sie na tresé art. 118 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
(Dz.U. Nr 78, poz. 483), zauwazy¢ nalezy, iz inicjatywa ustawodawcza przystuguje postom,
Senatowi, Prezydentowi Rzeczypospolitej i Radzie Ministrow, jak rowniez grupie co
najmniej 100 000 obywateli majacych prawo wybierania do Sejmu. Jest to katalog

o charakterze zamknietym. Inne akty prawne nie mogg uprawniaé niewymienione w ustawie
zasadniczej podmioty do wykonywania inicjatyw ustawodawczych. Nie bez znaczenia
réwniez pozostaje fakt, iz wszystkie podmioty uwzglednione w ww. artykule sg formalnie
réwne i funkcjonujg one niezaleznie od siebie.>®

Majac jednak na uwadze potrzeby niniejszego Raportu, poza ,inicjatywa ustawodawczgy”
zdefiniowad nalezy "inspiracje ustawodawczg", polegajgcej na "sygnalizowaniu potrzeby
przyjecia okreslonych regulacji ustawodawczych podmiotom uprawnionym do
wykonywania inicjatywy ustawodawczej”. Sygnalizowanie potrzeby zmian moze mieé
charakter nieformalny lub bardziej urzedowy. Nieformalng inspiracjg moze by¢ np. list
obywatela lub jakiego$ podmiotu do postéw, odpowiedniej Komisji Sejmowej, Senatu,
Prezydenta, czy tez Rady Ministréw. Charakter urzedowy inspiracji ustawodawczej mozna
bytoby ewentualnie przypisac¢ np. Rzecznikowi Praw Obywatelskich, ktéry zgodnie z art. 16
ust. 2 pkt 1) ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich z dnia 15 lipca 1987 r. (tj. z dnia 26
marca 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz. 627), moze "wystepowac do wtasciwych organdéw

z wnioskami

o podjecie inicjatywy ustawodawczej badz o wydanie lub zmiane innych aktéw prawnych
w sprawach dotyczgcych wolnosci i praw cztowieka i obywatela".>’

Art. 118 ust. 1 Konstytucji RP w pierwszej kolejnosci jako podmioty z inicjatywa
ustawodawczg wymienia "postéw", postugujac sie liczbg mnogg. W swietle powyzszego
niedopuszczalne bytoby uznanie, iz inicjatywe ustawodawczg mégtby wykonywac kazdy
poset indywidualnie.>® Dookre$lajgc zatem wyrazenie ,,postowie” postuzy¢ sie nalezy tresciag
art. 32 ust. 2 Regulaminu Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia z dnia 30 lipca 1992 r. (tj.

z dnia 28 wrzesnia 2022 r. M.P. 2 2022 r. poz. 990), zgodnie z ktérym, poselskie projekty
ustaw mogg by¢ wnoszone przez komisje sejmowe lub co najmniej 15 postéw
podpisujacych projekt.

Kolejnym podmiotem posiadajgcym inicjatywe ustawodawczg jest Senatu. Nie ulega wiec
watpliwosci, ze w celu podjecia inicjatywy ustawodawczej konieczna jest uchwata Senatu.>®

56 Zob. M. Safjan, L. Bosek (red.), Konstytucja RP. Tom Il. Komentarz do art. 87-243, Warszawa 2016.
57 Tamze.
8 Tamze.
9 Tamze.
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Procedure podejmowania inicjatyw senackich okreslajg regulacje zawarte w dziale IX
Regulaminu Senatu z dnia 23 listopada 1990 r. (tj. z dnia 21 sierpnia 2018 r. M.P. z 2018 r.
poz. 846). Zgodnie z art. 76 ust. 1 powotfanego Regulaminu, Senat podejmuje postepowanie
w sprawie inicjatywy ustawodawczej na wniosek komisji lub co najmniej 10 senatoréow.

Jasny i precyzyjny jest natomiast opis prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej, ktére
koreluje z art. 144 ust. 3 pkt 4) Konstytucji RP, z ktérego wprost wynika, ze wniesienie
projektu ustawy przez Prezydenta stanowi rowniez jedna z jego prerogatyw.

W zakresie rzgdowych inicjatyw ustawodawczych, regulacje konstytucyjng przyznania
inicjatywy ustawodawczej Radzie Ministrow, nalezy odczytywac analogicznie do inicjatywy
Senatu, a mianowicie, ze jest to kompetencja tego organu, a nie poszczegdlnych jego
cztonkdw. W celu wniesienia projektu ustawy konieczna jest wiec uchwata Rady
Ministréw.®°

Jako odrebny podmiot, ktéremu Konstytucja RP w art. 118 przyznaje inicjatywe
ustawodawczg wskazac¢ nalezy grupe co najmniej 100 000 obywateli majgcych prawo
wybierania do Sejmu. Okreslajgc natomiast przestanki posiadania prawa wybierania do
Sejmu nalezy positkowac sie trescig art. 62 ust. 1 Konstytucji RP, zgodnie z ktérym, prawo
wybierania przystuguje obywatelowi polskiemu, jezeli najpdzniej w dniu gtosowania koriczy
18 lat. Z kolei w swietle art. 62 ust. 2 Konstytucji RP, nie przystuguje osobom, ktére
prawomocnym orzeczeniem sgdowym sg ubezwtasnowolnione lub pozbawione praw
publicznych albo wyborczych. W tym miejscy przywota¢ wypada rowniez tres¢ art. 10 § 2
Kodeksu Wyborczego z dnia 5 stycznia 2011 r. (tj. z dnia 13 maja 2022 r. Dz.U. z 2022 r. poz.
1277), zgodnie z ktérym, prawa wybierania nie ma osoba pozbawiona praw publicznych
prawomocnym orzeczeniem sadu; pozbawiona praw wyborczych prawomocnym
orzeczeniem Trybunatu Stanu oraz ubezwtasnowolniona prawomocnym orzeczeniem sgdu.

Zainicjowania procesu wprowadzenia zmian okreslonych niniejszym Raportem powinno
polegac na wystgpieniu do podmiotu posiadajgcego inicjatywe ustawodawczg, ktdre
to dziatanie bedzie okreslone mianem powotanej powyzej inspiracji ustawodawcze;j.

Majac na uwadze przedmiot niniejszego Raportu, jako najbardziej trafne, wydaje sie
zainicjowanie zmian przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji Komunikacja Marketingowa,
poprzez:

1) wystapienie z wnioskiem do statej Komisji Sejmowej - Komisji Edukacji, Nauki
i Miodziezy o podjecie inicjatywy ustawodawczej;

2) wystgpienie z wnioskiem do Ministra Edukacji i Nauki z prosbg o wystgpienie
z wnioskiem do Rady Ministréow o podjecie inicjatywy ustawodawczej;

% Tamze.

Europejskie 48

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska HopeRTinc spetecsy




B PARP B o5 Komperonci

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

3) wystapienie z wnioskiem do Komisji Senackiej - Komisji Nauki, Edukacji i Sportu
z prosba o wystgpienie z wnioskiem do Senatu celem podjecia postepowania
w sprawie inicjatywy ustawodawczej;

4) wystgpienie z wnioskiem do konkretnego posta, z prosba o zebranie grupy
15 postéw, np. w ramach klubu poselskiego i podjecie przez postéow inicjatywy
ustawodawczej;

5) wystgpienie z wnioskiem do konkretnego senatora, z prosbg o zebranie grupy
10 postéw, np. w ramach klubu senackiego, w celu wystgpienie z wnioskiem do
Senatu o podjecie postepowania w sprawie inicjatywy ustawodawczej.

Komisja sejmowa - Komisja Edukacji, Nauki i Mtodziezy, jest jak najbardziej odpowiednim
podmiotem moggcym zainicjowac zmiany legislacyjne w zakresie wynikajgcym z Raportu,
gdyz do zakresu jej dziatania nalezg sprawy ksztafcenia i wychowania przedszkolnego,
podstawowego, ogdlnoksztatcgcego, zawodowego, pomaturalnego i wyzszego, oswiaty
dorostych, ksztatcenia, doksztatcania i doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz kadr
naukowych, wypoczynku, kultury fizycznej i sportu dzieci i mtodziezy, opieki nad dzie¢mi

i mtodziezg, archiwdw, polityki rozwoju nauki i postepu technicznego, organizacji

i kierowania nauka, badan naukowych, jednostek badawczo - rozwojowych, wdrozen
wynikéw badan do praktyki, wynalazczosci i racjonalizacji, metrologii i jakosci, korporacji

i stowarzyszen naukowych, wspdétpracy naukowej za granicg, samorzgdu uczniowskiego

i studenckiego oraz w jednostkach badawczo - rozwojowych, a takze sprawy realizacji
aspiracji mfodego pokolenia oraz spoteczno - zawodowej adaptacji mtodziezy; przedmiotowy
zakres dziatania Komisji nie zwalnia innych komisji od szczegdlnej troski o sprawy postepu
naukowo - technicznego w dziedzinach nalezacych do ich wtasciwosci®.

Nie mniej skutecznym dziataniem moze okaza¢ sie posrednictwo Ministra Edukacji i Nauki,
jako ze Ministerstwo Edukacji i Nauki odpowiada za prowadzenie polityki parstwa

w obszarze oswiaty i wychowania oraz nauki i szkolnictwa wyzszego. Realizuje zadania
zwigzane z przygotowywaniem strategicznych rozwigzan, rozwojem i finansowaniem:
przedszkoli, szkét podstawowych, ponadpodstawowych, specjalnych i policealnych, polskich
szkot za granicg, uczelni, instytutdw badawczych, instytutéw naukowych. Tworzy i realizuje
programy edukacyjne oraz naukowe dostosowane do wyzwan wspodfczesnego sSwiata

i zmieniajacej sie rzeczywistosci. Jego celem jest budowanie nowoczesnej szkoty, rozwijanie
kompetencji przysztosci oraz zapewnienie wszystkim uczniom réwnego dostepu do edukac;ji
wysokiej jakosci. Dba o innowacyjny rozwdj polskiej nauki i jej aktywng wspotprace

51 https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/agent.xsp?symbol=KOMISJAST& NrKadencji=9&KodKom=ENM
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z gospodarka. Wspiera naukowcow w dazeniu do doskonatos$ci naukowej, w rozwoju ich
karier i prowadzeniu nowatorskich badan.?

Rozpoczecie Sciezki legislacyjnej rownie dobrze moze mie¢ miejsce za posrednictwem
Komisji senackiej - Komisji Nauki, Edukacji i Sportu, ktérej przedmiotem dziatania s3:
organizacja

i rozwdj badan naukowych, system ksztatcenia i wychowania, system doskonalenia
zawodowego nauczycieli i kadry naukowej, sprawy dzieci i mtodziezy, poradnictwo
zawodowe dla mtodziezy oraz przygotowanie absolwentéw szkét srednich i wyzszych do
zatrudnienia, kultura fizyczna i sport, organizacja instytucji naukowych i oswiatowych,
wspotpraca naukowa z zagranica.®®

Nadto, z racji faktu, ze postowie lub senatorowie, ktorzy w celu obstugi swojej dziatalnosci
w terenie tworzg biura poselskie, senatorskie lub poselsko-senatorskie, w wykonywaniu
obowigzkéw w szczegdlnosci majg prawo uczestniczy¢é w podejmowaniu inicjatyw
ustawodawczych zgodnie Ustawg o wykonywaniu mandatu posta i senatora z dnia 9 maja
1996 r. (tj. z dnia 19 maja 2022 r. Dz.U. z 2022 r. poz. 1339), zasadnym jest rowniez ich
wiaczenie w proces zmian prawnych objetych niniejszym Raportem.

62 https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/podstawowe-informacje-mein
63 https://www.senat.gov.pl/prace/komisje-senackie/komisja,189,komisja-nauki-edukacji-i-sportu.html
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KORZYSCI Z WPROWADZENIA ZMIANY SKUTKI BRAKU WPROWADZENIA ZMIANY

" rozwoj dziatalnosci ABK w Polsce, .
w tym zaktualizowanie katalogu
zadan ABK jednolicie dla catego kraju =
= wsparcie procesu doradztwa
zawodowego dla kandydatéow na
studia, studentow, absolwentéw, =
doktorantow i kandydatow do pracy,
= utatwienie przedsiebiorcom kontaktu
z potencjalnymi kandydatami na
praktyki, staze i do pracy, .
. rozwaj ksztatcenia praktycznego
poprzez generowanie mozliwosci
zdobywania doswiadczenia
zawodowego juz na studiach,

= budowanie relacji uczelni
z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym,

" inicjowanie wspotfpracy Education to
Business,

. wsparcie procesu rozwoju

kompetencji kluczowych
i umiejetnosci uniwersalnych, tzw.
kompetencji miekkich,
= wzmocnienie wspoétpracy z sektorem
biznesu w kontekscie budowania
marek, employer brandingu oraz CSR,
. wzmocnienie rozwoju szkét wyzszych
w kraju i na arenie miedzynarodowej
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brak jednolitych procedur
funkcjonowania ABK w Polsce,
spowolnione tempo reakcji ABK
spowodowane brakami kadrowymi,
finansowymi i technicznymi,

brak skutecznosci dziatan

i zniechecenie spowodowane
problemami wewnetrznymi
Srodowiska ABK,

trudnosci z udzwignieciem roli
wszystkich dziatan przez wszystkie
ABK w kraju (dziatajace przy
uczelniach publicznych oraz
niepublicznych, od matego ,biurka
karier” do wieloosobowych
zespotéw.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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W wyniku analizy sytuacji problemowej oraz zbudowania nowego modelu funkcjonowania
ABK w kontekscie aktualizacji katalogu ich zadan, Zespot Ekspertow spodziewa sie
nastepujacych rezultatow, mozliwych do osiggniecia:

1.  ABK mogg rozwijac i wspierac szeroko rozumiane procesy doradztwa zawodowego
dla kandydatéw na studia, studentéw, absolwentéw i doktorantéw.

2. ABK mogg uzupetnia¢ dziatalnos¢ szkoét wyzszych, wspierajgc rozwdéj studenta, w tym
jego kompetencje kluczowe i umiejetnosci uniwersalne.

3.  ABK moga budowac i utrzymywac sieci kontaktéw Education to Business podnoszgce
jakos$é realizowanych praktyk, stazy, ale tez wspierac procesy rekrutacyjne
i przeptyw informacji pomiedzy sama uczelnig, a jej otoczeniem spoteczno —
gospodarczym.
ABK mogga wspiera¢ pracodawcéw w pozyskiwaniu kandydatéw do pracy.

5.  ABKw naturalny sposdb mogg doradzac¢ na etapie planowania kariery zawodowej
i budowania wizerunku zawodowego, a takze wizerunku poszczegdlnych sektoréw,
branz i marek.

6. ABK mogg promowac postawy przedsiebiorcze u mtodych oséb.
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Monika Bezak - Psycholozka i dziennikarka. Specjalizuje sie

w psychologii biznesu. Doradza firmom i instytucjom w zakresie
pozyskiwania i planowania grantéw zewnetrznych, w tym srodkow
unijnych, inicjuje i organizuje dziatania promocyjno-reklamowe,
pozyskuje dofinansowania. Od 20 lat wspodtpracuje rowniez

z sektorem edukacji, w szczegdélnosci edukacji dorostych - zajmuje

.\ sie planowaniem projektdw, kompleksowym zarzgdzaniem
projektami edukacyjnymi i szkoleniowymi (z uwzglednieniem aspektéw réwnosciowych),
w tym przygotowywaniem wnioskdéw o dofinansowanie. Buduje rdwniez programy
szkoleniowe i prowadzi autorskie szkolenia i webinary rozwijajgce kompetencje miekkie,
m.in. komunikacje, kreatywnos¢, umiejetnos¢ autoprezentacji, budowanie wspotpracy.
Prowadzi tez szkolenia z tematyki projektéw R&D (projektéw badawczo-rozwojowych). Dla
Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci prowadzi szkolenia multimedialne w formule on-line.
Posiada doswiadczenie w dostosowywaniu e-raportéw do standardéw dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami (w tym oséb niedowidzgcych i stabowidzgcych). Jako
Ekspert ds. Rynku Pracy wspotpracuje z Katowicka Strefg Ekonomiczng S.A. w projekcie
»Rada Sektorowa ds. Motoryzacji i Elektromobilnosci”. Od maja 2022 prowadzi réwniez
indywidualne oraz grupowe doradztwo zawodowe dla mtodziezy szkét Srednich.

Aleksandra Jasiniska - £gczy pracodawcow ze studentami

i absolwentami, pracujgc w Akademickim Biurze Karier
Politechniki Opolskiej na stanowisku kierownika zespotu
fantastycznych kobiet z milionem pomystéw na wspodtprace

z pracodawcami. Wspédtautorka raportu ,,Propozycje zmian
rozwigzan w obszarze roli i funkcjonowania akademickich biur

karier lub innych jednostek uczelnianych podobnego typu

w odniesieniu do sektora komunikacji marketingowej”, przygotowanego w kwietniu 2022
r. na zlecenie Sektorowej Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowe;.
Certyfikowany moderator design thinking. Pracowata w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Opolskiego promujac i informujgc o funduszach europejskich, zwtaszcza
inicjatywach miekkich Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, bo najbardziej docenia
bezposrednie wsparcie.
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lwona Caputa - Przedsiebiorca, szkoleniowiec, akredytowany
coach ICF, doradca biznesowy, brand manager. Inspiruje ludzi

i firmy do podazania wtasng $ciezka. Wspiera w budowaniu
silnych i konkurencyjnych marek w oparciu o autentycznos¢,
wartosci i indywidualne potrzeby klientéw. Szkoli, prowadzi
warsztaty oraz webinary z kilku dziedzin: marketingu, brandingu,
employer brandingu, strategii rozwoju firmy, strategii

komunikacji w SM, budowania wizerunku i reputacji oraz budowania modeli biznesowych.
Wyktadowca akademicki i promotor projektéw biznesowych - WSE im. ks. Jézefa Tischnera
w Krakowie. Certyfikowany moderator Design Thinking.

Albert Bezak - Adwokat. Posiada wieloletnie doswiadczenie

w obstudze przedsiebiorcéw, doradzajgc im w zakresie
stosowania i interpretacji przepisdw prawa w réznych aspektach
prowadzenia dziatalnosci. Zajmuje sie rowniez opiniowaniem

i doradztwem w projektach edukacyjnych, w szczegdlnosci na
etapie realizacji projektu, procedury zamdwien publicznych,
zasady konkurencyjnosci, jak i kontroli zewnetrzne;.
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