Motywowanie innych

KOMPETENCJA SPOLECZNA

Definicja

Kompetencja dotyczaca motywowania innych moze by¢ definiowana jako wptywanie na sposéb postrzegania
rzeczywistosci oraz postawe danej osoby — w taki sposob, by pobudzi¢ w niej che¢ do osiggniecia pozadanego
celu, dzieki konstruktywnemu wykorzystaniu pozytywnych emocji. W srodowisku pracy kompetencja objawia
sie w szczegdlnosci docenianiem oraz zachecaniem pracownikéw do realizacji zadan, przy jednoczesnym
uwzglednieniu ich indywidualnych potrzeb oraz preferencji. Motywowanie innych wptywa korzystnie

na determinacje w dziataniu oraz che¢ podjecia konkretnych wyzwan przez pracownikéw.

Metody walidacji

» Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych - umozliwia bezposrednig ocene posiadania
wszystkich efektow uczenia sie, zwigzanych z kompetencjg w zakresie motywowania innych,

« Analiza dowodow i deklaracji - w szczegd6Inosci zaswiadczenia o ukoriczonych kursach trenera
rozwoju osobistego/coacha, ale takze deklaracje w postaci listow polecajacych i referencji, w zakresie
wszystkich lub wybranych efektéw uczenia sie,

» Wywiad ustrukturyzowany - umozliwiajacy weryfikacje efektéw uczenia sie zwigzanych z okresleniem
sposobow motywowania innych oséb.

b
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Motywowanie innych

Efekty uczenia sie
(poziom PRK)

Kryterium weryfikacji

Motywuje dzieci
i mtodziez do aktywnosci
fizycznej

(poziom PRK 3)

« Przedstawia zalety zwigzane z aktywnoscig fizyczng (np. zdrowotne,
spoteczne, osobiste)

« Dobiera odpowiednia dyscypline sportowa, w zaleznosci od potrzeb
i mozliwosci (fizycznych, psychicznych)

+ Omawia zasady zwigzane z wybrang dyscypling sportowa, dobrane
do wieku dzieci

« Przedstawia mozliwosci rozwoju w danej dyscyplinie sportowej

Zacheca inne osoby
do dziatania na rzecz
wyznaczonych celéw
sportowych

(poziom PRK 3)

» Uktada dla innej osoby plan dziatan, ktérego realizacja przyczyni sie
do osiagniecia celu sportowego

Informuje o gldwnych barierach w osiggnieciu zaktadanego celu oraz
sposobach ich przezwyciezenia

« Okredla zalety zwigzane z osiggnieciem danego celu sportowego

Motywuje inne osoby
W procesie treningowym

(poziom PRK 4)

- Sledzi postepy zwigzane z realizacja zatozonych celéw

Analizuje proces treningowy pod katem pol do poprawy, dotyczacych
prezentowanej postawy przez osobe motywowang

« Omawia czynniki wptywajace na osiaggniecie lepszych rezultatow sportowych
« Przeprowadza rozmowe motywujaca

Okresla sposoby
motywowania innych oséb

(poziom PRK 5)

« Wymienia metody i techniki motywacji innych oséb
« Okresla wady i zalety poszczegdlnych technik motywacyjnych

Dobiera metody i techniki motywacji, w zaleznosci od celu sportowego
do osiagniecia

Analizuje potrzeby
i preferencje innych oséb
w zakresie motywowania

(poziom PRK 6)

« Identyfikuje potrzeby oséb w zakresie motywacji

« Okresla skutecznos¢ poszczegdlnych metod i technik motywacyjnych,
w zaleznosci od predyspozycji i preferencji drugiej osoby

- Dobiera metody i techniki motywacyjne do typu predyspozycji i preferencji
drugiej osoby

Motywuje inne osoby

do podejmowania wysitku
w celu osiggniecia
zaktadanych rezultatéw
W sporcie wyczynowym

(poziom PRK 6)

« Zacheca inne osoby do wzmozonego wysitku, prowadzacego do osiggniecia
konkretnego celu w sporcie wyczynowym

Okresla pozadane dziatania dla realizacji celu i naktania do ich podejmowania
« Okresla korzysci/nagrody wynikajace z osiggniecia celu

- Omawia zasady fair-play oraz etyki w sporcie wyczynowym

ZINTEGROWANY
u SYSTE
& RWALIFIKAC)H



Dazenie do osiagniec/

zorientowanie na cel

KOMPETENCJA OSOBISTA

Definicja

Kompetencja zorientowania na cel polega na umiejetnosci wyznaczania sobie celéw w perspektywie
krotko- i dtugoterminowej, dazeniu do realizowania wyznaczonych zatozen, planowaniu dziatan i strategii
prowadzacych do ich realizacji, $ledzeniu postepdw, konstruktywnego podejscia do probleméw oraz
mozliwosci przekraczania zatozonego poziomu wynikéw. Zorientowanie na cel wspieraja takie cechy
osobowosci, jak: ambicja, konsekwencja w dziataniu oraz zaangazowanie.

Metody walidacji

« Obserwacja w warunkach symulowanych - metoda umozliwiajaca weryfikacje wszystkich efektow
uczenia sie w ramach kompetencji,

« Wywiad ustrukturyzowany - umozliwiajacy weryfikacje efektéow uczenia sig; dotyczacych znajdowania
i wyznaczania celéw do realizacji oraz planowania dziatan i strategii prowadzacych do realizacji
zatozonych celéw,

« Prezentacja - jest metoda umozliwiajaca sprawdzenie kompetencji prezentowania osiggnietych celow
i ich rezultatow.
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Dazenie do osiagniec/

zorientowanie na cel

Efekty uczenia sie Kryterium weryfikacji

(poziom PRK)

Opracowuje cele zwigzane « Wymienia cele aktywnosci fizycznej (np. zdrowotne, spoteczne, osobiste)
z aktywnoscia fizyczna - Omawia wptyw poszczegdlnych aktywnosci fizycznych na realizacje

zaktadanych celow

(poziom PRK 3)
- Identyfikuje bariery dla osiggniecia zaktadanych celow

Planuje dziatania i strategie - Omawia strategie i metody dazenia do okreslonych celéow sportowych
prowadzace do realizacji - Wymienia zasoby niezbedne do realizacji zatozonych celéw w postaci
zatozonych celéw kompetengiji, srodkéw finansowych, metod i narzedzi itd.

(poziom PRK 4) « Ustala plan dziatan, w tym zakres decyzji, ktére powinny zosta¢ podjete

« Okresla ryzyko zwigzane z potencjalnymi problemami i wyzwaniami
- Tworzy alternatywne strategie dazenia do okreslonego celu w przypadku
wystgpienia trudnosci z jego osiggnieciem

Wyznacza cele do realizacji, + Okredla cele zwigzane ze sportem wyczynowym
zwigzane ze sportem - Identyfikuje priorytety w kontekscie celéw wyznaczonych do realizacji
wyczynowym,

« Uktada plan dziatan, skutkujacy realizacja zaktadanego celu sportowego

« Analizuje uwarunkowania spoteczno-kulturowe oraz zwigzane
ze wspotzawodnictwem sportowym w kontekscie celéw wyznaczonych

w perspektywie krétko-
i dlugoterminowej

(poziom PRK 5) do realizacji
Monitoruje postepy « Uktada harmonogram realizacji dziatar zmierzajacych do osiggniecia celu
w realizacji zatozonych - Okresla postepy w realizacji planu dziatar w oparciu o harmonogram

celéw zwigzanych
ze sportem wyczynowym

- Diagnozuje realne i potencjalne ryzyka zagrazajace wykonaniu zadania

(poziom PRK 5)

Prezentuje osiggniete cele « Przedstawia rezultaty podejmowanych przez siebie decyzji, nakierowanych

iich rezultaty na osiagniecie celow

+ Uzasadnia swoje decyzje

« Opisuje osiggniete cele sportowe

« Wyciaga wnioski z krytycznych uwag, dotyczacych osigganych celéw i ich
rezultatow

(poziom PRK 5)

ZINTEGROWANY
u SYSTE
& RWALIFIKAC)H



Empatia

KOMPETENCJA SPOLECZNA

Definicja

Kompetencja empatii to zdolnos¢ do odczuwania stanéw psychicznych innych oséb, przyjecia ich sposobu
myslenia, a takze zrozumienia ich perspektywy postrzegania rzeczywistosci oraz konkretnych zjawisk.
Empatia pozwala na dogtebne zrozumienie przyczyn postaw, zachowan i wyobrazen innych ludzi,

a takze ich potrzeb. Posiadanie kompetencji empatii jest niezbedne do prawidtowego funkcjonowania

w spoteczenstwie oraz zapobiega niepozadanym cechom, takim jak egocentryzm.

Metody walidacji

Obserwacja w warunkach symulowanych - zadanie umozliwiajace weryfikacje wszystkich efektow
uczenia sie w ramach kompetencji,

Debata swobodna - metoda umozliwia w szczegolnosci weryfikacje efektéw uczenia sie dotyczacych
interpretacji wydarzen i zjawisk z réznych perspektyw oraz prowadzenia komunikacji w spéb nakierowany
na szanowanie emocji innych ludzi,

Wywiad ustrukturyzowany — metoda przydatna w weryfikacji efektéw zwigzanych z prowadzeniem
komunikacji nakierowanej na szanowanie emocji i uczu¢ innych oséb, a takze analizowania motywacji
innych osoéb, przejawiajacych sie w ich stanach emocjonalnych.

Fundusze i kwalifikagie Unia Europejsk
Europejskie Rzeczpospolita E kadj nia Europejska -
i Wiedza Edukacja Rozwd; I Poiska IBE ) dla kazdego Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Empatia

Efekty uczenia sie
(poziom PRK)

Kryterium weryfikacji

Interpretuje wydarzenia
i zjawiska z réznych
perspektyw

(poziom PRK 4)

« Analizuje odmienne perspektywy i punkty widzenia, dotyczace okreslonych
wyzwarn zawodowych

« Korzysta z wielu komplementarnych zrédet danych

Analizuje potrzeby
réznych oséb

(poziom PRK 4)

« Analizuje stany emocjonalne innych oséb
- Interpretuje emocjonalne motywacje zachowania i postaw innych ludzi

» Wylicza przykfady zréznicowanych potrzeb ludzi, zwigzanych z aktywnoscia
fizyczna oraz uprawianiem sportu

Analizuje motywacje

innych oséb przejawiajace

sie w ich stanach
emocjonalnych

(poziom PRK 4)

« Analizuje zebrane informacje dotyczace emocji i postaw innych oséb
+ Wymienia ré6znorodne motywy postepowania

+ Okredla kluczowe informacje i watki poboczne

« Hierarchizuje informacje pod katem ich waznosci

Prowadzi komunikacje
w sposéb nakierowany
na szanowanie emogji

i uczu¢ innych oséb

(poziom PRK 4)

- Omawia zasady prowadzenia empatycznej komunikacji
+ Okredla wady i zalety tego rodzaju komunikacji
+ Prowadzi komunikacje w sposéb empatyczny

« Stosuje szeroki wachlarz argumentacji z poziomu komunikacji werbalnej
oraz niewerbalnej

« Rozwigzuje konflikty i wychodzi¢ z trudnych sytuacji

ZINTEGROWANY
u SYSTE
& RWALIFIKAC)H



Zarzadzanie stresem

KOMPETENCJA OSOBISTA

Definicja

Kompetencja zarzadzania stresem polega na umiejetnosci podejmowania konstruktywnych dziatan

w obliczu presji czasu lub nieoczekiwanych zmian, identyfikacji probleméw kwalifikowanych jako zrédto
stresu, modyfikacji reakcji w zwigzku z zaistniatymi sytuacjami stresowymi oraz obnizenia poziomu
negatywnych skutkéw. Sciéle wiaze sie ona z umiejetnoscia kontroli wiasnego zachowania.

Metody walidacji
+ Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych, np. w formie zadania do wykonania - umozliwia

bezposrednia ocene posiadania przez kandydata wszystkich efektow uczenia sie w ramach kompetencji,

+ Analiza dowodoéw i deklaracji - w szczegélnosci zaswiadczenia o ukoficzonych kursach zarzadzania
czasem, a takze deklaracje w postaci listéw polecajacych i referencji, dla wszystkich lub wybranych
efektow uczenia sie,

- Wywiad ustrukturyzowany — umozliwiajacy weryfikacje efektu uczenia sie, dotyczacego diagnozowania
sytuacji i zachowan klasyfikownych jako Zrédto stresu.

Fundusze f ifikacj i j
ze Rzeczpospolita kwalifikacje Unia Europejska
H Europejskie - Polskap P IBE ﬂ dla kazdego Europejski Fundusz Spoteczny
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Zarzadzanie stresem

Efekty uczenia sie Kryterium weryfikacji

(poziom PRK)

Diagnozuje sytuacje « Przedstawia przyktady sytuacji wigzacych sie z duzym napieciem

i zachowania klasyfikowane emocjonalnym

jako zrédto stresu - Identyfikuje sytuacje stresogenne w procesie treningowym

(poziom PRK 4) - Identyfikuje fizyczne oznaki stresu u innych oséb

Charakteryzuje sposoby + Omawia techniki kontroli wlasnych emocji, pozwalajace na prawidtowe
panowania nad wtasnymi funkcjonowanie nawet w $rodowisku wysoce stresujgcym

emocjami - Okresla wady i zalety kazdej z technik kontroli emocji

(poziom PRK 4) « Omawia sposoby ograniczania wptywu negatywnych emocji

na podejmowane dziatania

Charakteryzuje sposoby « Omawia techniki i narzedzia kontroli stresu, w tym jego obnizenia
kontrolowania swoich do poziomu zapewniajgcego prawidtowe funkcjonowanie

zachowan w sytuacjach « Okresla skutecznos¢ i uzytecznos¢ poszczegdlnych narzedzi kontroli poziomu
trudnych i stresowych stresu w odniesieniu do wiasnej osoby i pozostatych cztonkéw zespotu

(poziom PRK 4)

Omawia skutki stresu + Omawia wptyw stresu na sposéb podejmowania decyzji zwigzanych

u sportowcéw z ksztattowaniem witasnej kariery sportowej
(poziom PRK 6) « Wylicza konsekwencje stanu stresu ciagtego (przewlektego)
+ Wyjasnia wptyw stresu na psychike sportowca

+ Omawia role stresu jako czynnika powodujacego wystepowanie innych choréb

ZINTEGROWANY
u SYSTE
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Przewodzenie innym osobom

KOMPETENCJA SPOLECZNA

Definicja

Kompetencja w zakresie przewodzenia innym osobom polega na inicjowaniu oraz nadzorowaniu wysitku
zespotu ludzi, podejmowanego na rzecz wspdlnego, okreslonego wczesniej celu, a takze budowaniu
zaangazowania i wspieraniu pracownikéw w ich dazeniach do realizacji tego celu. Kompetencja polega
réwniez na inspirowaniu ludzi do podejmowania staran oraz tworzeniu optymalnych warunkéw

do wspotpracy w zespole - zgodnie z przyjetymi zasadami, normami i regutami zachowan.

Metody walidacji

+ Obserwacja w warunkach symulowanych - metoda umozliwiajgca weryfikacje wszystkich efektéw
uczenia sie w ramach kompetencji,

« Wywiad ustrukturyzowany — metoda umozliwiajaca weryfikacje efektu uczenia sie zwigzanego
z okresleniem celéw pracy zespotowe;j.
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Przewodzenie innym osobom @

Efekty uczenia sie
(poziom PRK)

Kryterium weryfikacji

Okresla cele pracy
zespotowej

(poziom PRK 3)

- Definiuje cel gtéwny oraz cele szczegotowe pracy zespotowe;j
« Ustala zbiér dziatan niezbedny do osiggniecia zaktadanych celéw
« Okresla sposoby monitorowania postepu pracy zespotowe;j

« Identyfikuje zagrozenia dla realizacji przedsiewziecia oraz sposoby
ich niwelowania

Organizuje prace zespotu

(poziom PRK 3)

+ Analizuje mocne i stabe strony poszczegélnych cztonkéw
zespotu/wspotpracownikow

Przydziela zadania, dbajac o rownomierne roztozenie zadan pomiedzy
poszczegolne osoby oraz uwzgledniajac ich mocne i stabe strony

« Instruuje pozostate osoby, w jaki sposdb nalezy zrealizowa¢ dziatanie

Nadzoruje terminowa
i rzetelna realizacje zadan

Weryfikuje terminowos¢ wykonania dziatar z opracowanym
harmonogramem

+ Monitoruje na biezaco postepy w realizacji dziatar przez poszczegélnych

iom PRK 4
(poziom ) cztonkéw zespotu/wspdtpracownikow
« Identyfikuje zadania zagrozone opdznieniem i okresla srodki zaradcze
Tworzy pozytywna + Reaguje w przypadku zaistnienia konfliktu

i twdrczg atmosfere pracy

(poziom PRK 4)

Naktania cztonkéw zespotu/wspotpracownikéw do dzielenia sie pomystami
i poszukiwania alternatywnych sposoboéw realizacji zadan

« Udziela porad oraz pomocy innym osobom w celu realizacji zadan

Ponosi odpowiedzialno$¢
za wynik pracy zespotowe;j

(poziom PRK 4)

« Przewiduje konsekwencje poszczegolnych dziatan

Informuje przetozonego o negatywnych konsekwencjach dziatar swoich
i zespotu

« Proponuje dziatania naprawcze

ZINTEGROWANY
u SYSTE
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Samodzielnos¢ w dziataniu

KOMPETENCJA OSOBISTA

Definicja

Kompetencja samodzielnosci w dziataniu polega na organizacji i braniu odpowiedzialnosci za podjete
dziatania, wynikajace z wysokiego poziomu motywacji do pracy. Wigze sie z posiadaniem poczucia wptywu
na wypracowane rezultaty oraz pozytywnym zaangazowaniem. O samodzielnosci decyduja: wiedza,
kompetencje oraz doswiadczenie niezbedne do realizacji okreslonego zadania, a takze poczucie zaufania
ze strony 0s6b, ktére powierzyty realizacje zadan.

Metody walidacji

- Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych - metoda umozliwia weryfikacje wszystkich
efektéw uczenia sie w ramach kompetencji,

« Debata ustrukturyzowana — metoda pozwala na weryfikacje efektu dotyczacego charakterystyki
sposobow zachowania wewnetrznej dyscypliny,

» Obserwacja w warunkach symulowanych - zadanie w ramach symulacji pozwala na okreslenie efektow
zwigzanych z planowaniem swojej pracy w sposéb niezalezny, kontrolowaniem wykonywania przez siebie
dziafania oraz kontrolowaniem wykonywania przez siebie dziatan.

Fundusze i kwalifikagie Unia Europejsk
Europejskie Rzeczpospolita u kadj nia Europejska “
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Samodzielnos¢ w dziataniu

Efekty uczenia sie
(poziom PRK)

&

Kryterium weryfikacji

Planuje swoja prace
w sposéb niezalezny

(poziom PRK 3)

« Okresla szczego6towy plan wiasnej pracy

« Tworzy harmonogram realizowanych dziatan, szeregujac je wedtug
waznosci wykonania

« Ustala priorytety realizowanych dziatan

+ Analizuje wptyw poszczegdlnych dziatan na realizacje zaktadanych celéw

Charakteryzuje sposoby
zachowania wewnetrznej

dyscypliny
(poziom PRK 4)

» Wymienia metody i techniki stuzace zachowaniu dyscypliny i podnoszace
efektywnosc¢ pracy w branzy sportowej

+ Okredla wady i zalety poszczegélnych metod i technik

+ Dobiera metody i techniki motywacyjne w zaleznosci od realizowanego
zadania i celu/dyscypliny sportowej

Kontroluje wykonywane
przez siebie dziatania

(poziom PRK 4)

+ Okresla pozadane dziatania i zasoby do realizacji celu

« Realizuje terminowo i systematycznie zamierzone cele

- Diagnozuje realne i potencjalne ryzyka zagrazajace wykonaniu zadania
» Wykonuje zadania bez wsparcia zewnetrznego innych oséb

Podnosi wiasne
kompetencje

(poziom PRK 4)

» Samodzielnie zdobywa wiedze i podnosi zawodowe umiejetnosci

+ Dzieli sie swoimi umiejetnosciami z pozostatymi cztonkami zespotu

+ Swoja postawa zacheca inne osoby do wzmozonego wysitku w dazeniu
do okreslonego celu

ZINTEGROWANY
u SYSTE
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Instruowanie innych oséb

KOMPETENCJA SPOLECZNA

Definicja

Kompetencja w zakresie instruowaniu innych oséb polega na umiejetnosci przeprowadzenia instruktazu,
majacego na celu nauczenie innej osoby konkretnych czynnosci, przekazanie wiedzy zawodowej, rozwijanie
umiejetnosci innych oséb oraz ksztattowanie wtasciwych postaw w okreslonej sytuacji zawodowej.
Kompetencja odnosi sie zatem do szkolenia innych oséb w warunkach rzeczywistych poprzez pokazanie,

w jaki sposéb nalezy wykona¢ dane zadanie. Jest to Swiadome i zamierzone dziatania, majace wptyw

na sposob postrzegania, myslenia oraz dziatania innych oséb. Instruowanie na stanowisku pracy dotyczy

w szczegolnosci pracownikéw wprowadzanych do wykonywania okreslonych zadan (w ramach szkolenia
stanowiskowego).

Metody walidacji

- Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych - metoda umozliwiajaca weryfikacje
wszystkich efektow uczenia sie w ramach kompetencji,

« Analiza dowodow - zwtlaszcza certyfikatéw, dyplomow i zaswiadczen o ukoriczeniu
odpowiednich kurséw i szkolen — jako potwierdzenie wybranych lub wszystkich efektéw uczenia sie,

« Test wiedzy — w formie pisemnej lub ustnej, w zakresie efektu uczenia sie, zwigzanego
z planowaniem instruktazu.

Fundusze i kwalifikagie Unia Europejsk
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Instruowanie innych oséb

Efekty uczenia sie
(poziom PRK)

&

Kryterium weryfikacji

Charakteryzuje zapewnianie
bezpiecznych warunkéw

w trakcie prowadzenia
instruktazu

(poziom PRK 3)

« Okresla elementy infrastruktury niezbedne do przeprowadzenia instruktazu
« Dobiera narzedzia oraz urzgdzenia niezbedne do przeprowadzenia instruktazu
« Omawia zasady bezpieczenstwa i higieny pracy

- Identyfikuje ryzyka zwigzane z instruktazem, w szczegdlnosci dotyczace
bezpieczenstwa oséb instruowanych

Planuje instruktaz

(poziom PRK 3)

+ Wymienia poszczegoélne czynnosci, ktére nalezy wykona¢ w ramach
dziatania podlegajacego instruktazowi

Okresla zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poszczegdlnymi
czynnos$ciami w ramach dziatania podlegajacego instruktazowi

Demonstruje wiasciwy
sposéb realizacji dziatania

(poziom PRK 3)

« Dostosowuje forme instruktazu do potrzeb i mozliwosci odbiorcow
Demonstruje rézne metody i techniki wykonania dziatania

Wylicza najczesciej popetniane btedy przy wykonywaniu dziatania
+ Okredla konsekwencje btedéw przy wykonywaniu dziatania

Dokonuje biezacej oceny
wykonywanych zadan

(poziom PRK 3)

Dokonuje oceny sposobu wykonywania dziatania przez osoby instruowane
+ Wylicza popetniane btedy i wskazuje ich konsekwencje

» Omawia, w jaki sposéb nalezy wyeliminowac btedy popetniane przez osoby
instruowane

Koordynuje wykonywanie
zadan przez osoby o nizszych
kwalifikacjach w sporcie

(poziom PRK 5)

+ Koordynuje instruktaz realizowany przez zespét oséb o nizszych
kwalifikacjach w sporcie

« Ocenia sposéb wykonania instruktazu przez osoby o nizszych
kwalifikacjach w sporcie

« Okresla btedy popetniane przez osoby o nizszych kwalifikacjach
w sporcie podczas realizowania instruktazu

Wspétpracuje z innymi
osobami i specjalistami

(poziom PRK 5)

« Przeprowadza instruktaz zgodnie z zasadami panujacymi w danej

dyscyplinie sportowej

Wymienia zasady etyki zawodowej oraz ksztattowania pozytywnego

wizerunku sportu

« Kieruje zespotem wspétpracownikéw przeprowadzajacych instruktaz

« Komunikuje sie ze specjalistami z innych, wspierajacych obszaréw
zawodowych (np. lekarzami, fizjoterapeutami)

EIYI\éTEGROWANY
KWALIFIKACJI
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Doradzanie innym

KOMPETENCJA SPOLECZNA

Definicja

Kompetencja dotyczaca doradzania innym polega na umiejetnosci dawania porady oraz wskazywania
sposobu postepowania innej osoby w jakiejs sprawie. Stanowi ona element wspierania innych ludzi

W rozwigzywaniu réznych probleméw zycia codziennego oraz zawodowego poprzez zmiane ich sposobu
myslenia, postaw czy sposobu podejmowania decyzji lub pomoc w dostrzezeniu szerszego kontekstu

oraz ztozonosci danego problemu. Celem udzielenia porady jest che¢ rozwigzania problemu drugiej osoby,
sktonienie jej do podjecia najbardziej optymalnej decyzji lub poprawa jej ogdlnej sytuacji.

Metody walidacji

« Analiza dowodoéw i deklaracji - w tym w szczegdlnosci zaswiadczenia o ukoriczonych kursach trenera
rozwoju osobistego/coacha, a takze deklaracje w postaci listéw polecajacych i referencji,

» Wywiad ustrukturyzowany — umozliwiajacy weryfikacje efektow uczenia sie zwigzanych z diagnozowaniem
uwarunkowan wptywajacych na problem, charakterystyki zasad etyki zawdowej oraz propozycji
alternatywnych sposobdéw rozwigzania problemu i dokonania ich oceny,

« Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych — umozliwia bezposrednig ocene posiadania
kompetencji przez kandydata na podstawie jego postaw i dziatar w realnej sytuacji, stanowiac uzupetienie
dla wywiadu ustrukturyzowanego i pozwalajac na ocene pozostatych efektéow uczenia sie.
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Doradzanie innym

Efekty uczenia sie Kryterium weryfikacji
(poziom PRK)

Diagnozuje uwarunkowania « Analizuje problemy innych os6b

wplywajace na istniejacy - Identyfikuje uwarunkowania zewnetrzne wptywajace na zidentyfikowany
problem problem, zaréwno pozytywnie (szanse) jak i negatywnie (zagrozenia)
(poziom PRK 4) - Wymienia uwarunkowania wewnetrzne wptywajace na zidentyfikowany

problem (mocne i stabe strony), np. cechy fizyczne lub psychiczne danej
osoby, ktérej doradza
« Okresla konsekwencje poszczegodlnych czynnikdw i ich wptyw na problem

Charakteryzuje zasady + Omawia zasady etyki zawodowej specyficznej dla realizacji treningu
etyki zawodowe;j sportowego

(poziom PRK 3) - Identyfikuje rozwigzania zgodne z zasadami fair-play

Proponuje alternatywne - Identyfikuje rézne sposoby rozwiazania problemu

sposoby rozwigzania « Ocenia poszczegdlne sposoby rozwigzania problemu

Pr:blemu i dokonuje « Wybiera optymalny sposob rozwigzania problemu dla danej osoby

Ich oceny « Przedstawia optymalny sposéb rozwigzania problemu w formie porady
(poziom PRK 5)

Okresla konsekwencje - Okresla sposoby pozwalajace na wykorzystanie szans oraz mocnych stron
réznych sposobow - Okresla sposoby pozwalajace na ograniczenie wptywu stabych stron
rozwigzania problemu oraz zagrozen

(poziom PRK 5)

Analizuje i dokonuje « Ocenia sposéb rozwigzywania problemu przez inna osobe

krytycznej oceny dziatan « Monitoruje postepy dotyczace rozwigzania problemu przez inne osoby

osoby, ktérej doradza « Rekomenduje zmiany w postepowaniu, dotyczace podejmowanych dziatan

(poziom PRK 5)
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Budowanie relacji @

z klientem/podopiecznym

KOMPETENCJA SPOLECZNA

Definicja

Budowanie relacji z klientem/podopiecznym to umiejetnos¢, ktéra polega na obstudze klienta

w procesie zakupu okreslonych débr lub ustug, a takze utrzymywaniu kontaktu po jego finalizacji,

w celu podtrzymania zawigzanej relacji. Budowanie relacji wigze sie ze zdolnoscia budowania lojalnosci
u klientéw/podopiecznych, a takze tworzenia spotecznosci skupionej wokét danego produktu lub firmy.

Metody walidacji

« Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych - metoda pozwala na weryfikacje
wszystkich efektow uczenia sie w ramach kompetencji,

« Wywiad ustrukturyzowany - metoda dodatkowa, ktéra moze zosta¢ wykorzystana do weryfikacji
efektu uczenia sie, zwigzanego z doborem sposobu komunikacji do typu klienta.

Fundusze i kwalifikagie Unia Europejsk
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Budowanie relacji
z klientem/podopiecznym

Efekty uczenia sie
(poziom PRK)

&

Kryterium weryfikacji

Identyfikuje potrzeby
dzieci i mtodziezy
zwiazane ze sportem

(poziom PRK 3)

+ Rozpoznaje potrzeby dzieci i mtodziezy zwigzane z uprawianiem sportu/
aktywnoscig fizyczng (w tym np. zdrowotne, osobiste, rozwojowe)

« Wylicza réznice zwigzane z praca z dzie¢mi oraz dorostymi w zakresie
instruktazu sportowego i sportu wyczynowego

« Dostosowuje sposéb realizacji dziatar do potrzeb i mozliwosci dzieci
i mlodziezy

Identyfikuje potrzeby
klienta/podopiecznego

(poziom PRK 3)

Rozpoznaje potrzeby klienta/podopiecznego i analizuje je

Wymienia narzedzia i techniki identyfikacji potrzeb klienta/podopiecznego
zwigzane ze sportem wyczynowym oraz rekreacyjnym

- Dopasowuje ustuge (np. treningowa) do konkretnych potrzeb i oczekiwan
klienta/podopiecznego

Nawiagzuje i podtrzymuje
relacje z klientem/
podopiecznym

(poziom PRK 3)

+ Pozyskuje informacje zwrotng po zakoriczeniu szkolenia/treningu

Przedstawia klientowi/podopiecznemu dalsze mozliwosci doskonalenia

umiejetnosci/treningu

« Charakteryzuje strategie dziatania prowadzaca do osiagniecia wspdlnego
celu,wygrany — wygrany”

Dobiera sposéb i typ
komunikacji do osobowosci
klienta/podopiecznego

(poziom PRK 5)

Charakteryzuje metody argumentacji i sposoby ich wykorzystania

Tworzy klasyfikacje typow klienta/podopiecznego na podstawie posiadanej
wiedzy oraz doswiadczenia

- Dobiera wtasciwe argumenty i sposoby komunikacji, adekwatnie do typu
klienta/podopiecznego

Charakteryzuje role
klienta/podopiecznego

w ksztattowaniu wizerunku
organizacji (np. zwiazku
sportowego, klubu
sportowego, firmy
szkoleniowej)

(poziom PRK 6)

Omawia techniki i narzedzia budowania wizerunku organizacji
u klientéw/podopiecznych

+ Omawia wartosci i zasady istotne dla organizacji
Okresla sposoby realizacji wartosci i zasad w praktyce

Charakteryzuje zasady budowania spotecznosci klientéw/podopiecznych
skupionych wokét organizacji
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Otwartosc na zmiany

KOMPETENCJA OSOBISTA

Definicja

Kompetencja otwartosci na zmiany przejawia sie w gotowosci do akceptacji nowych rzeczy, wartosci,
idei oraz zasad. Wigze sie z elastycznoscig i fatwoscig adaptacji do zmieniajgcych sie warunkoéw, a takze
umiejetnoscia szybkiej reakcji. Widoczna jest w dazeniu do usprawniania obecnie funkcjonujacych
procesow oraz systemoéw w otaczajacym cztowieka srodowisku spotecznym, a takze wspieraniu innych
W przejsciu przez proces zmian.

Metody walidacji

« Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych - metoda pozwala na weryfikacje
wszystkich efektéw uczenia sie w ramach kompetencji,

« Debata swobodna - metoda przydatna w weryfikacji efektu uczenia sie w zakresie dostosowania swoich
dziatan do zmieniajacych sie uwarunkowan zewnetrznych.
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Otwartosc na zmiany

Efekty uczenia sie
(poziom PRK)

Kryterium weryfikacji

Dostosowuje swoje
dziatania do zmieniajacych
sie uwarunkowan
zewnetrznych

(poziom PRK 3)

« Identyfikuje zmiany w branzy sportowej (w tym m.in. technologiczne, prawne)

» Omawia ich wptyw na proces treningowy

« Dostosowuje program procesu treningowego do zmian o charakterze
zewnetrznym

Wdraza zmiany
w codziennej pracy

(poziom PRK 3)

Identyfikuje potrzeby osobiste oraz zespotowe w zakresie wprowadzania
zmian

« Analizuje proces treningowy pod katem mozliwosci wprowadzenia zmian
« Okresla konsekwencje osobiste oraz zespotowe wprowadzenia zmian

Omawia sposoby
podnoszenia swoich
kwalifikacji zawodowych

(poziom PRK 4)

« Identyfikuje mozliwosci w zakresie nowych rozwiazan organizacyjnych
« Inicjuje zmiany w obszarze wtasnej dziatalnosci, a takze w procesie prac
zespotowych

Inicjuje zmiany

(poziom PRK 5)

« Przedstawia zalety proponowanych zmian oraz ich wptyw na osiagniecie
wyznaczonych celéw
Omawia metody i narzedzia promocji zmiany w ramach zespotu

Zacheca inne osoby do wzmozonego wysitku w celu wprowadzenia zmian
w zakresie osobistym oraz zespotowym

+ Informuje swoich przetozonych o koniecznosci wprowadzenia zmian

Przewiduje przyszte trendy

(poziom PRK 5)

+ Charakteryzuje trendy i zmiany zachodzgce w branzy sportowej
+ Wycigga wnioski dotyczgce zmian zachodzacych w branzy sportowej

« Omawia konsekwencje zmian zachodzacych w srodowisku spotecznym,
kulturowym i gospodarczym dla branzy sportowe;j
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