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Agresja w szkole.
Przyczyny - problemy — zapobieganie

Czym jest agresja? Jakie zachowania okresla sie agresywnymi? Gdzie poszukiwac przyczyn
agresji? Jakie problemy w zwiqzku z agresjq rodzq sie w rzeczywistosci szkolnej? oraz Jak mozna
jej zapobiegac? Na te pytania poszukujg odpowiedzi teoretycy i badacze, ale takze praktycy:
pedagodzy, terapeuci, nauczyciele i dyrektorzy szkét.

Liczne publikacje, jak réwniez programy publicystyczne, donosza o narastajagcym prob-
lemie agresji w szkole. Méwi sie o tzw. fali przemocy w szkole, o tzw. bullyingu, tyranizowaniu
i przesladowaniach. Agresje uwaza sie za jeden z wazniejszych probleméw wychowawczych
szkoty. Badania empiryczne potwierdzaja, ze istnieje w szkole agresja skierowana zaréwno
wobec ucznidw, jak i, coraz czeiciej, wobec nauczycieli, bedacych jednoczesnie ofiarami jak
i sprawcami agres;ji.

Agresja, zgodnie z definicja J. Ranschburga (1980, s. 77), to: ,kazde zamierzone dziatanie
w formie otwartej lub symbolicznej, majace na celu wyrzadzenie komus lub czemus szkody,
straty czy bolu”. To réwniez: ,takie bezposrednie i posrednie zachowanie dziecka, ktére wy-
kracza poza normy spoteczne i u podtoza ktérego lezg negatywne nastawienia badz emocje
sprawcy” (Bardziejewska, Brzeziriska, Hermanowski, za: Brzeziriska, Hornowska, 2004, s. 108).

Ogdlnie stwierdzajac, agresja to: ,zachowanie, ktére jest umyslnym dziataniem na szkode
jednostek lub wiasnosci i ktérego nie da sie spotecznie usprawiedliwi¢” (Vasta, Haith, Miller,
2004, s. 667).

Zachowanie cztowieka ksztattuje sie w trakcie jego rozwoju, ktéry swiadomie lub nieswia-
domie podlega procesom socjalizacji i wychowania. Srodowisko szkolne w swojej specyfice
organizuje indywidualne doswiadczenia wychowankéw, dostarcza wzoréw i modeli zachowa-
nia, ksztattuje tym samym standardy normatywne mtodych ludzi oraz kontroluje wzmocnienia
(Gurycka, 1979, za: Surzykiewicz, 2000). Szkota zatem - jako instytucja — niezaprzeczalnie jest
srodowiskiem socjalizacji oraz wychowania, stad tez bierze czynny udziat w ksztattowaniu za-
chowania mtodego cztowieka.

Zachowaniem agresywnym natomiast okresla sie ,czynnosci, ktérych celem jest zadanie in-
nemu cztowiekowi lub ludziom cierpienia fizycznego lub psychicznego, a takze spowodowanie
szkody lub straty cenionych przez nich wartosci” (Stach, 1989, s. 15).

Podazajac za M. Rudnickg (za: Rybakiewicz, 2004), jako przyktady zachowarn agresywnych
wymieni¢ mozna: ,dziatania szkodzace drugiemu cztowiekowi, akty fizyczne lub psychiczne
skierowane wobec konkretnej osoby, dziatania celowe, Swiadome lub wystepujace jako skutek
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silnych emocji poprzedzajacych jakies$ zdarzenia, dziatania wyrzadzajace krzywde oraz przekra-
czanie granic fizycznych lub psychicznych bez zgody drugiej osoby”.

W oparciu o badania empiryczne mtodziezy szkolnej, ustalono, iz: ,czestym Zrédtem agre-
sywnych zachowan mtodziezy sg wszelkie sytuacje konfliktowe, wszelkie proby wywierania na
nig nacisku lub upokarzania. Mtodziez reaguje agresja na sytuacje spoteczna, w ktorej spotyka
sie z dezaprobata i upokorzeniem. Niezadowolenie z siebie wywotuje zachowania agresywne,
zuchwatos¢, arogancje” (Pufal-Struzik, 2007, s. 13).

Warto wspomnie¢, iz z pojeciem agresji czesto taczy sie pojecie przemocy, rozumianej
jako akty agresji fizycznej. Autorzy przywotuja najczeéciej definicje za K. Pospiszyl (1994, s. 10),
w mysl ktérej przemoc to: ,wszelkie nieprawidtowe akty godzace w wolno$¢ osobistg jednostki
lub przyczyniajace sie do fizycznej, a takze psychicznej szkody osoby, wykraczajace poza spo-
teczne zasady wzajemnych relagji”.

J. Surzykiewicz (2000, s. 219) rozpatrujac agresje i przemoc w kontekscie szkoty, dokonat ta-
kiego rozréznienia analizowanych poje¢, wedtug ktérego agresja i przemoc (zachowania agre-
Sywno-przemocowe) to:

- agresja i przemoc interpersonalna;
- agresja i przemoc ekspresywna;
- agresja i przemoc strukturalna, agresja i przemoc instrumentalna.

A kolejne formy agresji i przemocy to: fizyczna, psychiczna, werbalna, przeciw rzeczom,
z uzyciem broni, seksualna.

W licznych opracowaniach naukowych zazwyczaj znalez¢ mozna takie rodzaje i formy agre-
sji, jak: agresja werbalna (stowna), fizyczna, agresja i przemoc psychiczna, wroga, instrumen-
talna, przemieszczona, relacyjna - inaczej okre$lana jako manipulacyjna, agresja symboliczna
(Zygulski, za: Szewczuk, 1998).

Jednakze na gruncie szkolnym najczestszymi przejawami agresji sa: wandalizm - niszczenie
i dewastacja sprzetéw szkolnych, pobicia, kradzieze, wulgaryzmy, wytudzenia, grozby, prze-
szkadzanie w prowadzeniu lekgji, umysine ktamstwa, potracenia innych, zaczepki.

Obok nich pojawiaja sie takze nierzadko takie skrajne formy agresji szkolnej, jak: grozenie
i uzycie niebezpiecznych narzedzi (noza, gazu, pistoletu), pobicia nauczyciela, agresja na tle
seksualnym. Badania donosza réwniez o aktach agresji ze strony nauczycieli, wsréd ktérych
wymienia sie: uderzenie ucznia, ponizanie, wyrzucanie z klasy, ciagniecie za uszy, oSmieszanie
i inne. Szczegotowe formy agres;ji fizycznej i stownej przejawiane przez uczniéw opisata na pod-
stawie badan G. Mitkowska-Olejniczak (za: Kuzma, Szarota, 1998, s. 162).

Jakie sa przyczyny agres;ji?

Przyczyny agresji wyjasniane sq w Swietle czterech gtéwnych koncepcji, wyréznionych
przez Ch.N. Cofer i M.H. Appley (za: Grochulska, 1993, s. 20). W mysl owych teorii, agresja moze
by¢ pojmowana jako: nabyty poped, instynkt, jako reakcja na frustracje, jako zachowanie wy-
uczone na drodze modelowania i spotecznego uczenia sie. W zwiazku z tym agresja, z jednej
strony, rozumiana jest jako trwata cecha osobowosci, a z drugiej, jako zachowanie wyuczone
w procesie modelowanie i nasladowania.

W oparciu o konkretne teorie dotyczace omawianego zjawiska powstaty definicje, w mysl
ktérych ttumaczy sie agresje. J. Surzykiewicz w swojej publikacji: Agresja i przemoc w szkole.
Uwarunkowania socjoekologiczne (2000) sklasyfikowat teorie, dzielac je na: psychologiczne
(tu: instynktu, frustracji, uczenia sie, psychoanalityczne), socjologiczne (tu: anomii, subkultur,
uczenia sie spotecznego, etykietowania, indywidualizacji) oraz koncepcje integrujace (tu: psy-
chologiczno-rozwojowe, szkolnej anomii, koncepcje tzw. dwuczynnikowe, koncepcje bazujace
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na teorii réznic indywidualnych ptci, koncepcja socjalizacyjna, koncepcja socjoekologiczna).
Agresje szkolng wyjasnia sie w oparciu o zatozenia wyzej wymienionych teorii.

Czes$¢ badan empirycznych dotyczacych agresji skupia sie na szkole jako arenie jej ujawnia-
nia, gdzie badacze doszukuja sie przyczyn, rozpatrujgc czynniki pozaszkolne, tkwigce gtéwnie
w rodzinie oraz grupach réwiesniczych. Inni wigzg agresje (réwniez przemoc) z samg szkotg,
traktujac ja jako zroédto przemocy psychicznej, symbolicznej i strukturalnej. Jeszcze inne bada-
nia skupiaja sie na analizie interakcji w relacjach uczen - nauczyciel, uczen - uczen.

Szukajac przyczyn agresji w srodowisku szkolnym, wskazac nalezy trzy podstawowe Zrédta
- czynniki agresji wraz z ich wskaznikami. Pierwszy czynnik to szkota - jako instytucja moze
budzi¢ ona agresje poprzez: przymus, ograniczanie samodzielnosci, anonimowos¢ ucznidw,
rzeczowe stosunki z nauczycielami, przecigzenie uczniéw, niewtasciwy proces oceniania; drugi
czynnik stanowia nieprawidtowe relacje miedzy nauczycielami i uczniami, przejawiajace sie w:
braku poszanowania godnosci ucznidw, stosowaniu presji dydaktycznej, osmieszaniu, krytyko-
waniu, braku uznania dla osiggniec uczniéw; trzeci czynnik to nieprawidtowe relacje miedzy sa-
mymi uczniami, takie jak: manieryzm, agresja fizyczna, stowna, posrednia, role agresora i ofiary
(Poraj, 2006). Doda¢ nalezy (za: Pufal-Struzik, 2007), ze agresja w szkole moze wynika¢ z wadli-
wego funkcjonowania tej instytucji. Wskaznikami wéwczas sa takie czynniki, jak m.in. zbyt duza
liczba ucznidéw, hatas, staba wspotpraca szkoty z rodzicami, brak dostatecznej kontroli ze strony
nauczycieli, stwarzanie sytuacji stresowych, niesprawiedliwe ocenianie. Niemate znaczenie ma
takze wadliwa organizacja procesu ksztatcenia, jawigca sie mato urozmaiconymi i przecigzony-
mi programami nauczania oraz brakiem zaje¢ pozalekcyjnych.

K. Ostrowska i J. Surzykiewicz (2005) wyodrebnili czynniki typowo szkolne wptywajace na
agresje uczniéw, wsrod ktérych znalazty sie: niskie (stabe) wyniki w nauce, obnizony poziom
motywadji, niewielkie poczucie wiezi ze szkota, czeste przypadki wagarowania oraz ograniczo-
ne aspiracje zwigzane z karierag zawodowa.

Powyzsze czynniki moga wywotywac napiecia, niepokoje, ktére frustrujg uczniow i w re-
zultacie doprowadzaja do agresji. Wskazuje sie rowniez istotno$¢ cech indywidualno-osobo-
wosciowych, w szczegdlnosci: obnizony poziom samokontroli, wysoki poziom impulsywnosci,
trudnosci w koncentrowaniu uwagi. Poza tym, do agresji sktonne sa osoby majace okreslone
predyspozycje wyznaczane przez: osobowos¢, temperament, nadpobudliwos$¢, sktonno$¢ do
reagowania w agresywny sposéb.

Dynamike rozwoju agresji w szkole rozpatrywa¢ mozna, analizujgc warunki przestrzen-
no-organizacyjne, tj.: sale lekcyjne, wielkos¢ szkét, ich wyposazenie, programy pedagogiczne,
a takze klimat wspétzycia w szkole, tzw. ,kulture uczenia (sie)".

Bogaty zbiér badan nad agresja i przemocag w szkole mozna znalez¢ w publikacjach z lat
90. Wyniki owych badan wpisuja sie w trzy modele badawcze: makro-, mezo-, i mikrostruk-
turalny.

W modelu makrostrukturalnym bezposredni wptyw spoteczny na agresje i przemoc
wsrod dzieci i mtodziezy maja: ogdlnie pojete trudnosci, niesprawiedliwosci, brak szans zycio-
wych, spofeczne przyzwalanie na przemoc, brak sprzeciwu wobec niej (Raczkowska, 1993; Ka-
rolczak-Biernacka, 1996, za: Surzykiewicz, 2000, s. 47) oraz ambiwalentny stosunek do agres;ji
w naszej kulturze. Do posrednich wptywow zalicza sie gtéwnie media, a doktadniej emitowane
programy ze scenami agresji i przemocy, za sprawg ktérych dziecko zatraca wrazliwo$¢ mo-
ralng i oswaja sie z agresja. W podejsciu teoretyczno-badawczym, zwanym determinizmem
spoteczno-srodowiskowym, agresja i przemoc w szkole wyjasniane sg na podstawie dziatania
pewnych mechanizméw psychologicznych, takich jak: frustracja, dysonans poznawczy i spo-
teczny oraz zakt6cenia w tzw. sieci ewaluacyjnej osobowosci, jej dezintergacji negatywnej czy
rozregulowania systemu normatywnego (np. zjawisko anomii).
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W drugim modelu teoretyczno-badawczym bierze sie pod uwage mezostrukture, czyli
system szkolnictwa - system o$wiatowy i szkote jako instytucje. W tego typu badaniach prébuje
sie ukazac, ze nauczyciele, wychowawcy, wtadze szkolne réznych szczebli oswiaty sq zaréwno ofia-
rami, jak i sprawcami przemocy. Podkresla sie przemocowy charakter szkoty, przejawiajacy sie
w hierarchicznej strukturze i relacjach podporzadkowania: przetozony - podwtadny.

Trzecig orientacje stanowia badania nalezace do modelu mikrostrukturalnego, dotyczace
patogenne;j roli szkoty w procesie uspoteczniania dziecka.

Przyktadem jest praca A. Stankowskiego (1991, za: Surzykiewicz, 2000, s. 50-51), w ktorej
autor wymienia czynniki patologizacji postaw ucznia wobec szkoty, kolejno: 1) organizacyj-
ne - to jest: przeludnienie, zte warunki lokalowe, zte wyposazenie, wielozmianowos¢ iinne;
2) kadrowe: niska ranga zawodu nauczycielskiego, feminizacja, niedobory materialne, niskie
kwalifikacje nauczycieli; 3) metodyczne: wadliwe sposoby oceniania i nagradzania uczniéw,
razace przyktady niesprawiedliwosci, ponizania, oSmieszania, brutalne kary itd.; 3) negatywny
stosunek nauczyciela do ucznia, w tym: niecierpliwo$¢ w postepowaniu z dzieckiem, nadmierne
stosowanie represji i kar, lekcewazenie potrzeb ucznidw stabszych, brak indywidualizacji, postu-
giwanie sie gtéwnie represja i kara (przewazaja nad srodkami pozytywnego wptywu).

Warto wiedzie¢, ze badacze r6znych orientacji skupiajg swe zainteresowanie wokét takich
probleméw i zagadnien, jak: 1) rola okreslonych interakcji miedzy uczestnikami procesu edu-
kacyjnego, np.: badania wptywu réznych styléw kierowania wychowawczego i kar w szkole;
2) spos6b percepgji sytuacji szkolnych przez réznych uczestnikéw tego procesu oraz ich
ocena; 3) poziom swiadomosci pedagogicznej i kompetencji wychowawczych nauczycieli
(szczegolnie interpersonalnych, takich jak: komunikacja, zawieranie kontraktéw z uczniami;
4) wiasciwosci wzajemnych, emocjonalnych relacji miedzy nauczycielami i uczniami (za: Su-
rzykiewicz, 2000, s. 52).

Jakie problemy zwigzane z agresja ujawniajg sie w rzeczywistosci szkolnej?

Problem z agresjg w szkole jawi sie w tym, iz pedagodzy, wychowawcy i dyrektorzy czesto
traktuja to zjawisko zzazenowaniem, wstydem, bezradnoscia, skfonnoscig do ukrywania faktow
(Kawula, 1996, za: Surzykiewicz, 2000, 5. 43). Sadzi¢ nalezy, ze powodem takich reakgji sg uczucia
pedagogicznej niemocy czy tez porazki wychowawczej wsréd nauczycieli i pedagogow.

Problemy rodza sie w odniesieniu do lekcji przedmiotowych. Liczne obserwacje dowiod-
ty, ze w trakcie lekgji czesto wystepuja tzw. sytuacje trudne, powodujace gniew i frustracje. Sa
nimi (za: Mitkowska-Olejniczak, 1998) sytuacje kontroli i oceny, zagrozenia, sytuacje zadaniowe,
problemowe i konfliktu. Ujawniaja sie takze konflikty z nauczycielami, ptynace z: lenistwa ucz-
nia, ale réwniez nerwowosci i wybuchowosci nauczyciela, wysokich i nieréwnych wymagan,
nietaktownego postepowania nauczyciela jak i ucznia, agresywnosci ucznia, stosowania suro-
wych kar.

Przyczyny agresji wskazali uczniowie badani przez G. Mitkowska-Olejniczak (1998, s. 163-164),
wymieniajac: obawe przed niska ocena, przed niepowodzeniem, duzg liczbe zadarh domowych,
niezapowiedziane kartkdwki, czeste prace domowe, brak swobody w wyrazaniu wtasnego zda-
nia, antypatie nauczyciela wobec uczniéw, lek przed nagang, obawe przed ztosliwymi uwagami
pod swoim adresem, obawe przed pogorszeniem opinii i stosunkdw z kolegami, obawe przed
karami fizycznymi ze strony nauczyciela.

Zagadnieniem niezwykle istotnym jest fakt, ze eskalacja agresywnych zachowan ma miej-
sce podczas przerw szkolnych, w trakcie ktérych dochodzi do poszturchiwan, popychania, za-
baw o charakterze agresywnym, kopania, plucia. Powodéw niewtasciwego zachowania sie ucz-
niow podczas przerw mozna upatrywac w rozbieznosci celow, jakimi kieruja sie uczniowie i na-
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uczyciele. Nauczyciele nastawieni sa na wyciszanie, dyscyplinowanie, pilnowanie, upominanie
miodziezy. Mtodziez natomiast przerwe traktuje jako czas relaksu, nieskrepowanej swobody,
mozliwosci biegania, hatasowania i zabawy. Dlatego stuszne sa zatozenia, ze jednym ze Zrédet
agresji sg specyficzne warunki pracy szkoty, gdzie ograniczenia uwidaczniaja sie w waskich ko-
rytarzach, matych salach, zbyt kroétkich przerwach.

Badania potwierdzaja, ze miejscami, gdzie najczesciej dochodzi do aktow agresji w szkole,
sg: szatnie, toalety oraz korytarze szkolne (Janowski, 1989; Karkowska, Czarnecka, 1995).

Szkofa, niestety, nazbyt czesto jawi sie w oczach uczniéw jako Zrédto stresu, nudy, poczucia
straty czasu, zto konieczne. NieSwiadomie wymusza na uczniu brak autonomii, co dzieje sie
wbrew potrzebom i interesom dziecka (badania M. Karkowskiej i W. Czarneckiej, 1995).

Gdy méwi sie o agresji w szkole, to tak naprawde mowa o ,sprawcach” — agresorach i ofia-
rach. Kim oni sg? Jak rozpozna¢ agresora? To kolejny — niezwykle wazny problem.

T. Tucholska (2000) agresorami okres$la uczniéw silniejszych i wiekszych od swoich ofiar.
Przypisuje im takie cechy, jak: porywczo$¢, impulsywno$¢, uznanie wérdd réwiesnikéw.
Agresorzy takze pozytywniej niz ich réwiesnicy oceniajg agresje i przemoc w zyciu spo-
tecznym.

Z kolei I. Tyrna-Loj (2001, s.20) podaje, ze agresja kolegdw szkolnych skupia sie na tzw.
Lodmiencach”, czyli dzieciach jakajacych sie, niedowidzacych, niedostyszacych, bardzo niskich
i szczuptych, badz tez zbyt tegich lub inaczej ubranych. Przewaznie wyzej wymienione powody
s wystarczajace, aby danego ucznia neka¢, pietnowad, wyszydzac, poszturchiwag, bic itd.

W literaturze powszechne jest stanowisko, ze najczesciej agresje stosuja uczniowie wobec
tzw. ,kozta ofiarnego” oraz ,czarnej owcy”. ,Koziot ofiarny” - to osoba lub grupa osoéb, ktérej
przypisuje sie wine za niepowodzenia i obarcza sie odpowiedzialnoscia za niemoznos¢ osiggnie-
cia danego celu. ,Czarna owca” za$ to osoba, ktéra odbiega od zasad i norm uznawanych przez
grupe czy osoby dominujace. Role ,czarnej owcy” przypisuje sie np.: uczniowi, ktéry donosi
nauczycielom, czy takiemu, ktory nie chce péjs¢ na wagary. Wzgledem takich oséb pojawiaja
sie negatywne i wrogie nastawienia cztonkéw grupy, niosace ze sobg akty agresji i przemocy
(Fraczek, Pufal-Struzik, 1996, s. 46; Tyrna-toj, 2001).

Dlatego tak waznym jest diagnozowanie klasy i poznawania swoich uczniéw.

Na agresje bezposrednio wptywaja konkretnie okreslone czynniki zewnetrzne, wskazane
przez Z. Skornego (za: Mitkowska-Olejniczak, 1999). Sa nimi: 1) zachowanie sie innych oséb
(dorostych i réwiesnikéw, zachowania przeciw danej osobie, innym osobom lub istotom zywym: za-
chowania obraZliwe, niesprawiedliwe, przeszkadzajqce, powodujqce niepowodzenia w dziataniu);
2) wypowiedzi innych oséb: wysmiewanie, oszczerstwa, negatywne oceny, odmowa spetnienia
zqdania, przykre doswiadczenia, oraz 3) przeszkody we wtasnym dziataniu: trudnosci napoty-
kane przy wykonywaniu pracy, niepowodzenia doznawane w pracy, niepowodzenia bedqce nastep-
stwem nieumiejetnosci lub matej sprawnosci w grach i zabawach.

Interesujace sa wyniki badan G. Mitkowskiej-Olejniczak, w ktérych jako zrédto agresji szkol-
nej wymienia sie takie dziatania nauczycieli, jak: faworyzowanie okreslonych uczniéw, niedoce-
nianie pracy wtozonej przez uczniéw, niesprawiedliwe ocenianie wynikow pracy szkolnej, stoso-
stuzalczos¢ (nadgorliwosc) wobec nauczycieli, dmuchanie w twarz dymem papierosowym, gtupie
kawaty (naklejanie czegos na plecy, chowanie rzeczy, np.: plecaka, kurtki), popychanie na korytarzu
zaréwno celowe, jak i nieumysine. Wsréd wypowiedzi ptynacych ze strony nauczycieli autorka
wymienia: wypowiedzi, ktdrych tres¢ narusza godnosc ucznia (ponizanie, ranienie uczuc, okazywa-
nie pogardy), wyzywanie uczniéw, uzywanie stéw obrazliwych, wykpiwanie, wySmiewanie wyglqdu
uczniéw lub ich osiggniec szkolnych, ironiczne, ponizajqce, a nawet wulgarne polecenia. Zas wsréd
wypowiedzi réwiesnikdw: wyzwiska, obgadywanie zachowan uczniéw, podlizywanie sie nauczy-
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cielom objawiajqce sie w przytakiwaniu. Nauczyciele w cytowanych badaniach do$wiadczali
takich form przemocy ze strony uczniéw, jak: wypisywanie obelzywych tresci na fawce, pysko-
wanie, wydawanie nauczycielowi nieprzychylnej opinii, szuranie krzestem, marzenia o wyrzqdzeniu
nauczycielowi krzywdy fizycznej, aroganckie, niekulturalne odpowiedzi bedqce reakcjq na irytujqgce
polecenia nauczycieli.

Agresje w szkole wywotujg réwniez niepowodzenia, jakich doznajg mtodzi ludzie. W kregu
szkolnym do tych niepowodzen zalicza sie: otrzymanie negatywnej lub stabej oceny, nieumiejet-
nosc¢ wykonania ¢wiczer, brak zadania domowego z powodu zapomnienia.

Waznym jest fakt, ze porazki, jakich doznajg uczniowie, sa o tyle silniej odczuwane w warun-
kach szkolnych, Ze maja one miejsce w sytuacji ekspozycji spotecznej, czyli w obecnosci oséb
trzecich, w tym réwiesnikow - 0s6b niezwykle znaczacych dla dorastajacych ludzi.

Konkluzja owych badan jest wniosek, iz agresje wywotuja te dziatania, ktére stanowia forme
kontroli jak réwniez w jaki$ sposob ingeruja w prywatno$¢ mtodego, dorastajacego cztowieka.
Dzieje sie tak, poniewaz naturalna dla wieku dorastania buntowniczos$¢ i sprzeciw wobec wszel-
kich nakazéw czy zakazow wywotuje liczne sytuacje konfliktowe z osobami starszymi, ale tez
i z réwiesnikami.

Whioski z badan wtasnych

W roku szkolnym 2005/2006 przeprowadzitam w ramach seminarium magisterskiego bar-
dzo ogdlne badania (Zachowania agresywne przejawiane przez uczniéw klasy | i klas Ill gimna-
zjum), dotyczace zjawiska agresji w szkole. Badania miaty charakter sondazowy, a pytania an-
kiety pozwolity mi na zebranie ogdlnych danych dotyczacych agresji szkolnej. Kwestionariusze
ankiet wypetnita wybrana grupa uczniéw z klasy I i lll gimnazjum oraz grupa nauczycieli wraz
z pedagogiem szkolnym. Jak wykazato badanie, ponad 44% uczniéw byto swiadkami stosowa-
nia przemocy i agresji na terenie szkoty, co potwierdza, iz agresja szkolna jako problem istnigje.
Ponad 10% ucznidéw wskazato siebie jako osoby agresywne. Ponadto, uczniowie deklarowali,
zar6wno wobec innych ucznidw, jak i nauczycieli. Najczesciej wskazywanymi formami agresji
w moich badaniach byty formy wandalizmu szkolnego, wulgarne wyzwiska, prowokacje do bé-
jek, zastraszanie i wymuszanie pieniedzy. Pewien odsetek ankietowanych uczniéw dopuszczat
agresje jako forme rozwiagzywania probleméw i konfliktéw.

Wsrod przyczyn agresji szkolnej uczniowie wskazywali gtéwnie TV, gry komputerowe, filmy
DVD, negatywny przyktad dorostych oraz zta sytuacje materialna. Dziewczeta (az w 36,4%) jako
przyczyne agresji wskazywaty zachowania kolegéw oraz problemy w nauce (50% ankietowa-
nych). Waznym i jednoczesnie pozytywnym sygnatem okazat sie fakt, ze znaczna czes$¢ bada-
nych deklarowata, Ze nie lubi 0séb agresywnych.

Interesujace okazaty sie dane zebrane w grupie nauczycieli, w swietle ktérych srednia wiel-
kos¢ agresji w szkole i klasie rdwna jest 6,4 na skali od 0 do 10. Gtéwnymi przejawami agres;ji
wskazywanymi przez nauczycieli byty: wulgarne wyzwiska (agresja werbalna), prowokacje do
bojek oraz pogrézki. Miejscami, w jakich najczesciej dochodzi do aktéw agresji, byty: toaleta
(wskazywana takze przez uczniéwy), boisko szkolne oraz droga ze szkoty do domu.

Nauczyciele twierdzili, iz przyczynami tych zachowan sg: che¢ zaimponowania, odpowiedz
na zaczepki, nieprawidtowa sytuacja rodzinna oraz postepowanie zgodne z grupa, z jaka iden-
tyfikuje sie agresor. Czynniki agresogenne wymieniane przez obie grupy badanych to gtéwnie
TV i negatywny przyktad dorostych. Badani nauczyciele jednoznacznie okreslili, ze ofiarami
agresji w szkole s3 najczesciej uczniowie stabsi fizycznie, agresorzy natomiast sa z reguty oso-
bami wulgarnymi i wybuchowymi.
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Nauczyciele, wychowawcy moga diagnozowac pod katem agresji swojg grupe podopiecz-
nych. Metody i techniki badawcze, jakie mozna wykorzysta¢, to przede wszystkim: wywiad,
obserwacja, ankieta (sondaz diagnostyczny - jedna z najpopularniejszych i najwygodniejszych
form stosowanych przez pedagogdw), analiza prac i wytworéw ucznidw, testy projekcyjne,
testy obrazkowe, teksty niedokoriczonych zdan, techniki nominacyjne (gdzie uczniowie sami
wskazuja osoby agresywne), a ze standaryzowanych narzedzi wskaza¢ nalezy: Kwestionariusz
A. Bussa i A. Durkee ,Nastroje i Humory”; Kwestionariusz Zachowan Agresywnych w Sytuacji
Ekspozycji Spotecznej, autorstwa D. Boreckiej-Biernat, Wielowymiarowy Inwentarz Agresji In-
terpersonalnej Chtopcow M. Ignaczaka; Arkusz Zachowania sie Ucznia B. Markowskiej i inne,
licznie publikowane w literaturze.

Jak mozna zapobiegac agresji w szkole?

Zanim zaczniemy szukac sposobow walki z agresja, musimy pamietac o tym, ze klasa szkol-
na jest specyficzna grupa spoteczna, w jakiej rozwija sie hierarchia dominacji. Dzieci chcac usta-
li¢ swoja pozycje (dominacje), czesto stosujg walke w postaci agresji, po to by mie¢ kontrole nad
stabszymi (za: Vastaiin., s. 564).

D. Fontana zwraca takze uwage na to, ze zachowanie dziecka moze by¢ zalezne od nie-
wtasciwych préb rozwigzania konfliktéw, na jakie napotyka w Srodowisku spotecznym (tu:
szkolnym). | tak np.: ,unikanie szkoty (wagarowanie) moze stanowi¢ prébe rozwigzania kon-
fliktu szkota - dom (moze by¢ réwniez prébg ucieczki od doswiadczen porazki i niskiej sa-
mooceny, ktdre szkota oferuje mniej zdolnemu dziecku)”. Kradzieze czy znecanie sie moga
by¢ préba rozwiazania konfliktu zblizenie - unikanie (polegajacego na tym, ze dziecko stoi
w obliczu pozytywnych i negatywnych wartosci o jednakowe;j sile), w wyniku czego musi
wybrac tzw. ,twarde zachowanie”, by stac sie akceptowanym i zastuzy¢ na pozytywng ocene
przyjacidt, stajac sie jednak osobg, ktora zaczyna postrzegac sie jako antyspoteczna (Fontana,
1995, 5. 363, 354).

Przyjmujac takie wyjasnienie, rola szkoty winno by¢ stawanie sie dla ucznia autorytetem,
a jednoczesnie podejmowanie takich dziatan, by zrozumie¢ powody i motywy jego zachowa-
nia. Moze zdarzyc sie tez tak, ze napiecie w klasie szkolnej i trudnosci dydaktyczno-wychowaw-
cze pojawiaja sie w wyniku zmeczenia i ztego nastroju nauczyciela. Najlepszym rozwigzaniem
jest wowczas Swiadomos¢ wsréd nauczycieli swych nastrojow i efektéw, jakie mogg one wywo-
ta¢ w klasie szkolnej.

Ogdlnie w literaturze przedmiotu autorzy proponuja takie sposoby zapobiegania agresji,
jak: omawianie przyczyn gniewu i wrogosci, modelowanie zachowania nieagresywnego, ¢wicze-
nie umiejetnosci pokojowego rozwigzywania konfliktow, ¢wiczenie kompetencji komunikacyjnych
iumiejetnosci prowadzenia negocjacji oraz rozwijanie empatii (Aronson i in., 1997, s. 535).

Badacze i teoretycy podaja, ze jednym ze sposobéw zapobiegania agresji i przemocy jest
dbatos¢ wychowawcza o respektowanie przez dziecko norm i zasad prawnych oraz moralnych
(Ostrowska, 2000). Sugerujg ponadto, by dazy¢ w wychowaniu ucznia do wypracowania tzw.
,Ja"” moralno-etycznego, spotecznego i ,Ja” fizycznego (Borecka-Biernat, 1998, 1999).

W ramach profilaktyki i walki z agresja tworzy sie odpowiednie programy. W. Schubarth
(za: Surzykiewicz, 2004) dzieli je na trzy poziomy: 1) indywidualny - gdzie zabiega sie o rozwdj
osobowej tozsamosci i wypracowanie poczucia wartosci u dzieci i mtodziezy; 2) interakcyjny
- koncentruje sie na rozwoju spotecznej tozsamosci poprzez ksztattowanie pozytywnych i za-
dowalajacych relacji miedzyludzkich w rodzinie; 3) poziom ogdlnospoteczny - przeciwdziata
spofecznej dezintegracji i umozliwia pozytywny udziat w zyciu spoteczenstwa i korzystanie ze
wspdlnych débr (Surzykiewicz, 2004, s. 155-156).
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W tym miejscu dodac nalezy, ze programy zapobiegania przemocy i przestepczoséci mto-
dziezy w szkole, by byty skuteczne, winny spetnia¢ zatozenia: integracji, wielomodelowosci,
powinny by¢ dobrze ustrukturyzowane, starajqgc sie wptywac na zmiane zachowania u dzieci
i mtodziezy, nakierowane powinny by¢ na kompetencje afektywne (np. poczucie wtasnej warto-
sci). Skutecznos¢ tak konstruowanych programéw uzalezniona jest takze od wspédtpracy i za-
angazowania w ich projektowanie pracownikéw naukowych (Ostrowska, Surzykiewicz, 2005,
s. 182).

Badania nad agresjg w szkole z lat 1997-2003 J. Surzykiewicza i D. Ostrowskiej wykazaty, ze
podstawowymi formami oddziatywan profilaktycznych w szkole sa: prelekcje, pokazy filmowe,
pogadanki, warsztaty i lekcje tematyczne (Ostrowska, Surzykiewicz, 2005).

W badaniach wiasnych pytatam uczniéw o to: Jakie powinno stosowac sie konsekwencje
wobec 0s6b agresywnych? W pytaniu ankietowym datam mozliwos¢ samodzielnego wpisania
odpowiedzi, w zwigzku z czym pojawity sie miedzy innymi takie oto: ,poda¢ na policje; zwré-
ci¢ uwage na dang osobe; zawiadomi¢ rodzicdw; kara fizyczna; wytykanie na apelu przed caty
szkofg (wstyd za swoje zachowanie); zamykac osoby agresywne w osrodku opiekuiczo-wycho-
wawczym; nauczy¢ szacunku” (dziewczeta, klasa I i klasy I1I).

Zapytatam réwniez gimnazjalistéw: Jak, ich zdaniem, mozna zmieni¢ atmosfere w szkole?,
i otrzymatam miedzy innymi takie wskazowki: ,wiecej dyskotek, radiowezet; zwiekszy¢ dyzu-
ry na przerwach” (chtopcy, klasa lll gimnazjum); ,rozmawiac z pedagogiem i wychowawca; nie
bac sie; nie pozwoli¢; wyrzuci¢ ucznidow agresywnych ze szkoty; nauczyciel powinien reago-
wac bardziej z uwaga; stucha¢ ucznidéw” (dziewczeta, klasa Ill gimnazjum); ,réwiesnicy powinni
zmieni¢ nastawienie do innych; wyrozumiato$¢ pracownikéw szkoty; bardziej zainteresowac sie
uczniami, ktérzy tego potrzebuja i sami chca by¢ zauwazeni, zachowujac sie w agresywny spo-
séb; wieksza dyscyplina ze strony nauczycieli; zaufanie i sprawiedliwo$¢; odpowiedzialnosé za
siebie” (dziewczeta, klasa | gimnazjum).

Wsr6d wypowiedzi pojawity sie takze kontrowersyjne gtosy, takie jak: ,zburzy¢ szkote”, ,na-
lezatoby zrobic¢ tak, jak niektdrzy rodzice opowiadali, ze kary i czasami pata w teb od nauczycie-
la", ,nauczyciele powinni by¢ bardziej konsekwentni wobec uczniéw agresywnych, a nie sami
sie ich bac”, ,tego sie nie da zrobic".

Rézni nauczyciele réznie reagujg na pewne formy agresji uczniéw. W grupie ankietowanych
przeze mnie nauczycieli typowymi reakcjami na niewtasciwe zachowania ucznia byty: zwraca-
nie uwagi oraz wezwanie rodzicdw (100%), a takze wycigganie konsekwencji (70%) w postaci
obnizenia oceny z zachowania, zgtoszenie problemu dyrekgji (50%).

W badaniach witasnych chciatam dowiedzie¢ sie réwniez: Jakie propozycje przeciwdzia-
tania majq nauczyciele? Jak, ich zdaniem, mozna poprawiac istniejqcy stan? oraz poznac ich
sugestie co do konsekwencji wycigganych wzgledem agresoréw. Udato sie zebra¢ takie oto
odpowiedzi: ,Obniza¢ sprawowanie, Przenosi¢ do innej szkoty, Kontrolowa¢ ciagle miejsca
przebywania uczniéw (dyzury nauczycieli, kamery), Przeprowadza¢ rozmowy z uczniami
i rodzicami, Organizowac lekcje, pogadanki, spotkania z policjantem, Naktadac kary pieniez-
ne np. za dewastacje przedmiotéw, Obowigzkowe uczestnictwo w terapii rodzinnej, Natych-
miast kontaktowac sie z rodzicami i wychowawcg, Konsekwencja w stosowaniu kar, Udziat
ucznia agresywnego w terapii pedagogicznej/psychologicznej, Swoim zachowaniem dawac
przyktad uczniom, Zwiekszona kontrola podczas przerw, Wiecej zaje¢ pozalekcyjnych, Za-
trudnienie ochroniarzy, Wprowadzanie identyfikatordw, Zaangazowac rodzicéw do opieki,
np. na dyskotekach, Wzbogaci¢ system kar, Przenosi¢ do innej szkoty, Wprowadzi¢ zakazy, np.
uczestnictwa w dyskotece...”. Co do konsekwencji, deklarowano: ,Wydalenie ze szkoty, Naga-
ny, Obnizanie sprawowania, Wezwanie rodzicéw, Zgtaszanie policji, Powiadamiac sad dla nie-
letnich, Zakaz prezentowania szkoty na zawodach, konkursach, Konsekwencje prawne, Zgta-
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sza¢ komisji wychowawczej, Nadzér kuratora, Zawieszenie w prawach ucznia, Konsekwentne
zachowanie nauczycieli, Umieszczanie uczniéw w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych,
Prace spoteczne na rzecz szkoty, Udzielanie nagan na forum, na apelu porzadkowym” (cyto-
wane wypowiedzi nauczycieli).

Ankietowani nauczyciele prowadzili pogadanki, zajecia i warsztaty dotyczace agresji i prze-
mocy. Akcje typu ,Niebieski tydzien” zaréwno dla uczniéw, jak i rodzicéw organizowat sukce-
sywnie pedagog szkolny, obok pogadanek na lekcjach wychowawczych i na spotkaniach z ro-
dzicami.

Wiekszos¢ ze wskazywanych form przeciwdziatania agresji stosowano i propozycje, jakie
mieli uczniowie oraz nauczyciele, byty w wiekszosci faktycznymi metodami i formami pracy
w ,ich” szkole. Dostrzegtam wyrazng potrzebe wéréd badanych niwelowania i zwalczania prob-
lemu agresji i przemocy.

Stusznym wydaje sie analizowanie wychowawczych wptywéw szkoty (np. poprzez analize
programéw wychowawczych czy tez zaje¢ pozalekcyjnych). Jak sugeruje J. Surzykiewicz (2000),
przy ewaluacji pracy szkoty nalezatoby okresli¢, w jakim stopniu uczy ona pokojowego, de-
mokratycznego i spotecznie poprawnego zachowania (mowa tu szczegdlnie o ksztattowaniu
kompetengji, postaw, umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw). Zaktada¢ bowiem mozna, ze
poprzez wiasciwe wypetnianie funkcji wychowawczych szkota moze przyczyniac sie do zmniej-
szania aktéw agresji i przemocy.

Temat agresji jest zawsze wazny, aktualny i nader ,goracy” w odniesieniu do szkoty. Kazdy
pedagog i wychowawca, przewodnik, opiekun i nauczyciel mtodych ludzi stoi przed zadaniem
wyposazania mtodego cztowieka w wiedze i kompetencje umozliwiajace mu funkcjonowanie
w Swiecie. Ztudna jednak wydaje sie che¢ dazenia do catkowitego wyeliminowania zachowan
niepozadanych. Nie jest mozliwe, by cztowieka uchroni¢ przed licznymi pokusami, ztem, jakie
niesie ze sobg $wiat. Sztuka jest nauczy¢ czy przygotowaé mtodego cztowieka na odpieranie
owych pokus i stawianie czota ztu po to, by chroni¢ go przed agresja innych i jego wiasna.

Niech zatem w pracy dydaktyczno-wychowawczej przyswiecaja pedagogom stowa K. Obu-
chowskiego: ,Cztowiek, aby mégt normalnie postepowac, powinien orientowac sie w znaczeniu
tych zdarzen, jakie zachodza w otaczajacym go swiecie i tych, jakie moga zachodzi¢. Powinien
by¢ zdolny do ich rozpoznania, zrozumienia i przewidywania” (Obuchowski, 2001, s. 20).
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