Regulamin Konkursu ,, Weneckie Maski”

Konkurs bedzie prowadzony pod nazwg ,, Weneckie Maski”- zwany dalej ,, Konkursem”.
Organizatorem Konkursu ,Weneckie Maski” jest PLUS COMMUNICATION SP. Z 0.0., z
siedziba w Krakowie przy ul. Szablowskiego 3/ IV LU, Krakéw 30-127 o nr NIP 679 289 58
65 (dalej ,Organizator”). Konkurs organizowany jest za zgodga, na zlecenie i na rzecz spofki
Forum Gliwice Sp. z 0.0. z siedzibg w 44-100 Gliwicach, ul. Lipowa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000168885, ktdra jest wiascicielem Centrum
Handlowego Forum w Gliwicach (dalej” ,,CH Forum Gliwice”).(dalej: ,Zleceniodawca”).
Udziat w Konkursie mogg wzig¢ wytgcznie osoby fizyczne petnoletnie i posiadajgce petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. W Konkursie nie mogg brac udziatu cztonkowie organéw
lub pracownicy Organizatora, oraz osoby wspdtpracujgce z Organizatorem na podstawie
umow cywilnoprawnych. W Konkursie nie mogg rowniez brac¢ udziatu cztonkowie najblizszej
rodziny oséb, o ktdérych mowa powyzej. Przez wyzej wymienionych cztonkéw rodzin
rozumie sie: matzonkdw, potomstwo oraz osoby potgczone przez stosunki adopcyjne.
Warunkiem udziatu w konkursie ,,Weneckie Maski” jest zrobienie zakupéw na terenie CH
Forum Gliwice w dniach Akcji od 8 do 27 stycznia 2024 roku na kwote min. 150 zt na
maksymalnie 2 paragonach, przy czym paragon z hipermarketu Carrefour moze byc
maksymalnie na kwote 50 zt, z wytgczeniem zakupdw opisanych w pkt 5 Regulaminu oraz
podanie liczby masek znajdujacych sie na manekinie.

Z konkursu wytgczone sg zakupy nastepujacych towardw i ustug dostepnych w obrocie
handlowym na terenie Forum Gliwice, a ich paragony lub inne dowody zakupdw nie sg
uwzgledniane w Konkursie:

- produkty i ustugi kantoru, bankdw oraz punktéw ubezpieczeniowych;

- transakcje zaptaty za jakiekolwiek rachunki za ustugi komunalne, media, telefon
oraz gaz dokonane w dowolnym punkcie;

- transakcje dokonane w punktach lotto, zaktadach bukmacherskich;

- spfaty raty kredytu lub pozyczki regulowane w punktach swiadczgcych tego typu
ustugi;

- wptaty i wyptaty bankomatowe.

- zakup kart podarunkowych;

- transakcje zwigzane z zakupem kart lub dotadowan telefonicznych typu pre-paid;

- napoje alkoholowe w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. 2016 r., poz.
487);

- wszelkie wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe lub
rekwizyty tytoniowe w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych (Dz. U. 2017
r., poz. 957);



- leki;

- preparaty do poczatkowego zywienia niemowlgt w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 27
ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeristwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z
2017 r., poz. 149 ze zm.) oraz przedmioty stuzgce do karmienia niemowlat.

6. Uczestnik moze wzig¢ udziat w Konkursie w dniach od 8 stycznia do 27 stycznia 2024 roku
w godzinach od 10:00 do godziny 20:00, w wytgczeniem niedziel niehandlowych tj. 14 i 21
stycznia.

Konkurs zostanie podzielony na 3 edycje:
e Edycja pierwsza: 13 stycznia 2024
e Edycja druga: 20 stycznia 2024
e Edycja trzecia: 27 stycznia 2024
Kazda z edycji odbedzie sie na takich samych zasadach, z identyczng pulg nagrod. W
konkursie nie przewidziano rozgrywki finatowej.
Wyniki kazdej z edycji konkursu zostang ogtoszone w dniach:
e Edycja pierwsza: 15 stycznia 2024 do godziny 20:00
e Edycja druga: 22 stycznia 2024 do godziny 20:00
e Edycja trzecia: 29 stycznia 2024 do godziny 20:00

7. Tresc niniejszego Regulaminu  jest  dostepna na stronie  internetowej
https://forumgliwice.online oraz w punkcie Info CH Forum Gliwice

8. Udziat w Konkursie jest dobrowolny.

9. Organizator oswiadcza, ze Konkurs nie jest grg losowg, loterig fantowa, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktorych wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma
gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

10. Konkurs stanowi przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919-921 kodeksu cywilnego.

11. Uczestnik zobowigzuje sie do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania okreslonych w
nim zasad.

12. Celem Konkursu jest uatrakcyjnienie Centrum Handlowego Forum Gliwice.
Zasady Konkursu

13. Konkurs polega na odgadnieciu ilosci masek znajdujgcych sie na manekinie stojgcym na
scenie gtéwnej.

14. lloé¢ masek na manekinie zmienia sie co sobote po godzinie 21:00 tj. 13, 20 i 27 stycznia
2024 roku.

15. Jeden uczestnik moze wzig¢ udziat w konkursie ,Weneckie Maski” wielokrotnie (w tej samej
edycji lub w kolejnych edycjach) pod warunkiem spetnienia kryteriéw udziatu opisanych w
punkcie 4 regulaminu (tzn. zarejestrowania za kazdym razem nowego paragonu), z
zastrzezeniem, ze uczestnik, ktéry wygrat nagrode w jednej edycji, nie moze brac udziatu w
dalszych edycjach.

16. W ramach kazdej edycji konkursu prowadzony bedzie ranking, ktéry bedzie tworzony w
oparciu o nastepujgce kryteria:


https://forumgliwice.online/

e poprawnosc udzielanych odpowiedzi
e godzine rozwigzania konkursu
e date przystgpienia do konkursu
O miejscu w rankingu decyduje analiza powyzszych kryteriow w nastepujgcej kolejnosci:
1. Poprawnosc udzielonych odpowiedzi
2. Kolejnos¢ udzielania odpowiedzi
3. Data oraz godzina i minuta przystgpienia do konkursu

Oznacza to:

- jezeli dwoch uczestnikéw konkursu udzieli tyle samo poprawnych odpowiedzi, o
miejscu w rankingu bedzie decydowac kolejnos¢ rozwigzania konkursu

- jezeli dwdch uczestnikdw udzieli poprawnych odpowiedzi w tym samym czasie, o
miejscu w rankingu bedzie decydowac data oraz godzina i minuta przystgpienia do
konkursu ( w ramach tej samej edycji).

17. Kazdy z uczestnikow bedzie moégt poprawi¢ swoje miejsce w rankingu (w ramach tej same;j
edycji) biorgc udziat w Konkursie kolejny raz na zasadach wskazanych w pkt 16 powyze;.
Udziat w konkursie jest nielimitowany.

18. W Konkursie przewidziano nastepujgce nagrody:

- Voucher na wycieczke do Wenecji wraz z maska karnawatowa dla 2 oséb o wartosci 4 578
zt brutto organizowang przez Biuro Podrézy Master Tour oraz dodatkowa nagroda
pieniezng o wartosci 457,86 stanowigca rownowartos¢ podatku od nagrody za 1 osobe.

Szczegdtowy opis nagrody znajduje sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

W konkursie przewidziano 15 nagréd o tgcznej wartosci 68 670 PLN brutto. Kazdemu uczestnikowi
przystuguje prawo do wygrania tylko jednej nagrody. Jezeli Uczestnik wygra nagrode w jednej
edycji konkursu, wéwczas nie moze brac¢ udziatu w kolejnych edycjach konkursu.

Uczestnik wycieczki wyraza zgode na wykonanie zdje¢ podczas Wycieczki w otrzymanej masce
karnawatowej i wykorzystanie ich na profilach social mediowych centrum handlowego.

19. W kazdej edycji konkursu, o ktérych mowa w punkcie 6, bedg przyznawane 3 nagrody,
uczestnikom, ktory osiggneli najwyzsze miejsce w rankingu danej edycji konkursu.
20. Ranking bedzie prowadzony:
- dogodziny 20:00 w dniu 13 stycznia 2024 roku w pierwszej edycji konkursu
- do godziny 20:00 w dniu 20 stycznie 2024 roku w drugiej edycji konkursu
- do godziny 20:00 w dniu 27 stycznia 2024 roku w trzeciej edycji konkursu

21. O Wygranej i sposobie jej odbioru Uczestnik zostaje powiadomiony w wiadomosci — na
podany przy rejestracji numer telefonu lub adres mailowy.
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Kazdy z uczestnikdw, moze odebracé nagrode, tylko w jednej edycji Konkursu, oznacza to, ze
zwyciestwo w jednej z edycji Konkursu o ktérych mowa w punkcie 6 regulaminu,
uniemozliwia prawo do odebrania nagrody w kolejnych edycjach.

Nagrode bedzie mozna odebrac¢ wytgcznie osobiscie w Punkcie Informacyjnym CH Forum
Gliwice w godzinach jego funkcjonowania.

Uczestnik ma 5 dni na odbidr nagrody, liczac od daty otrzymania powiadomienia.
Miejscem odbioru nagrody jest Punkt Informacyjny zlokalizowany na poziomie 0.

Przy odbiorze wygranej nalezy okaza¢ dowdd osobisty wraz z otrzymang wiadomoscig o
wygranej.
Jezeli zwyciezca nie odbierze nagrody, zostang wytypowani zwyciezcy rezerwowi | stopnia,
na podstawie pozycji w rankingu danej edycji konkursu.

W przypadku, gdy zwyciezca nie odbierze nagrody w terminie wskazanym w pkt 27,
wowczas zwyciezca rezerwowy | stopnia bedzie miat 2 dni na odbidr nagrody wedtug
zapisow z punktu 28.
Jezeli zwyciezca rezerwowy | stopnia nie odbierze nagrody w przewidywanym terminie,
zostang wytypowani zwyciezcy rezerwowi |l stopnia, na podstawie pozycji w rankingu danej
edycji konkursu.

Zwyciezca rezerwowy |l stopnia bedzie miat 4 dni na odbiér nagrody wedtug zapiséw z
punktu 28. Czas ten liczony bedzie od momentu powiadomienia Zwyciezcy rezerwowego o
przyznaniu nagrody.

W edycji trzeciej konkursu jest mozliwy Zwyciezca rezerwowy tylko | stopnia.

Nagrody zostang przekazane zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

Uczestnik wyraza zgode, ze kwota dodatkowej nagrody pienieznej nie zostanie wyptacona
Uczestnikowi, lecz przeznaczona na zapfate przez Organizatora podatku naleznego z tytutu
nagrody w Konkursie wtasciwemu Urzedowi Skarbowemu. Przed przekazaniem nagrody
zwyciezcy Organizator jako ptatnik zryczattowanego podatku dochodowego nalicza, pobiera
i przekazuje zryczattowany podatek dochodowy nalezny z tytutu nagrody wfasciwemu
Urzedowi Skarbowemu. Zwyciezca zobowigzany jest przekaza¢ Organizatorowi wszelkie
dane niezbedne do wypetnienia obowigzkdéw podatnika.

Zwyciezca nie ma prawa zada¢ wymiany nagrody na inng nagrode lub jej ekwiwalent
pieniezny, nie ma prawa do przeniesienia roszczenia do odbioru nagrody na osobe trzecia.

Dane osobowe
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Administratorem danych osobowych Uczestnikédw Konkursu jest Forum Gliwice Sp z 0.0. ul.
Lipowa 1, 44-100 Gliwice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w
Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000168885,

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Celem



przetwarzania danych jest: udziat uczestnika w konkursie, odbiér nagrody i wykonania
obowigzkdéw podatkowych ptatnika podatku od nagrdéd. Zebrane dane beda
przechowywane do: uptywu okresu przedawnienia roszczen z konkursu (dane uczestnikow)
lub uptywu okresu przedawnienia roszczen podatkowych zwigzanych z podatkiem od
nagréd (dane zwyciezcéw). Zebrane dane mogg by¢ przekazywane: odbiorcom
organizujgcym konkurs. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowej. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do
UODO, gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani dotyczacych,
narusza przepisy prawa. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest obowigzkowe na
podstawie przepiséw prawa, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci uczestnictwa w konkursie. W pozostatym zakresie dane osobowe przetwarzane
sg zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktdra dostepna jest w Punkcie Informacyjnym na poziome
0. Kazdy Uczestnik przed przystgpieniem do Konkursu powinien zapoznaé sie z trescig
Polityki Prywatnosci i zaakceptowac jej tres¢, jezeli chce brac udziat w Konkursie.

Postanowienia koncowe
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Nad przestrzeganiem Regulaminu czuwa komisja, sktadajgca sie z nieparzystej liczby oséb
(dalej: ,Komisja”). W przypadku niespetnienia wymogoéw uczestnictwa okreslonych
w Regulaminie lub w przypadku innego naruszenia postanowienn Regulaminu, w tym
uzasadnionego podejrzenia, ze Uczestnik w sposdb niezgodny z regulaminem wszedt w
posiadanie paragondw — w sposodb inny niz w zwigzku z zakupem w ramach Konkursu, a
ponadto w przypadku uzasadnionych zastrzezen co do oryginalnosci i autentycznosci czy
czytelnosci paragonow (np. przerobione, sfatszowane itp.), Komisja decyduje o wykluczeniu
danego Uczestnika z udziatu w Konkursie, a Uczestnik traci prawo do otrzymania Nagrody.

Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ w formie elektronicznej (e-mail) na adres
b.kadziela@kuc.com.pl- od dnia rozpoczecia Konkursu do dnia 27 stycznia 2024r.

W reklamacji nalezy podac imie i nazwisko, nr telefonu lub adres e-mail, opis zdarzenia, jego
date oraz jasny opis zgdania z jakim wystepuje reklamujgcy.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie do 14 dni od daty wptyniecia.
Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Uczestnik Konkursu ma prawo dochodzi¢
swoich praw w postepowaniu sgdowym przed sgdami cywilnymi.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w trakcie trwania
Konkursu i warunkéw Konkursu w czasie trwania Konkursu, jezeli jest to uzasadnione celem
Konkursu i nie wptynie na pogorszenie warunkdéw uczestnictwa w Konkursie, z tym, ze
zmiany te nie mogg naruszac praw juz nabytych przez Uczestnikdw Konkursu. Wszyscy
Uczestnicy Konkursu zostang o tym fakcie powiadomieni poprzez publikacje na stronie CH
Forum w Gliwicach.



42. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Konkursie, przesytajac stosowang
wiadomos$é email — na adres: b.kadziela@kuc.com.pl.

43. Jezeli nie okreslono inaczej w niniejszym Regulaminie, Uczestnik moze komunikowac sie z
Organizatorem drogg elektroniczng, pod adresem b.kadziela@kuc.com.pl.

44. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

45. Wszystkie spory wynikajace z realizacji zobowigzan w zwigzku z Konkursem beda
rozwigzywane przez wiasciwy sad cywilny.
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Zatacznik nr 1 do regulaminu konkursu — ,,Weneckie Maski”

OPIS NAGRODY KONKURSU- WYCIECZKA DO WtOCH ORAZ OTRZYMANIE UNIKALNEJ MASKI
KARNAWAtOWEJ (kazdy zwyciezca otrzyma w autokarze maske karnawatowa)

1. Organizacja wycieczki do Wtoch ze zwiedzaniem Padwy,

Jeziora Garda, Sirmione, Werony, Wenecji w dniach od 7 do 11 lutego 2024 roku zgodnie z
harmonogramem i swiadczeniami zawartymi w programie.

Dzien 1, $roda 7.02 WYJAZD Zbidrka uczestnikdw i wyjazd okoto godziny 20.00 ej. Nocny przejazd
przez Czechy, Austrie do Wtoch. Podczas podrozy postoje na stacjach benzynowych / parkingach
na toalete co okoto 3 godziny (toalety mogg byc ptatne ok. 1 €).

Dzien 2, czwartek 8.02 PADWA Postoje na trasie na odpoczynek oraz na positek (indywidualnie).
Po drodze w godzinach przedpotudniowych odwiedzimy najwieksze centrum handlowym
poétnocnych Witoch - Outlet Noventa di Piane w ktérym znajdujg sie Swiatowe marki oraz sklepy
wtoskich  projektantow  mody. Czas wolny na  zakupy okoto 4  godziny.
W godzinach popotudniowych przejazd do jednego z najstarszych miast wtoskich Padwy
i zwiedzanie Bazyliki Sw. Antoniego - z XIll wieku z freskami Giotta, pomnik Gatttamelaty, nastepnie
krotki spacer po miescie; Uniwersytet druga najstarsza uczelnia we Wtoszech po Bolonii, wyktadat
tutaj Galileusz, studiowat Mikotaj Kopernik, Jan Kochanowski oraz Jan Zamoyski. Przejazd do hotelu
w okolicach Werony. Zakwaterowanie w hotelu. Obiadokolacja i nocleg.

Dzien 3, pigtek 9.02 JEZIORO GARDA, SIRMIONE, WERONA

Po $niadaniu przejazd do Sirmione. Spacer po zabytkowym centrum, nad ktérym goruje zamek
Scaligerich. Czas wolny. Nastepnie przejazd trasg widokowg wzdtuz wschodniego wybrzeza jeziora
Garda. Przystanki na zdjecia. Przejazd do Malcesine, malowniczego miasteczka nad jeziorem
Garda, lezgcego u podndza gory Monte Baldo. Staréwka miasta oraz zamek Castello Scaligero.
W godzinach popotudniowych przejazd do Werony miasta Romea i Julii. Zwiedzanie
z przewodnikiem; starowka, Arena oraz balkon Julii znany z dramatu Szekspira. Czas wolny.
Wieczorem powrét do hotelu i nocleg.

Dzien 4, sobota 10.02 WENECJA Po $niadaniu i wykwaterowaniu z hotelu przejazd do portu w
okolicach Wenecji, skad poptyniemy tramwajem wodnym na plac sw. Marka. Zwiedzanie Wenecji
z licencjonowanym przewodnikiem; Bazylika z grobem $w. Marka, Plac sw. Marka nazwany
,najpiekniejszym salonem Europy”, Most Westchnienl, Most Rialto, wieza zegarowa, Patac Dozdéw
(z zewnatrz), zabytkowe uliczki Wenecji. Czas wolny na positek (indywidualnie) i zakup pamigtek.
Dla chetnych rejs weneckimi gondolami po kanatach Wenecji, lub wejscie do Patacu Dozéw (ptatne
dodatkowo).



Karnawat w Wenecji

Ostatni weekend weneckiego karnawatu, to okazja aby podziwia¢ to niezwykte wydarzenie,
podczas ktorego bedziemy mogli zobaczy¢ unikalne kostiumy i maski, ktére na czas karnawatu
noszone sg przez turystow i mieszkancow; oferujac jeden z najbardziej kolorowych karnawatow,
jakie Europa ma do zaoferowania. Od godziny 14.30 rozpoczyna sie Festa della Marie, czyli Orszak
Marii, podczas ktorego 12 weneckich dziewczat paraduje w $redniowiecznych i renesansowych
strojach, a pod koniec parady najpiekniejsza z nich otrzymuje tytut Marii Roku. Towarzyszg temu
liczne wydarzenia kulturalne - pokaz i konkurs kostiumow, teatr uliczny.

Dla chetnych wstepy na wydarzenia w wielu miejscach w Wenecji - pokaz i konkurs kostiumow,
wystepy muzyczne, akrobatyczne. W godzinach wieczornych wyjazd z Wenecji do Polski.
Obiadokolacja podczas podrézy.

Dzier 5, niedziela 11.02 POWROT Nocny przejazd przez Austrie, Czechy do Polski. Postoje na trasie
co okoto 3 godziny. Powrdt w godzinach porannych. Zakonczenie wycieczki.

ORGANIZATOR- MASTER TOUR zobowigzuje sie do organizacji i realizacji nastepujgcych swiadczen
bedacych przedmiotem niniejszej umowy:

e przejazd komfortowym autokarem na trasie (barek, DVD, toaleta, klimatyzacja, uchylne
i rozsuwane siedzenia, dwdch doswiadczonych kierowcéw). Autokar min 4-letni z firmy
Wzorek Bus Kielce marki Scania Irizar lub o podobnym standardzie i wieku.

e optata ZTL wjazdy grupy turystycznej autokarem do strefy miejskiej w Wenecji, Padwie i
Weronie;

e 2 noclegi w hotelu 3* (wg kategoryzacji wtoskiej lokalnej) w okolicach Werony w pokojach
2 osobowych z tazienkami i TV; Hotel *** Gran San Vito, Negra, Via Giovanni Battista Pighi,
1, 37024 Negrar di Valpolicella VR, Wtochy

e 2 3niadania w formie bufetu i 3 obiadokolacje serwowane;

e zwiedzanie z przewodnikami Padwy, Werony, Sirmione, Jeziora Garda, Wenecji;

e opieka doswiadczonego pilota podczas wycieczki;

e rejs tramwajem wodnym w Wenecji

e zestawy stuchawkowe obowigzkowe podczas zwiedzania;

e ubezpieczenie KL i NNW (z wytgczeniem chordb przewlektych);

e podatek VAT,

e ubezpieczenie Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Dodatkowe atrakcje i $wiadczenia ptatne indywidualnie przez kazdego uczestnika, mogg zostaé
zaproponowane przez pilota / przewodnika podczas wycieczki.



Master Tour- organizator wycieczki

1. Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia rzetelnej realizacji Swiadczert zamowionych.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do realizacji wycieczki, przy udziale oséb trzecich, przy
czym ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za dziatanie i zaniechanie tychze osob.

3. Organizator ma prawo do wprowadzenia zmian w uktadzie programu i kolejnosci
realizacji poszczegdlnych jego punktow, wynikajgcych z biezgcych okolicznosci (przyczyny
pogodowe, organizacyjne itp.) pod warunkiem ich realizacji na niezmienionym poziomie.

Obowigzki uczestnikdow :

1. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone z wtasnej winy szkody w trakcie trwania
wycieczki.

2. W czasie trwania wycieczki uczestnicy zobowigzani sg do stosowania sie do uwag i zalecen
pilota przewodnika grupy, majgcych wptyw na bezpieczernstwo uczestnikdéw, oraz
organizacje i przebieg wycieczki.

Ochrona danych osobowych zgodnych z RODO

1. Administratorem podawanych przez Osobe zgtaszajgcg danych osobowych jest Biuro Turystyki
Master Tur, ul. Stoneckiego 4/147, 31-417 Krakow

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora mozliwy jest pod adresem e mail:
iod@mastertur.eu

3. Za poprawnos¢ podanych danych osobowych Podrdoznych odpowiada w petni Osoba
zgtaszajgca — zawierajgca Umowe.

4. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.

5. Podane dane osobowe Podréznych przetwarzane sg w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, lub realizacji
umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) wypetnienia prawnych obowigzkdw cigzgcych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c) ¢) dochodzenia roszczen wynikajgcych z zawartych umdw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO; d) marketingu bezposredniego wtasnych produktow i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO; e) marketingowym, o ile Osoba zgtaszajgca wyrazita na to zgode, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a)

f) w celu monitorowania jakosci $wiadczonych ustug, w ramach prowadzonych ankiet, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

6. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania bedg przetwarzane przez
Administratora:

a) przez czas trwania umowy,
b) przez czas wykonywania obowigzkdw prawnych oraz czas, w ktorym przepisy prawa nakazujg


mailto:iod@mastertur.eu

ich przetwarzanie
C) przez czas po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy,
d) do momentu wycofania zgody.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu podjecia dziatan przed
zawarciem Umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, lub realizacji umowy.

8. Podane dane osobowe Podréznych mogg by¢ udostepniane innym podmiotom, takim jak
przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe wytgczenie w celu realizacji
umowy lub wypetnienia obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa. Dane osobowe mogg byc¢
rowniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem
spetnienia warunkéw okreslonych w rozdziale V RODO.

9. Podroézny posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych.

10. Podrézny posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie
jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

11. Dane osobowe Podréznych nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym
rowniez w formie profilowania.



