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Zaprezentuj swoje produkty
ekspertom z sieci handlowych.

Zgtaszajac swoj produkt do naszego Konkursu, poddajesz
go ocenie az dwéch Komisji konkursowych: jury ztozonego
z ekspertéw branzowych, kucharzy oraz ekspertom z sieci
handlowych, ktérzy na co dzien zajmujg sie produktami
miesno-wedliniarskimi w swoich sieciach. Jest to zatem
niebywata okazja, by zaprezentowac swoje wyroby przed
przedstawicielami duzych sieci handlowych.

17 kwietnia 2024 . :
O szczegdty zapytaj pod nr telefonu:
794 003 595
Regulamin Konkursu znajdziesz
Sponsor Konkursu pod adresem:

oraz
Uroczystej Gali Zwyciezcow

w ULMA 4" MEAT...2024

tachnology | development | quality

meating.pl/konkurs
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Wesotych i pogodnych Swigt
Boéego /\/aroa(zenfa oraz s’,be/nienia marzen
2 okozji nadchodzacego Nowego Roku
2yczy Firma NOWICKT

WYSOKOOBROTOWE
KUTRY PROZNIOWE

AUTOMATYCZNE
NOWA LINIA WILKI KATOWE TurboGrind
NASTRZYKIWAREK SERII SAS do rozdrabniania mrozonych blokéw

miesnych oraz do miesa swiezego

@ Podlas, ul. Tomaszowska 90 <§
46 814 55 00

96-200 Rawa Mazowiecka

[ oewEiaem ] 2 NOWICKI
Food Machinery



Majstersztyk
belgijskich dostawcow migsa

Prawdziw
maysterszyk!

Belgijscy dostawcy miesa sg
prawdziwymi mistrzami w zawodzie.
Profesjonalizm i gwarancja jakosci na
kazdym szczeblu. Odkryj i ciesz sie
wspotpracg z zaufanym partnerem

w biznesie!

: Lo . . : N Ve
Swojego dostawce belgijskiegomiesa mozesz znalez¢ na belgianmeat.com N OFFiICE




speciality food additives

magle wilf (As]e

STATYKI

ULTRA to linia produktéw w formie
ptynnej, gwarantujacych skuteczne
zachowanie bezpieczernistwa zywnosci.

AR
ULTRA

Poznaj korzysci:

- hamowanie wzrostu drobnoustrojow
patogennych, w tym Listeria
monocytogenes

- stabilizacja pH w catym tarficuchu
dostaw

- obnizenie aktywnosci wodnej
produktéw spozywczych

- wydtuzenie terminu przydatnosci

. standaryzacja wyrobéw gotowych

« mozliwos¢ zachowania Clean Label

LINE

Wf;ESTSELLER
Oferujemy rowniez:

2009 - ULTRAFRESH
« kwas mlekowy, mleczany
 kwas octowy, octany LIQUID

- octy buforowane Kompozycja mleczanu i octanu o szczegdlnych
ekstrakty roslinne wtasciwosciach inhibitujgcych wzrost drobno-

innowacyjne rozwigzania oparte ustrojow. Przeznaczony dla przemystu migsne-

na synergistycznym dziataniu go do produkgji kietbas, wedzonek, stabilizacji
< L. mikrobiologicznej elementéw wieprzowych
regulatorow kwasowosci

i drobiowych. Znajduje zastosowanie réwniez
w przetwdrstwie rybnym. Rekomendowany do
produktéw o obnizonej zawartosci soli.

Unico Polska Sp. z 0.0. Sp. K. O www.unico-poland.eu kontakt@unico-poland.eu @ +48 882 121 316
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OKIEM EKSPERTA

Transport i przechowywanie — wptyw na jakos¢ surowca

WYWIAD MIESIACA

Kierunek - premium

OPINIE | KOMENTARZE

Co czeka branze miesng?

TRENDY

E-commerce jako nowy sposéb dystrybucji produktéw i sprzedazy

w przemysle spozywczym

Jakos¢ produktu gotowego od A do Z

- czyli #zagrozenia, #oczekiwania, #proces

Automatyczna komora wedzarnicza IWYSOCK]

Efektywnosc i bezpieczenstwo w zaktadach przetworstwa spozywczego:
rola Systeméw Rejestracji Czasu Pracy i Kontroli Dostepu

Skuteczne zarzadzanie w branzy miesnej

Rok 2024 - to bedzie kolejny trudny rok dla przedsiebiorcéw

Posadzka w branzy miesnej - kluczowe wyzwania

Synergia ekspertéw - klucz do sukcesu w projektach dla branzy miesne;j
Miesne podsumowanie

Producent - handel. Jak dbac o relacje?

Marki wtasne sieci — moda wykreowana przez dyskonty

Z ZYCIA BRANZY
Czy jakos$¢ ma smak? Okragty stét branzy miesnej i handlu nowoczesnego

i konkurs Smak Jakosci®

W kolejnym numerze:
Optymalizacja kosztéw
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Materiatéw niezamodwionych nie zwracamy. Zastrzegamy sobie prawo do skracania
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VITACEL PP85 - izolat biatka grochowego

- wolny od alergenow

- poprawa stabilnosci termicznej wyrobu
- obnizenie kosztow przez redukcje ubytkdw

- zamiennik izolatu biatka sojowego
- szeroki zakres dziatania: wytrzymuje proces pasteryzacji i sterylizacji

@S Fibers for Life.

Rettenmaier Polska

Sp. z 0.0.

Bitwy Warszawskiej 1920 1. 7B
02-366 Warszawa

mobile +48 600 422 222

Tel + 48 22 608 5100

e-mail: jrs@jrs.pl
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Michat Zielinski

Expert ds. bezpieczenstwa zywnosci
Food Safety sp. z 0.0.




Transport i przechowywanie
- WPtyW na jakoSE surowca

Mieso jest surowcem nietrwatym mikrobiologicznie,
ktérego jakos¢ w duzej mierze zalezy od czasu i wa-
runkéw przechowywania, w szczegdlnosci jezeli mamy
do czynienia z surowcem nieopakowanym. Jakosé
miesa od momentu uboju, poprzez transport i sprze-
daz powinna by¢ kontrolowana. Kontrola warunkéw
przechowywania i dostaw miesa powinna by¢ wykony-
wana zgodnie z ustalong procedurq. Niezbedne w tym
zakresie jest odpowiednie przeszkolenie pracownikéw
odpowiedzialnych za przeprowadzanie pomiardw, jak
réwniez osob sprawujgcych nadzér.

Wymagane jest ustalenie sposobu dokonywania
monitoringu oraz pozyskanie zapiséw z przeprowa-
dzonych dziatan. Nalezy przede wszystkim ustalié
wymagane warunki przechowywania i dostaw miesa
oraz dziatania korygujace, w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w zakresie warunkéw przechowy-
wania i transportu miesa. Rozwdj mikroorganizméw
w zywnosci przechowywanej w warunkach chtodni-
czych, w ktérej nastgpity wahania temperatury, na-
stepuje szybciej niz w przypadku zywnosci mrozone;.

Z tego wzgledu podczas transportu zywnosci ta-
two psujqcej, transportowanej w chtodniach nalezy
monitorowac i kontrolowaé ich temperature. W wyniku
krétkotrwatego transportu zywnosci niewielkie waha-
nia temperatury nie powinny znaczgco wptyngé na
pogorszenie jakosci zywnosci przechowywanej w wa-
runkach zamrazalniczych, jednakze kontrola powinna
by¢ wykonywana w sposdb ciagty. Podczas kontroli
warunkéw przechowywania i dostaw srodkéw spo-

zywczych przedsiebiorcy branzy spozywczej powinni

zwrdci¢ uwage na warunki higieniczne urzqdzen chtod-
niczych i zamrazalniczych oraz srodkéw transportu.
Przeprowadzone badania naukowe wykazaty nie-
wtasciwe warunki sanitarne urzqdzeri chtodniczych.
Mikroflorg najczesciej zasiedlajgcq urzadzenia chtod-
nicze byly: bakterie Listeria monocytogenes, Yersin
enterocolitica, Klebsiella ssp., Escherichia coli, Proteus
mirabilis, Salmonella ssp., Cronobacter cloacae.

L]
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Food Safety“ _)
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WYWIAD MIESIACA

Kierunek
- premium

Z Magdaleng Takmadzan - prezesem zarzadu
firmy Matthias rozmawiajg Katarzyna Salomon
i Karolina Szlapanska

matthias

w Dlaczego sukcesja w Waszej firmie udata sie? Znamy Pani
zaktad od ponad 20 lat i dobrze widzieé, ze mimo trudnej branzy, firma
caly czas jest w dobrej kondycji.

Sukcesja to rzeczywiscie nietatwy proces. Niezaleznie od wielkosci
organizacji. Mam jednak przekonanie, ze w naszym przypadku prawdopo-
dobienstwo odpowiedniego efektu byto wieksze niz przecietne. Po pierwsze
dlatego, ze zawsze bytam blisko firmy i jej codziennych spraw. Wchodzitam
tez krok po kroku w sfere zarzqdzania, majgc mozliwosc stopniowej ada-
ptacji. Druga kwestia to doswiadczenie biznesowe. Zanim objetam stery
w Matthias, z powodzeniem prowadzitam wtasny biznes. Miatam wiec
zbudowane odpowiednie podstawy. Mysle jednak, ze najwazniejszq kwestig
byta wewnetrzna motywacja i pomyst na dalszy rozwgj firmy. Lubie to, co
robieg i doktadnie wiem, co chce osiggngé. Zdrowa rywalizacja rynkowa,
mowigc troche kolokwialnie, codziennie mnie nakreca. Z drugiej strony
miatam i mam petne zaufanie ze strony rodzicéw, a takze ich wsparcie
za kazdym razem, gdy potrzebuje. Dotyczy to, w gtéwnej mierze, sfery

technologicznej, w ktérej nie miatam pierwotnych kompetencji.

w Proces sukcesji trwa latami, jakie najwazniejsze wartosci,
ktorymi kieruje sie Pani przekazat tato i Pan Maciej?

Matthias to typowy przyktad przedsiebiorstwa z pierwszego okresu
transformacji ustrojowej i gospodarczej. Sam poczqtek lat 90-tych. Jedyny
taki moment w historii. Z jednej strony wszystkie sektory rosnq jak szalone,
bo wychodzimy z poteznego niedoboru, z drugiej jest ogdlny brak kapitatu.
Wygranymi sq ci, ktorzy wykazujg odpowiedni poziom odwagi i konse-
kwencji. Odwagi, bo trzeba nierzadko zaryzykowaé catym majgtkiem,
a konsekwencji, bo istnieje pokusa szybkiej konsumpcji owocow biznesu.

Tego wtasnie nauczyli mnie obaj zatozyciele. Nie ma mowy o sukcesie

bez podejmowania trudnych decyzji, a efekt jest rozciggniety w czasie.
Warunki zmienity sie diametralnie, ale te prawdy, czy tez wartosci sq nadal
aktualne. Ze wzgledu na intensywnos$c¢ konkurencji, moze nawet bardziej

niz trzydziesci lat temu.

w Czy model zarzqdzania zaktadem jest kontynuowany?

To pytanie-rzeka. Sprobuje jednak ograniczy¢ sie do kluczowych ele-
mentéw. Z zarzqdzaniem firmq jest troche jak z wychowaniem dziecka. Na
réznych etapach wzrostu jest inny zestaw oczekiwan, motywacgji i wyzwan.
Model zarzqdzania musi wiec ewoluowac. Dzis Matthias to dojrzata orga-
nizacja, co wymaga wiekszej decentralizacji w kontekscie podejmowania
decyzji, bardziej wyrafinowanych kompetencji w zakresie pracy z rynkiem,
ale tez proceséw i procedur, ktore te strukture kontrolujg na kazdym eta-
pie. Mam to szczescie, ze wokot mnie jest wielu pracownikow zwigzanych
zfirmq praktycznie od samego poczqtku. To daje duzy komfort operacyjny.
Mam przestrzen, aby koncentrowaé sie na budowaniu przewagi konku-
rencyjnej, innowacyjnosci i rozwoju rynku, ale ta sfera wymaga bardziej
efektywnego zarzqdzania ztozonymi projektami. To jest istotna zmiana

w sposobie zarzqdzania.

w Jak Pani sqdzi - jak dtugo potrwa jeszcze linia produktow
tradycyjnych? Kiedy wyprq je nowoczesne produkty?

Bardzo nie lubig tego podziatu na tradycyjne i nowoczesne. Moim zda-
niem, to fatszywy obraz. Nowoczesne, czyli jakie? Rynek nie stoi w miejscu,
to naturalne. Jako Matthias caty czas pogtebiamy wspdtprace z jednostkami
naukowo-badawczymi, szukajgc nowych rozwigzan w obrebie procesu
wytwadrczego, aby nasze produkty byly jeszcze smaczniejsze, bardziej

funkcjonalne i ekologiczne, ale to nie znaczy, ze odchodzimy od sprawdzo-



nych receptur. Jeszcze wigkszych postep mozna zaobserwowaé w zakresie
opakowan, gdzie oczekiwania konsumenckie stale rosng, ale to réwniez
nie oznacza, ze w Srodku znajdzie sig cos diametralnie odbiegajgcego od
kietbasy czy szynki, ktérq znamy. W moim przekonaniu jedyny podziat,
o jakim warto dyskutowac to wysoka-niska jakosé. Albo dbamy o to, zeby
klient dostat na talerzu doskonate mieso, poczqwszy od etapu hodowli,
a skoriczywszy na jego dostarczeniu, albo idziemy w kierunku, gdzie mie-
so jest zastepowane innymi sktadnikami. Ta druga droga, w przypadku

Matthias, jest wykluczona.

w Jako Prezes zaktadéw miesnych - jakie dziatania mogq oka-
zac sie przydatne i w dfuzszej perspektywie pozytywnie wplyngc na
rozwaj firmy?

Kazdy ma swojq strategie. Albo ptynie z nurtem. Matthias chce funk-
cjonowac w segmencie podwyzszonej jakosci wedlin. W oparciu przede
wszystkim o proces wedzenia, w ktérym od dtuz-
szego czasu sie specjalizujemy i utrzymaniu, w
pewnym stopniu, rzemieslniczego charakteru
produkgji. Dlatego tez koncentrujemy sie na inno-
wacjach, ktére majg zapewnic¢ nam odpowiedniq
przewage technologiczng i by¢ podstawg do
kreowania silnej, waznej dla klientéw marki.
Moéwiqc inaczej, chcemy, aby nasze produkty
byty gwiazdami codziennych momentéw kon-
sumpgcji. Z tego punktu widzenia dziatania, ktore
sq dla nas kluczowe, to budowa selektywnej
dystrybucji i wspétpraca z partnerami, ktdrzy chcq mie¢ w swojej ofercie
naprawde wyjgtkowe smaki i formuty produktowe, a takze rozwéj wtasne;j
sieci delikatesow miesnych. W portfelu taktycznych rozwigzan mamy
réwniez pare bardziej rewolucyjnych pomystéw, ale ich wdrozenie bedzie
uzaleznione od sytuacji rynkowej, w tym réwniez czynnikéw z poziomu

makroekonomicznego.

w Jak ocenia Pani mijajqcy wtasnie rok - ktore z trendow okazaty
sie najistotniejsze na rynku?

W branzy miesnej dominujqce sq cztery trendy: kierunek premium,
czysta etykieta i krétki sktad, roslinne alternatywy i ekologiczna hodow-
la surowca. Osobiscie mam duzy dystans do produktéw typu ,mieso
bez migsa”. Majgc duzy szacunek do konsumentow, ktérzy wybrali diety
wytqczajqee biatko zwierzece, uwazam, ze préby zastepowania, czy tez

tworzenia receptur substytucyjnych to bardziej ideologia niz odpowiedz na

Kielbasa roztoczanska

= wedzona dymem czeresniowym,

a nastepnie idealnie podsuszana.

Doskonaty produkt dla smakoszy

staropolskiej kuchni.

Dla firm srednich jedynym
wihasciwym rozwigzaniem
jest strategia wyréznienia

Z pewnym poziomem
koncentracji na wybranych
segmentach rynku

WYWIAD MIESIACA

faktyczne potrzeby odbiorcéw. Innymi stowy trend roslinny generuje duzy
rozgtos, ale jego wptyw na ksztatt kategorii nie bedzie kluczowy. Co innego
kwestie, ktore w ogdlnym ujeciu rozwijajq sektor w strone jakosci. Poczqwszy
od naturalnej hodowli, az po czystq etykiete. To, w moim przekonaniu,

sq czynniki, ktére majq i bedg miaty najwiekszy wptyw na ksztatt branzy.

w Ktore z nich bedg dominowaé w najblizszym czasie i w jaki
sposob ZPM MATTHIAS potqczy je z tradycjq?

W Matthias, o czym juz wspominatam, koncentrujemy sie na pod-
wyzszaniu jakosci naszych produktéw. Czyli kierunek premium - bardzo
dobre sktadniki, technologia i dodatki. A to z kolei oznacza duzy poziom
naturalnosci i uzycie znanych od dawna technik przetwdrstwa. Juz dzis
w procesie wedzenia stosujemy szerokq game gatunkow drewna, eks-
perymentujemy z ziotami, ktérych nie brakuje na Lubelszczyznie, a takze
wprowadzamy dodatkowe procesy przygotowania surowca do koricowej
obrébki. Reasumujgc, droga premium jest scisle
powigzana z wybranymi aspektami tradycyjnej
produkeji wedlin. To strategia, w ktérej mamy naj-
wieksze doswiadczenie i jest dla nas oczywistym
wyborem. Wolumen przegrywa w naszym przy-
padku z dgzeniem do maksymalnej satysfakgji
konsumenta. Osobiscie bardzo gteboko wierze, ze
odpowiednie odzywianie jest najlepszq inwestycjq

cztowieka. Chcemy mie¢ w tym aktywny udziat.

w ZPM MATTHIAS to przedsiebiorstwo

Sredniej wielkosci - jak ocenia Pani potencjat rynkowy firm tej wielkosci?
Firmy takie jak nasza sq niejako miedzy mtotem a kowadtem. Mtotem

jest w tym przypadku efekt skali, ktory pozwala efektywnie zarzqdzac
kosztami i optymalizowa¢ wykorzystanie Srodkéw produkgji, kowadtem
zas zwinnos¢ i elastyczno$¢ matych firm rodzinnych, ktére funkcjonujg na
minimalnym poziomie wydatkéw statych i dzieki temu sq w stanie genero-
wac bardzo przyzwoite marze przy niskim poziomie cen. Dla firm srednich
jedynym, wtasciwym rozwigzaniem jest strategia wyrdznienia z pewnym
poziomem koncentracji na wybranych segmentach rynku. Matthias kieruje
swoje rozwigzania do 0séb, ktdre patrzq na odzywianie jako wazny aspekt
codziennosci. Sq Swiadome i rozsqdne w doborze odpowiednich produktéw.

Na szczescie to duza, stale rosngca grupa.

Dziekujemy za rozmowe.
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Opinie i komentarze

UE zaostrza limit azotanéw i azotynéw w zywnosci
- 0 czym warto wiedzie¢?

Obnizenie limitéw dla azotandw i azotyndw nalezy ocenic¢ pozytywnie z punktu widzenia bezpieczenstwa zywnosci. Od lat Ak
wskazuje sie, ze substancje te przeksztatcaja sie w potencjalnie rakotwdrcze nitrozaminy, a tym samym ich spozycie powinno i e
zosta¢ maksymalnie ograniczone. Nowe przepisy s nastepstwem przyjecia zaktualizowanej oceny naukowej Europejskiego
Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (EFSA), ktéry ustanowit nizsze poziomy dopuszczalnego dziennego spozycia (ADI) dla NZ
azotynow, tj. 0,07 mg jonu azotynowego/kg masy ciata/ dzien. Celem wprowadzenia nizszych maksymalnych ilosci azotanéw
i azotynow, ktére moga by¢ stosowane jako dodatki do zywnosci jest zapewnienie by poziom narazenia konsumentéw na azotany
i azotyny nie przekroczyt poziomu ADI, pozwalajac jednocze$nie na skuteczng ochrone produktéw przed bakteriami chorobotwérczymi, w szczegélnosci
Clostridium botulinum. Warto zwrdci¢ uwage, ze rozporzadzenie Komisji (UE) 2023/2108 nie tylko zmienito wytyczne w zakresie stosowania E 249-E 250
oraz E251-E 252. Wprowadzito takze maksymalne ilosci pozostatosci tych substancji ze wszystkich Zrédet w odniesieniu do produktéw wprowadzanych
do obrotu. Co wigcej, obnizyto réwniez obecnie obowigzujgce maksymalne poziomy pozostatosci otowiu, rteci i arsenu w azotynach (E 249 i E 250) oraz

azotanach (E 251 i E 252) okre$lonych w specyfikacjach unijnych. Wprowadzone zmiany maja rézne okresy przejsciowe.

Katarzyna Szatkowska,

specjalista ds. prawa Zywnosciowego, SAEIN iR V]
s L. ZNAKOWANIA

Centrum Znakowania Zywnosci ZYWNOSCI

Co przyniesie nowy rok?

Rok 2023 przyniost dla naszej branzy oczekiwang stabilizacje po trudnosciach, jakie przezylismy w 2022 roku. Mimo, ze
ogoblne koszty produkgji nadal rosng, zauwazamy, ze gwattowny i szybki wzrost cen czynnikéw produkcji ustepuje. W obliczu

zmieniajacej sie sytuacji ekonomicznej zauwazamy, ze konsumenci staja sie bardziej ostrozni w wydawaniu pieniedzy. Jednakze,

cieszy nas fakt, ze mimo pewnej powsciggliwosci, chetnie siegaja po drozsze wedliny, ktére sa naszym specjalnym produktem. To
dowdd na to, ze utrzymanie wysokiej jakosci naszych wyrobéw jest kluczowe dla utrzymania lojalnosci klientéw. Patrzac w przysztosc,

z optymizmem kierujemy nasze kroki w kierunku kolejnego roku. Nieustannie inwestujemy w rozwéj nowych produktéw i kanatéw dystrybucji,

Nadal skupiamy sie na segmencie premium. Uwazamy, ze innowacje sg kluczowym elementem utrzymania konkurencyjnosci na rynku. Dazymy do

wprowadzania unikalnych smakéw i nowatorskich rozwigzan, ktére przyciggna uwage konsumentow.

Mateusz Stota f(mn,‘.“%
wspotwiasciciel firmy Stota Wedliny z Podkarpacia
’ frmy i P SLOTA

1008 0wa

Rok 2023 - jaki byt dla naszej branzy?

Bez watpienia byt to bardzo wymagajacy rok. Hiperinflacja dotkneta konsumentéw, ktérych oczekiwania sa takie, by
ceny za migso i przetwory byty nizsze. Konsumenci nie sg juz w stanie udzwigna¢ cen miesa i oczekujg obnizek, ktére maja

sie nijak do kosztéw wytworzenia. To przektada sie na spadek sprzedazy. Zaktady w ostatnich miesigcach odczuwaty wahania

cen energii, wzrosty kosztéw opakowan, transportu. Niekorzystnie wptywa tez na branze trudna sytuacja w trzodzie chlewne;j,
tzn. redukgja liczby stad. Warto zaznaczy¢, ze caty tancuch produkcji miesa znajduje sie obecnie w sytuacji trudniejszej niz przed

rokiem. Oczywiscie, podobna sytuacja jest tez w innych krajach Unii Europejskiej. Spéjrzmy chocby na Niemcy, gdzie obserwujemy

wyrazny spadek pogtowia, wzrost cen czy spadek sprzedazy. Nowy Rok rozpoczniemy z kolei ze wzrostem ptacy minimalnej, co réwniez przetozy

sie na spadek rentownosci zaktadéw. Powaznym wyzwaniem w przysztym roku moze okazac sie takze prawdopodobny dalszy wzrost cen energii.

Tomasz Parzybut
prezes Stowarzyszenia Rzeznikow

i Wedliniarzy RP




Co nas czeka
w nowym roku?

Zbliza sie koniec roku,
okres podsumowan
i planowania na kolejny
rok. Dla nas konczacy

sie rok byt czasem

ciezkiej pracy i realizacji
kolejnego z etapow
naszego dtugoterminowego
planu rozwoju. Najwiekszym wyzwaniem jest
radzenie sobie z wysokimi kosztami - dotyczy
to zaréwno nas jako przedsiebiorstwa, jak
i konsumentéw, ktérzy sq naszymi docelowymi
klientami. Wszyscy uczymy sie zy¢ w obecnych
czasach - a my jako firma mimo wielu wyzwan
widzimy efekty krétkoterminowe, wzrost sprzedazy
oraz realizujemy z powodzeniem zatozone
cele dtugoterminowe. Indyk jest nietypowym
(niszowym) zwierzeciem, ale réwniez bardzo
wyjatkowym - dlatego naszym gtéwnym celem jest
w dalszym ciggu uswiadamianie naszych klientéw
0 jego walorach oraz dostarczanie smacznych
produktéw na stoty naszych klientéw.
Gwarancje jakosci mozemy zapewni¢ dzieki
dobrej wspoétpracy z naszymi dostawcami oraz
dbaniu nad catym procesem produkcyjnym od
uprawy zbéz, poprzez mieszanie pasz, hodowle
indykéw i na korcu produkcje miesa oraz wyrobéw
gotowych. Jesteémy zadowoleni z tego roku,
niemniej nie popadamy w samozadowolenie,
wiemy co mamy robi¢ w najblizszym czasie.
Mamy przyjeta strategie dtugoterminowa, ktérg
konsekwentnie realizujemy mimo wielu przeszkéd.
Widzimy, Ze sie ona sprawdza, takze z optymizmem
patrzymy w przysztos¢. Rok 2024 jest dla nas
kolejng szansa, ktéra zamierzamy maksymalnie
wykorzysta¢. Wszystkim zyczymy zdrowych,
spokojnych Swiat oraz powodzenia i sukceséw
w 2024 roku!

Grzegorz Jekel
prezes Grupy Producentéw Drobiu
oraz dyrektor operacyjny
w Wielkopolskim Indyku.

VAV THIY
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E-commerce jako nowy
SPOSODL dystrybucji produktow
| sprzedazy w przemysle spozywczym

E-commerce zgodnie z przyjetg powszechnie definicja
zaktada kupno i sprzedaz towaréw z wykorzystaniem rozwigzan
teleinformatycznych, gtéwnie Internetu. Wsréd najpopularniejszych
form tego typu handlu, za posrednictwem sieci komputerowe;j,
wyr6zni¢ mozna: serwisy aukcyjne, sklepy internetowe oraz inne,
réznego rodzaju serwisy z ogtoszeniami. Pomimo tego, ze jest to
dos¢ nowatorska metoda dystrybucji i obrotu handlowego i zwykle
dotyczy artykutéw np. odziezowych, kosmetykdw, elektronicznych
itp., to jednak w ostatnim czasie obserwuje sie rowniez wzrost
zainteresowania klientéw tym sposobem nabywania takze

produktédw rolno-spozywczych, w tym miesa.

dr Piotr Janiszewski

Pierwsze sklepy (sie¢ Amazon) zapewniajqce te forme zakupdw po-
wstaty w 1995 r. w Stanach Zjednoczonych, ktore do tej pory uznawane
sq za jednego ze swiatowych liderow dziatalnosci e-commerce. O rosnqcej
obecnie popularnosci swiadczy takze zwiekszajgcey sie udziat klientéw
korzystajgcych z tego typu, wydaje sie, dos¢ korzystnego i wygodnego
rozwigzania. Rynek chiriski notuje od 2020 r. ponad 25% wzrost wartosci to-
waréw zamawianych drogq internetowq w kazdym kolejnym roku. Wygoda
polega gtownie na tym, ze potencjalny klient nie musi szuka¢ danego towaru
wsréd innych na potkach sklepowych a jedynie wpisac odpowiedniq nazwe
w wyszukiwarke, dzieki ktorej otrzyma odpowiedni produkt. Zakupiony
artykut zwykle zostaje dostarczony bezposrednio do domu odbiorcy, co
réwniez stanowi atut tego typu zakupdw, czesto preferowany nie tylko ze
wzgledu na ograniczenia czasowe w realizacji tradycyjnych zakupéw, ale
takze z uwagi na sytuacje np. zdrowotng.

Jednakze w firmach specjalizujgcych sie w tego typu handlu wymagane
jest, by zapewni¢ pozgdang jakos¢ produktu rolno - spozywczego i jego Swie-
zos¢ dla odbiorcy koricowego, odpowiednie zaplecze logistyczne, przysto-
sowane do zagwarantowania optymalnych warunkéw wysytki i transportu
(magazynowania) zywnosci. Stanowi to ogromne wyzwanie dla producentéw
i firm prowadzqcych takq dziatalnosé. Dla poprawy konkurencyjnosci wazne
jest zbudowanie odpowiedniej strony internetowej, wyrdzniajqgcej sie na tle
innych, charakteryzujqcej sie prostotq i intuicyjnosciq obstugi, ale réwniez
umozliwiajqcej skierowanie uwagi potencjalnego klienta na okreslony wybdr
towaru, gdyz nalezy podkresli¢, ze zakup internetowy w odréznieniu do
tradycyjnego zwigzany jest z nieco ograniczong mozliwosciq oceny cech
sensorycznych wybranego produktu spozywczego. W e-handlu wykorzystane
jest zwykle zdjecie produktu oraz opis tekstowy zawierajgcy najwazniejsze
parametry jakosciowe. Potencjalny klient ma réwniez mozliwosc¢ szybkiego

poréwnania cen produktow, warunkow i szybkosci dostawy, dostepnosci

danego asortymentu, pomiedzy konkurencyjnymi sklepami. Na zapew-
nienie jakosci produktéw spozywczych w handlu za posrednictwem sieci
komputerowej ma wptyw wiele czynnikdw.

Jednym z wazniejszych elementéw gwarantujgeych trwatosé produktu
spozywczego (tu: miesnego) jest odpowiedni dobdr opakowania, uwzgled-
niajqgcy przede wszystkim: rodzaj wyrobu, jego potencjalne przeznaczenie
kulinarne, sktad surowcowy, ale takze dtugosc trwania dostawy do klienta,
w ktdrej muszq by¢ zapewnione odpowiednie warunki przewozu. Na przykta-
dzie pakowanego swiezego migsa jagniecego naukowcy chirfiscy w swoich
badaniach stwierdzili, ze opakowanie prézniowe jest znacznie bardziej
korzystne na srednich i dtugich dystansach. Wykorzystanie tego typu
opakowar pozwala poprawié¢ wydajnos¢ produktu o ok. 30%. Opakowania
z wykorzystaniem zmodyfikowanej atmosfery raczej, jak wykazaty przepro-
wadzone analizy, bardziej przydatne sq w przypadku krétkich i srednich
tancuchdéw dostaw, przy zatozeniu nieco mniejszej wydajnosci (ok. 12%).
Konwencjonalne opakowania majg zastosowanie przede wszystkim na
krotkich dystansach. Rodzaj zastosowanego opakowania bedzie rowniez
zwiqgzany z finalng ceng produktu i kosztami poniesionymi przez firme
dystrybucyjng, dlatego tez musi by¢ on uwzgledniony przy opracowaniu
logistycznym zamowienia.

Oprécz niewgtpliwej wygody i oszczednosci czasu w przypadku doko-
nywania zakupow w Internecie w poréwnaniu do tradycyjnej formy, takze
niedawna pandemia Covid-19 przyczynita sie do przyspieszenia rozwoju
tej gatezi obrotu handlowego. W tym czasie taki sposdb zakupdw byt
zdecydowanie pierwszym wyborem dla sporej czesci spoteczenstwa, ze
wzgledu na ograniczenia w przemieszczaniu sie. Jak wskazuje dokument
opracowany przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD,
2020) udziat handlu elektronicznego w catkowitej wysytkowej sprzedazy
detalicznej wzrdst w Stanach Zjednoczonych z ok 12% do 16% w 2020 r.



W poréwnaniu do 2019 r. wzrost byt jeszcze
bardziej znaczqcy, gdyz wynidst 30%. Podobny
dynamiczny wzrost tej formy handlu notowano
w wielu innych panstwach, np. Chinach, Indiach,
Korei Potudniowej itp. Przy czym nalezy wskazad, ze
dane statystyczne dotyczqce udziatu e-handlu w la-
tach wezesniejszych, przed wystgpieniem Covid-19,
podkreslajq, ze intensywny wzrost przypadt szcze-
gdlnie wtasnie w czasie pandemii. Pewien wyjqtek
stanowiq Chiny, ktdre juz przed tym okresem byty
Swiatowym liderem w zakresie handlu detalicz-
nego w Internecie. Rozwdj charakteryzowat sie
i byt mozliwy przede wszystkim dzieki zwiekszeniu
liczby nowych klientéw korzystajgcych z serwisow
internetowych.

Jednakze w opisywanym trudnym okresie za-
obserwowano réwniez inne niepokojqce zjawisko.
Gdy zwigkszat sie popyt, poczgtkowo napotykano
na trudnosci w organizowaniu ciggtosci dostaw,
wyrazony zwtaszcza poprzez ograniczone zdolnosci
transportowe gotowego produktu do klientdw,
a przez to pewny wptyw na zachowanie $wiezosci
zywnosci. W efekcie stwierdzano cykliczng niestabil-
nosc¢ zainteresowania klientdw tq formgq zakupdw,
jednak nalezy wskazaé, ze dotyczyto to sytuagji
dos¢ nietypowej, ktora wigzata sie ze skokowym,
niejednorodnym wzrostem popytu na tego typu
ustugi. Zapewnienie zadowolenia odbiorcy kofico-
wego - klienta jest podstawowym sposobem wzro-
stu konkurencyjnosci danego portalu handlowego.
W badaniach chifskich stwierdzono, ze w czasie
pandemii najwigkszy rozwéj dziatalnosci sprzedazy
internetowej dotyczyt sklepéw, o mniejszej skali
dziatalnosci (lokalnych), zapewniajgeych artykuty
pierwszej potrzeby, w tym szczegdlnie produkty
rolno-spozywcze. Takze obserwowano rosngcy
trend wsrod konsumentdw, ktérzy dopiero w ta-
kich okolicznosciach ,odkryli” ten wygodny sposéb
dokonywania zakupéw, bez koniecznosci wycho-
dzenia z domu. Szczegdlnie dotyczyto to osob po
60. roku zycia, ktdrzy wezesniej nie korzystali z tej
mozliwosci zakupdw. Obecnie obserwowana jest
réwniez sytuacja na rynku wskazujgcea, ze klienci
dokonujgcy zakupéw on-line w czasie pandemii
nie zrezygnowali z tej formy i nadal preferujq ten
sposob. Dowodzi to zatem rosngcego znaczenia
e-commerce w handlu detalicznym w przysztosci.
Na podstawie tych obserwacji badacze trendow
konsumenckich wskazujq, ze ta forma zakupéw
bedzie zyskiwa¢ na popularnosci, dlatego tez ko-
nieczne sq badania w zakresie poprawy powta-
rzalnosci oferowanych produktéw i zapewnienia
ich trwatosci w czasie dostawy do klienta.

Sporym wyzwaniem w przypadku zywnosci
nabywanej drogq internetowq jest zapewnienie
taricucha chtodniczego w transporcie, do odbior-
cy koricowego. Stanowi to spore wyzwanie dla
producentéw zywnosci i wymusza koniecznosc

optymalnego planowania tras przejazdowych

oraz warunkéw transportu odpowiednich dla da-
nego rodzaju produktu spozywczego. Z danych
literaturowych wynika, bazujgc na rozwigzaniach
chinskich, jako rozwinietych i posiadajqcych znacz-
ne doswiadczenie w tego typu dziatalnosci, ze
najwieksze zastrzezenia odnosnie zachowania
wiasciwego chtodzenia wynikajq w ostatniej fazie
transportu, czyli np. zmiany z duzego srodka trans-
portu na mniejsze, docierajqce bezposrednio do
klientéw. Zgodnie z chinskimi szacunkami koszty
tego wiasnie transportu, nazywanego ,transpor-
tem ostatniego kilometra” to okoto 35% catkowitej
wartosci, ale zdecydowana wigkszos¢ uchybien
jakosciowych, bo az 90% dotyczy wiasnie trans-
portu koricowego, szczegdlnie gdy dostarczenie
towardéw spozywczych ma charakter ekspresowy.

W Polsce rynek e-commerce dla branzy spo-
Zywczej notuje w ostatnim czasie pewien wzrost
zainteresowania, do$¢ znaczny na tle innych do-
stepnych artykutéw on-line, ktdre raczej utrzymujq
sie na stabilnym, rownym poziomie. Chociaz jak
wynika z raportu ,E-commerce w Polsce 2023”
(https://www.gemius.pl/wydawcy-aktualnosci/id-
79-internautow-kupuje-online-raport-e-commerce-
w-polsce-2023-juz-dostepny.html) produkty spo-
zywcze nie sq najczesciej kupowanymi artykutami
przez Internet w naszym kraju. Zajmujq one széste
miejsce pod wzgledem udziatu w krajowym rynku
handlu internetowego. By¢ moze jest to zwigzane
z faktem, ze caly czas wystepuje pewien rodzaj

przyzwyczajenia polskich klientéw do robienia za-

TRENDY

kupéw spozywczych w sposdb tradycyjny, aczkol-
wiek w duzych miastach obserwowany jest wzrost
zamowien zywnosci drogq elektroniczng.

W artykule dokonano omdwienia nowej gatezi
handlu detalicznego, jakg w ostatnich latach stata
sie mozliwos¢ nabywania towaréw z wykorzysta-
niem rozwiqzan teleinformatycznych, szczegolnie
Internetu. Zawezono w wigkszosci opis do specy-
ficznego rynku produktow rolno-spozywczych i pod-
kreslono pewne aspekty logistyczne oraz trudnosci
w internetowym obrocie handlowym tego typu
asortymentem. Do dynamicznego rozwoju zainte-
resowania konsumentow tq formg nabycia zywno-
sci przyczynita sie niedawna pandemia Covid-19,
wymuszajgca ograniczenie kontaktow i tradycyj-
nych form zakupéw. Stwierdzono jednak, ze kon-
sumenci przyzwyczajeni do tego wygodnego spo-
sobu zakupdw nadal dokonujg zakupéw zywnosci
on-line, chociaz ten trend w Polsce jest na etapie
rozwoju. Wymusza to zwiekszenie konkurencyjnosci
pomiedzy podmiotami prowadzgcymi taki handel
detaliczny, ale takze koniecznos¢ prowadzenia
badan naukowych lub przemystowych w zakresie
poszukiwania rozwigzan technologicznych zapew-
niajgcych wysokg jakos¢ i trwatosé dostarczanych
w ten sposob produktéw spozywcezych. Wydaije sie
zatem, ze ten rodzaj obrotu handlowego nadal
bedzie notowat dalszy wzrost zainteresowania

i udziatu w krajowym rynku.

Wykaz literatury znajduje sie u autora.
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Jakos¢ produktu
gotowego od Ado Z

- Czyli #zagrozenia, #oczekiwania, #proces

WY

Srodek uznany za niebezpieczny nie nadaje sie do spozywania przez

ludzi i nie moze by¢ wprowadzany na rynek. Zgodnie z ustawq z 2006 r.
bezpieczenstwo zywnosci dotyczy w szczegdlnosci: stosowanych substan-
cji dodatkowych i aromatéw, poziomdw substancji zanieczyszczajqgeych,
pozostatosci pestycyddw, warunkéw napromieniowania zywnosci, cech
organoleptycznych i dziatan, ktdore muszq by¢ podejmowane na wszystkich
etapach produkgji lub obrotu Zzywnosciq w celu zapewnienia zdrowia i zycia
cztowieka. Dziatania zapobiegawcze takie jak GHP i GMP oraz zasady
analizy zagrozern HACCP przyczyniajq sie do osiggniecia bezpieczenstwa
zywnosci. Najbardziej podstawowe aspekty funkcjonowania przedsiebiorstwa
z sektora spozywczego zapisane sq w dobrej praktyce higienicznej GHP
(Good Hygienic Practice). Sq to dziatania, ktére muszq by¢ podjete i warunki
higieniczne, ktére muszq by¢ spetnione oraz kontrolowane na wszystkich
etapach produkeji lub obrotu, aby zapewnié¢ bezpieczenstwo zywnosci.
GMP - dobra praktyka produkeyjna w odniesieniu do produkeji zywnosci
to dziatania i warunki, ktére muszq by¢ podjete i spetnione, aby produkcja
zywnosci odbywata sie w sposob bezpieczny. Niestety nadal dosy¢ czesto

styszy sie o nieprawidfowosciach i zagrozeniach w sektorze spozywczym.

REKLAMA

A Ramowym aktem prawnym na poziomie UE dotyczagcym bezpieczeristwa
zywnosci jest rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego
i Rady z 28 stycznia 2002 r., ustanawiajgce ogélne zasady i wymagania prawa
zywnosciowego, powotujace Europejski Urzad do spraw Bezpieczenstwa
Zywnosci oraz ustanawiajgce procedury w sprawie bezpieczenstwa zywnosci.
Jak definiuje FAO oraz powyzsze rozporzadzenie, bezpieczenstwo zywnosci
odnosi sie do zapewnienia konsumenta, ze zywnos¢ nie spowoduje szkody dla
zdrowia konsumenta, gdy Srodek spozywczy jest przygotowany i spozywany
zgodnie z przeznaczeniem.

mgr inz. Jessica Stawicka

Zgodnie z rozporzqdzeniem WE 178/2002 zagrozenie oznacza czyn-
nik biologiczny, chemiczny lub fizyczny w Zzywnosci bqdz stan zywnosci
mogqcy powodowac¢ negatywne skutki dla zdrowia (rozporzqdzenie
178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r.,
ustanawiajgce ogdlne zasady i wymagania prawa zywnosciowego, powo-
tujgce Europejski Urzqd ds. Bezpieczenstwa zywnosci oraz ustanawiajqce
procedury w zakresie bezpieczeristwa zywnosci).

Po pierwsze srodki spozywcze pochodzenia zwierzecego i roslinnego
mogq stanowic ryzyko mikrobiologiczne. Kryteria mikrobiologiczne zawie-
rajg wytyczne dopuszczalnych ilosci w produkcie. Same badania mikrobio-
logiczne nie gwarantujq bezpieczenstwa produktu. Sq one tylko kryteriami,
ktére zapewniajq cele i punkty odniesienia, aby pomdc przedsigbiorstwu
odpowiednio monitorowac i zarzqdza¢ w tym zakresie. Kolejnym zagroze-
niem jest wystgpienie zanieczyszczefi zywnosci (rozporzqdzenie Komisji
(WE) nr 1881/2006 ustalajqgce najwyzsze dopuszczalne poziomy niektérych

zanieczyszczen w Srodkach spozywczych). Ustawodawstwo opiera sie na

w
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zasadzie, ze poziomy te powinny by¢ utrzymywane na mozliwie najnizszym
poziomie. Najwyzsze dopuszczalne poziomy pozostatosci pestycydow w zyw-
nosci zostaty okreslone w rozporzqdzeniu (WE) nr 396/2005. Maksymalne
poziomy dla dioksyn, mykotoksyn i metali ciezkich zostaty okreslone w celu
ochrony zdrowia publicznego. Niematym ryzykiem, na ktérego tle dosy¢
czesto pojawiajq sie zafatszowania zywnosci stanowiq dodatki do zywnosci,
ktore nie powinny znalez¢ sie w produkcie, poniewaz sq dla nadanej kategorii
zywnosci niedozwolone, bqdz zostaty uzyte w ilosci przekraczajqcej dozwolong
ilos¢ w produkcie (rozporzqdzenie (WE) 1333/2008 w sprawie dodatkow
do zywnosci). Zgodnie z rozporzqdzeniem dodatki do Zzywnosci powinny
by¢ dopuszczane i stosowane jedynie, gdy spetniajq kryteria. Zastosowanie
dodatkéw musi by¢ bezpieczne i niezbedne ze wzgledéw technologicznych.
Nie mogq wprowadzac konsumenta w btgd m.in. co do charakteru produktu,
Swiezosci, jakosci uzytych sktadnikéw oraz wartosci odzywczej produktu.
Powaznym zagrozeniem sq ciata obce w zywnosci. Niestety takie sytuacje,
gdzie ciato obce znajduje sig w przetworzonych produktach miesnych zdarzajq
sie mimo wielu wdrozonych procedur. Oprocz kosztow jakie ponosi firma,
zagrozenie takie jest zwigzane z utratq zaufania konsumentéw. Coraz czesciej
mozna znalez¢ opitki w szynce, folie w paréwce, kawatki metalu lub plastiku
w kietbasie. Nadszarpnietq reputacje ciezko potem odbudowadé. Surowce
pochodzenia zwierzecego poddawane réznym procesom technologicznym
narazone sq na zanieczyszczenia ferromagnetyczne poprzez maszyny, urzq-
dzenia i surowce pomocnicze uzywane przy produkeji. Chociaz coraz czesciej
stosowanymi urzqdzeniami sq wykrywacze metalu, ktére dzieki detektorom
pozwalajg wykry¢ zmiany w polu elektromagnetycznym wywotane przez
materiaty magnetyczne lub przewodzqce w produkcie lub w jego poblizu,
wigczajge natychmiastowo sygnat alarmowy i kierujgc taki produkt jako
odrzut do zamykanego kosza, nieuniknione jest, ze system moze zawiesc,
dlatego na kazdym etapie produkgji i dystrybucji zywnosci nieoceniony jest
niezastgpiony czynnik ludzki. W koncu wszyscy zobligowani jestesmy do
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dbania o jakos¢ i bezpieczenstwo produkgji, i kazdy z nas ma oczekiwania
wzgledem produktu. Co nam one dajg? Co na nie wptywa? A wtasciwie jak
je zdefiniowac? Oczekiwania to nic innego jak nasze nadzieje, pragnienia
i przypuszczenia. Oczekiwan klienta nie mozemy myli¢ z potrzebami i wy-
maganiami, chociaz te pojecia sq do siebie zblizone. Potrzeby sq to warunki
podstawowe jakie musi spetniac ustuga, produkt. To jest cos, bez czego
trudno sie obejsé. W zaleznosci od punktu widzenia, inne oczekiwania
bedzie miat przedsigbiorca, inne klient wewnetrzny i zewnetrzny, a jeszcze
inne konsument. W odniesieniu do klienta potrzeba bedzie dotyczy¢ gtdwnie
wartosci, ktora zostanie mu dostarczona przez produkt oraz sposéb w jaki
zostanie on zaprezentowany, sprzedany lub przekazany. Kazdy przedsie-
biorca zastanawia sie, jak zainteresowaé klienta swoim produktem i jak
sprawic zeby ponownie powrdcit. Wspodtczesny rynek jest mocno wysycony
ofertami. Kiedys wystarczyto posiadanie bezpiecznego, powtarzalnego
produktu. Méwi sie wiele, ze czasy sie zmieniajq. Osobiscie uwazam, ze czas
pozostaje ten sam, zmieniamy sie my, ludzie. Poszukujemy nowych wrazer,
czegos oryginalnego, innowacyjnego, czegos co nas zaskoczy, rozbudzi
nasze zainteresowanie i tym samym zostanie w naszej pamieci. Jesli chodzi
o0 naszq branze miesnq oczekiwania najczesciej dotyczq wrazert smakowych,
wiasciwej trwatosci, tatwosci przygotowania czy modnego teraz opakowania
jak i wpisania sie w panujqce trendy (bio-, eko-, wege, naturalnosé). Obecnie
fundamentalnie zmienia sig nasz sposéb odzywania. Szybkie tempo zycia,
zwiekszona konsumpcja jak i rosngce oczekiwania konsumenta to wszystko
ma ogromny wptyw na nasze decyzje zakupowe. Aby sprostac oczekiwaniom
wspotczesnego rynku sprzedazy, oprocz samej oferty produktow, klient
oczekuje zapewnienia najwyzszej jakosci ustugi. Co na nig wptywa? Gtéwne
czynniki to termin oczekiwania na dostawe, zachowanie ciggtosci dostaw,
koszty, jakos¢ produktu i jego reklama. Jak mozemy mierzy¢ jakos¢ naszej
obstugi? Mozemy mierzy¢ jq chociazby liczbq reklamacji jaka pojawia sie na

nasze produkty i ustugi oraz poprzez monitorowanie ilosci klientow, ktorzy
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do nas powracajq. Jakos¢ naszej ustugi jest zwigzana Scisle z produktem,
ktory jest przedmiotem tej ustugi. Jakos¢ produktu zwigzana jest z jakosciq
procesu produkcji i kazdego jej etapu.

Kazdy proces ma swoj poczgtek i koniec. W samym zaktadzie pod po-
jeciem ,proces” kryjq sie m.in.: proces mycia, proces technologiczny, proces
obrébki, proces sktadowania, proces zakupdw, proces wyboru surowca,
proces kontroli temperatury, wilgotnosci, proces transportu, procesy skta-
dowania. Zaburzenia na jednym etapie powodujg komplikacje na drugim.
W kazdym procesie, aby zmniejszyé ryzyko i zagrozenia potrzebna jest
kontrola. Procesy sq opisywane, mierzone i monitorowane. Wszystko po to,
aby dbac o bezpieczenstwo oraz optymalizacje. Obecnie na rynku w tym
celu powstajq coraz nowsze programy umozliwiajqgce cyfryzacje procesow.
Cyfrowe dane o okreslonych procesach dajg mozliwosé podgladu rzeczywi-
stego obrazu sytuacji w przedsiebiorstwie i pozwalajqg zmierzy¢ efekty prac.

Proces poboru prébek do badan - istotny proces kontrolowania i moni-
torowania w zaktadzie produkeyjnym. Wiqze sie z nim chociazby sam proces
badania trwatosci produktu, ktéry oferujemy do sprzedazy. Warunki, w jakich
przeprowadzamy badania muszq niekiedy by¢ identyczne z tymi, w jakich
bedzie przechowywat je nasz klient. Badania polegajq na umieszczeniu pro-
duktu w odpowiednich warunkach, w zatozonym okresie czasu. Po uptywie
zatozonego okresu czasu, sprawdzane sq jego parametry fizykochemiczne,
mikrobiologiczne oraz sensoryczne zywnosci. Jednak zanim produkt trafi
w nasze rece bardzo waznym aspektem jest zachowanie ciggtoscitaricucha
chtodniczego na kazdym etapie sktadowania, przetadunku i dystrybucji, ktre
to stanowiq osobne procesy w zaktadzie i wymagajq osobnych wydzielonych
stref/pomieszczen, tak aby surowiec (np. swieze migso) nie miat dla przyktadu
kontaktu z podtozem, produktem gotowym czy materiatami opakowaniowymi.

Proces mycia - bardzo istotny punkt, nad ktorym nie bede zatrzymywac
sie dtuzej, poniewaz mozna by poswieci¢ temu osobnych kilka stron. Jakie
zastosowac srodki? Jakie parametry powinna mie¢ woda? Kiedy nalezy my¢
linie? Jak postqpi¢ przy zmianie asortymentu na tej samej linii? W jakim od-
stepie czasu dokonac mycia? Jak czesto my¢ park maszynowy? To sq bardzo
wazne i istotne pytania. Od procesu mycia zalezy czystos¢ mikrobiologiczna
naszych produktow! Kluczowym medium jest tutaj woda, niezastepowalna
przy wielu procesach, ktéra réwniez ma swoj proces poboru jej do badan
i dopuszczenia do uzycia w zakfadzie. Nieodpowiednio umyta maszyna,
nieodpowiednio dobrane srodki myjqce, nieodpowiednie pH detergentéw
dla naszej produkeji powoduje rozwdj bakterii i plesni...te jak wiemy mikroor-
ganizmy dos¢ szybko sig rozmnazajq i brak odpowiedniej reakeji ostatecznie
spowodowac skrécenie trwatosci naszego asortymentu.

Proces technologiczny - w jakiej temperaturze ma odby¢ sie proces?
Czy kolejnos¢ dozowania dodatkéw ma wptyw na cokolwiek? Czy za wysoka
temperatura moze zaszkodzi¢ naszej produkeji? W zaleznosci od specyfiki

zaktadu jest jeszcze wiele pytan, na ktdre musi odpowiedzie¢ sobie technolog
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znajqcy swoj park maszynowy, mozliwosci kazdej linii i swoje produkty, po-
niewaz wszystko to ma wptyw na dalsze losy produktu. Spdjrzmy chociazby
na sam proces peklowania. Na samym poczgtku ogromny wptyw majq
procesy glikolityczne migsa, ktére zachodzq po uboju. Od nich, a doktad-
nie od pH jakie uzyskamy w fazie poubojowego dojrzewania, zalezy dobre
wybarwienie peklownicze niektorych wedlin surowych dojrzewajgcych.
llos¢ dodatkéw wptywa na przedtuzenie trwatosci produktu, np. zastoso-
wanie chlorku sodu, ktéry obniza aktywnos¢ wody i w ten sposob tworzy
warunki nie sprzyjajgce rozwijaniu sie niepozgdanych mikroorganizméw.
Efektywnosé NaCl wzrasta wraz z jego stezeniem, ktére dla kazdego pro-
duktu miesnego jest inne w zaleznosci czy zajmujemy sie produkejq kietbas
czy wedzonek. Pakowanie: Sam proces pakowania powinien odbywac sie
w warunkach sterylnych szczegdlnie w momencie tqczenia opakowania
zproduktem. Nalezy uwazad¢, aby na etapie pakowania nie dostaty sie zadne
zanieczyszczenia oraz pozostatosci wody, gdyz mogq one w pézniejszym
czasie przechowywania oddziatywac na produkt wewngtrz opakowania.
Na tym etapie jest proces kontroli opakowan, m.in.: proces odrzucania
paczek odbiegajqcych od wzorca pod wzgledem masy, ilosci plastréw itp.,
proces kontroli szczelnosci opakowan, kontrola stopnia wypetnienia gazami
(w przypadku opakowan ze zmodyfikowang atmosferq). Opakowanie ma
za zadanie chroni¢ umieszczony w nim produkt przed wptywem czynnikéw
zewnetrznych, w szczegdlnosci dostepu tlenu, ktéry przyspiesza reakcje
enzymatyczne w produkcie. Opakowanie musi by¢ odpowiednio dobrane
do wymagan przechowalniczych i posiadac odpowiedniq barierowos¢ dla
dwutlenku wegla (aby ten nie migrowat na zewnatrz), dla tlenu (aby nie
przedostawat sie do srodka), dla pary wodnej (aby produkt nie wysychat),
i by¢ wytrzymate mechanicznie (odporne na przerwanie i przedziurawienie).

Podsumowujqgc obowigzkiem przedsiebiorcy w catym cyklu zacho-
wania jakosci produktu jest:

¢ dbanie o bezpieczenstwo - niewprowadzanie do obrotu szkodliwej
Zywnosci,

* odpowiedzialnos¢ - sq odpowiedzialni za bezpieczerstwo zywnosci,
ktérg produkujq, transportujq, przechowujq lub sprzedajq,

*  mozliwos¢ sledzenia produktu - przedsigbiorcy powinni mie¢ moz-
liwos¢ natychmiastowego ustalenia danych kazdego dostawcy
bqdz odbiorcy,

* dbanie o przejrzystosc - powinni bezzwtocznie powiadomi¢ wia-
Sciwe wiadze, jezeli majg powody sqdzi¢, ze ich zywnos¢ nie jest
bezpieczna,

*  zapobieganie - powinni okreslac i systematycznie poddawac ocenie
punkty krytyczne w swoich procedurach i dbac o przeprowadzanie
kontroli,

* wspotpraca - powinni wspétpracowac z wiasciwymi wtadzami

celem podejmowania dziatan zmniejszajgeych ryzyko.

e
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Automatyczna komora

tradycyjna IWYSOCKI

KOMORA TRADYCYJNA ,IWYSOCKI” to

maksymalnie zautomatyzowane urzqdzenie do

produkcji wyrobéw tradycyjnych.

Komora pozwala na uzyskanie wyrobéw
o walorach tradycyjnego produktu w zakresie
wyglgdu zewnetrznego, zapachu, smaku i eli-
minuje mankamenty produkgji takich wyrobdéw
w komorach murowanych z cegly szamotowej,
to jest: nieréwnomierne wedzenie, brak kontroli
temperatury, brak mozliwosci mycia i spetnienia
wymagan w zakresie prawidtowego funkcjono-
wania systemu HACCP.

KOMORA TRADYCYJNA ,IWYSOCKI” jest
konstrukejg samonosng o budowie segmento-
wej, wykonang w catosci ze stali kwasoodpornej,
tatwg w montazu. Obstuga tego urzqdzenie jest
poréwnywalna z obstugg nowoczesnych komaor
wedzarniczo-parzelniczych renomowanych firm.

Wszystkie etapy procesu technologicznego
za wyjqtkiem zatadunku i zainicjowania spalania
drewna kontrolowane i prowadzone sq za pomocg
sterownika mikroprocesorowego z opcjq rejestra-

cji. Procesy mozna prowadzié¢ w sposéb krokowy

i konfigurowac je w indywidualne programy de-
dykowane dla danego produktu. Automatyzacja
procesu tradycyjnego wedzenia zapewnia powta-
rzalnos¢ produktu, eliminuje btedy ludzii optyma-
lizuje produkcje w czasie.

KOMORA TRADYCYJNA ,IWYSOCKI” wy-
posazona jest w:

* automatyczny system podsycania i schta-
dzania paleniska drewna co pozwala na
automatyzacje procesu spalania,

* automatyczny system klap i kierownic do
rozprowadzania dymu i zaru w przestrzeni
wozka wedzarniczego,

* automatyczny system nawilzania i parze-
nia parqg wodnag,

* automatyczny system mycia.

W KOMORZE TRADYCYJNEJ ,IWYSOCKI”
mozna prowadzié nastepujqce procesy:
*  suszenie,
*  wedzenie tradycyjne,
e zapiekanie do temperatury 140°C,

* parzenie.

Budowa komory dostosowana jest do typo-
wych wézkéw wedzarniczych.

Z doswiadczenia uzytkownikéw naszych urzg-
dzen wynika, ze wyroby produkowane w KOMORZE
TRADYCYJNEJ ,IWYSOCKI” trwale zachowujq
smak, zapach, barwe i wyglad zewnetrzny cha-
rakterystyczne dla wyrobdéw tradycyjnych oraz
spetniajg europejskie normy dla WWA.

Zapraszamy do kontaktu w celu przyblizenia

szczeg6téw naszej oferty.

Ireneusz Wysocki

87-300 BRODNICA

Ul. Wezasowa 82 Karbowo
Zaktad Produkcyjny, Budy13
gmina Bobrowo

Tel 564981058, +48 603 590 399
ireneusz@iwysocki.pl
www.iwysocki.pl

IWYSOLKI

mechatranika

W naszej ofercie znajdujg sie rowniez:

OBLEWARKI - URZADZENIA DO NANOSZENIA BARWNIKA NA OStONKI WYROBOW

OLEJARKI - URZADZENIE DO PRECYZYNEGO NANOSZENIA OLEJU SPOZYWCZEGO NA PRODUKT
KOMORY WEDZARNICZO-PARZELNICZE wielo-wézkowe, parowe, elektryczne, olejowe, gazowe.
DYMOGENERATORY - hermetyczne i tradycyjne.

KOMORY PARZELNE.

KOMORY KLIMATYCZNE | DOJRZEWALNICZE.

STOLY ROZBIOROWE.

DRZWI KWASOODPORNE do chtodni i mrozni, przesuwne oraz jedno i dwuskrzydtowe.

WYKONUJEMY:

* porecze, balustrady, odbojnice, obrdbki ze stali kwasoodpornej,

*  wozki, zlewy, regaty, meble gastronomiczne oraz wyposazenie sklepéw migsnych.

Zapraszamy na naszq strone: www.iwysocki.pl

ARTYKUL SPONSOROWANY
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Efektywnosc i bezpieczenstwo

w zaktadach przetworstwa spozywczego:
rola Systemow Rejestracji Czasu Pracy i Kontroli Dostepu

Jakie znaczenie majg systemy

kontroli dostepu i rejestracji czasu
pracy w zapewnianiu efektywnosci oraz
bezpieczenstwa w zaktadach przetwérstwa
spozywczego? Dowiedz sie o ich wptywie

Pawet Kieczmur
Business Development

& UNICARD

na codzienng dziatalnos¢ firm.

Zaktady przetwdrstwa spozywczego to szcze-
gdlnie wymagajgce miejsca pracy, gdzie kluczowe
znaczenie majq dyscyplina, maksymalna higiena
i bezpieczenstwo.

Wyzwania dotyczqg m.in. przestrzegania ry-
gorystycznych norm i procedur. Zapewnienie, aby
kazdy pracownik znat i przestrzegatl zasady
higieny oraz bezpieczenstwa, wymaga ciggte-
go szkolenia oraz edukacji. Jest to szczegodlnie
istotne, poniewaz niedoktadnos¢ lub btedy mogq
prowadzi¢ do skazenia zywnosci, co z kolei ma
katastrofalne skutki dla zdrowia konsumentéw
i reputacji firmy.

Zarzqdzanie pracownikami, zwtaszcza fizycz-
nymi i produkeyjnymi, jest takze duzym wyzwaniem.
Nalezy utrzymac ich motywacje, jednoczesnie wy-
magajqce scistego przestrzegania procedur. Trudne
warunki pracy i specyfika branzy czesto prowadzg

tez do duzej rotacji personelu, co wptywa na

www.unicard.pl

ciggtos¢ pracy, poziom wiedzy i doswiadczenia
zespotu, a takze na kulture bezpieczenstwa oraz
higieny w zaktadzie. Nowi pracownicy wyma-
gajq dodatkowego czasu i zasobdw na szkole-
nie, a czesta zmiana personelu moze obnizac
efektywnos¢ operacyjng oraz zwiekszaé ryzyko
btedéw w produkgji.

Istotne jest takze przestrzeganie przepiséw
pracy, w tym zarzqdzanie czasem pracy i zapew-
nienie odpowiednich warunkéw. Przepracowanie
personelu moze prowadzi¢ do btedéw, zagraza-
jac bezpieczeristwu zaréwno pracownikéw, jak
i produktdw.

Kolejnym kluczowym elementem jest oczy-
wiscie monitorowanie i utrzymywanie czystosci
w zaktadzie. Obejmuje to regularne dezynfek-
cje, wtasciwe przechowywanie surowcéw oraz
przestrzeganie zasad bezpieczerstwa podczas
obstugi maszyn. Dodatkowo, pracownicy muszq
by¢ swiadomi potencjalnych zagrozen, a takze
prawidtowo postepowac w przypadku awarii

lub wypadkow.

Director w Unicard

Biorgc pod uwage te wyzwania, systemy kon-
troli dostepu (KD) i rejestracji czasu pracy (RCP)
stanowiq kluczowe narzedzia w utrzymaniu dyscy-
pliny oraz bezpieczenstwa w zaktadach przetwér-
stwa spozywczego. Te zaawansowane technologie,
umozliwiajgc skrupulatne $ledzenie czasu pracy
i ruchu pracownikéw, przynoszq korzysci zaréwno
dla zarzgdzania zasobami ludzkimi, jak i dla
calego procesu produkeyjnego.

Przyktadowo, wdrozenie systemu, ktdry reje-
struje czas pracy i weryfikuje obecnosé personelu,
eliminuje problemy zwigzane z nieprecyzyjnym roz-
liczaniem czasu pracy. To z kolei przektada sie na:

* efektywniejsze zarzqdzanie finansami
przedsiebiorstwa;

* ograniczenie czasu pracy osob, ktére
zajmujq sie recznym rozliczaniem czasu
pracy;

* mniejsze ryzyko jakichkolwiek pomytek.



Systemy w czasie rzeczywistym dostarczajq

informacji o tym, gdzie znajduje sie pracownik.
Dzieki temu mozliwa jest optymalizacja proceséw
pracy, identyfikacja ,waskich gardet” w produkgji
oraz zapewnienie, ze wszelkie procedury bezpie-
czenstwa sq przestrzegane. W kontekscie bezpie-
czeristwa zywnosci istotne jest z kolei, aby pro-
cownicy nie przebywali w strefach, gdzie mogq
przypadkowo zanieczyscié¢ produkty. Systemy
te umozliwiajg monitorowanie i zapobieganie
takim sytuacjom.

Ponadto, w zaktadach, gdzie przestrzeganie
norm sanitarnych i higienicznych jest krytyczne,
systemy KD mogq zapobiega¢ wejsciu oséb
nieupowaznionych do stref czystych lub wyma-
gajqgcych specjalnych srodkéw ochrony. Dzigki
temu ryzyko skazenia krzyzowego jest znaczqco
zmniejszone.

Statystyki potwierdzajq, ze systemy KD
iZRCP przynoszq znaczqce korzysci. Na przy-
kiad mogq znacznie zredukowaé nieplanowane
absencje, co:

*  zwigksza produktywnosé i nadzér nad
planem produkeyjnym;

*  pozwala na lepszq organizacje zasobdw;

* redukuje potrzebe zatrudniania pracow-
nikéw tymczasowych, zmniejszajqc ryzyko
btedéw zwigzanych z niedostatecznym do-

$wiadczeniem czy znajomosciq procedur.

Wdrozenie systemow kontroli dostepu i reje-
stracji czasu pracy w zaktadach przetwdrstwa spo-
zywczego przynosi szereg korzysci, ktére wykracza-

ja poza prostq rejestracje obecnosci pracownikéw.

Doktadna rejestracja czasu pracy pozwala
na precyzyjne rozliczanie godzin pracy oraz
eliminacje pomytek przy rozliczaniu recznym,
co jest szczegdlnie wazne w branzy charakte-
ryzujqcej sie sezonowymi wzrostami zapotrze-
bowania na pracownikéw czy zatrudnianiem
pracownikéw agencyjnych.

Przyspiesza takze prace kadrowe, eliminuje
problem spdznieni, wezesniejszych wyjsé, czy dys-

cyplinuje kwestie dtugosci przerw.

Systemy umozliwiajg kontrole dostepu do
kluczowych obszaréw zaktadu, zapobiegajgc tym
samym nieautoryzowanemu wejsciu i potencjal-
nym zagrozeniom dla bezpieczefistwa zywnosci.
Dla przyktadu - w systemach KD mozliwe jest
precyzyjne okreslenie, do jakich pomieszczen
mogq mieé dostep konkretni pracownicy czy
grupy pracownikéw.

W branzy, gdzie kontaminacja moze prowa-
dzi¢ do powaznych konsekwencji zdrowotnych
i finansowych, takie rozwigzania sq nieocenione.
Dzieki nim mozliwe jest takze monitorowanie
ruchu pracownikéw, co pozwala na identyfika-
cje i eliminacje niebezpiecznych praktyk (jak
np. pozyczanie identyfikatoréw) oraz szybkie
reagowanie w przypadku awarii lub innych sy-

tuacji kryzysowych.

Analiza danych zbieranych przez systemy
kontroli dostepu i rejestracji czasu pracy pozwala
na identyfikacje obszaréw, w ktdrych procesy
mogq by¢ usprawnione, co przektada sie na zwiek-
szenie efektywnosci operacyjne;.

Przyktadowo, analizujqc czas pracy pracow-
nikéw mozna lepiej zorganizowac harmonogramy

pracy i zmniejszy¢ przestoje.

Warto takze podkreslic, ze tego rodzaju sys-
temy wspierajq przestrzeganie przepisow prawa
pracy, zapewniajqc doktadne sledzenie czasu
pracy, co jest wazne w kontekscie obowiqzujgcych
regulacji dotyczqcych nadgodzin czy przerw. To
nie tylko minimalizuje ryzyko wystgpienia sporéw
pracowniczych, ale takze zwieksza transparent-

nos¢ i buduje zaufanie wsréd pracownikéw.

TRENDY

Systemy KD i RCP zapewniajq zgodnosé
z przepisami RODO m.in. ograniczajqc dostep
do danych osobowych tylko dla upowaznionych
pracownikdw.

Ciekawy przyktadem jest tez mozliwos¢ we-
ryfikacji przez systemy kontroli dostepu oraz reje-
stracji czasu pracy, czy pracownik posiada wazne
badania lekarskie i na tej podstawie udzielenie
lub odmowa dostepu.

Co wiecej, systemy KD rejestrujq kazde przej-
Scie, np. ze strefy brudnej do czystej, co moze po-

zwoli¢ np. na wygenerowanie raportu o pomysinej
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higienizacji pracownikéw na potrzeby kontroli

Panstwowej Inspekeji Pracy.

Systemy kontroli dostepu czesto sq zintegro-
wane z innymi systemami bezpieczenstwa, takimi
jak monitoring wizyjny, alarmy, czy systemy PPOZ
(np. SSP), co zwieksza ogdlny poziom bezpieczen-
stwa zaktadu. Inne popularne integracje to np.
maszyny vendingowe do wydawania produktow

BHP, czytniki tablic rejestracyjnych na parkingach,

REKLAMA
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systemy dezynfekeji, wagowe, czy rozwigzania
kadrowo-ptacowe do rozliczania wynagrodzen.
Dzieki temu, zarzqdzanie zaktadem staje sie bar-
dziej elastyczne i efektywne, co przektada sie na

zwiekszenie konkurencyjnosci firmy.

Wiele modutéw w systemach KD znajdzie
szczegodlne zastosowanie w zaktadach przetwér-
stwa spozywczego. Przyktadem moze by¢ modut
inspekgji pracownikéw, wykorzystywany przy wej-
sciu na teren zaktadu.

W praktyce, gdy pracownik wylosowany do
inspekcji bedzie chciat skorzystac z punktu kontroli
dostepu i przejsc np. przez bramke, sterownik nie
przepusci takiej osoby. Na stanowisku ochrony
wyswietlqg sie dane pracownika oraz komunikat o
koniecznosci przeprowadzenia kontroli. Dopiero
po weryfikacji trzezwosci pracownik bedzie
mogt swobodnie przemieszczaé sie po punktach
kontroli dostepu.

Co wiecej, to operator systemu ustala
i wprowadza zasady oraz prawdopodobienstwo
wylosowania oséb do kontroli, a modut mozna
wykorzystac takze np. do weryfikacji, co pracownik

wynosi z hali produkeyjne;j.

Systemy RCP utatwiajg organizacje pracy
zmianowej - umozliwiajq kontrole wejs¢ i wyjs¢
pracownikéw na podstawie harmonogramu ich
pracy. To pozwala z tatwosciq weryfikowac, czy
personel przestrzega zasad grafiku, pracownicy
bez wiedzy przetozonego nie zamieniajq sie zmia-
nami, nie spozniajq sie, nie wychodzq za wezesnie

lub zostajg po godzinach.

Systemy kontroli dostepu mogq pilnowac, aby
uprawnione osoby lub grupy oséb poruszaty sie
przez wyznaczone punkty KD wytgcznie w okre-
Slonej kolejnosci, np.:

Portiernia > Szatnia = Dezynfekcja > Hala
produkeyjna.Zasada kolejnosci przejsé obowigzuje
réwniez w drodze powrotnej. To pozwala maksy-
malnie zadbac o higiene pracownika, aby przed
wejsciem na produkcje nie miat np. stycznosci

z materiatami, ktére mogtyby skazi¢ zywnosé.

W przypadku awarii lub innych sytuacji awa-
ryjnych, kontrola dostepu pozwala na szybkie
i skuteczne zarzqdzanie sytuacjq, odblokowujgc
przejscia oraz utatwiajgc ewakuacje z zagrozo-
nych obszaréw. Dodatkowo system jest wypo-
sazony w raport ewakuacyjny, ktéry daje firmie
informacje na temat liczby osob znajdujgcych sie

na terenie zaktadu.

Jednq z wiodqgeych firm w zakresie systemow
kontroli dostepu i rejestracji czasu pracy jest polska
marka Unicard. Firma w ciggu ponad 30 lat dziatal-
nosci na rynku zaprojektowata i wdrozyta systemy
KD i RCP dla m.in. takich marek jok Maczfit, Hilton
Foods, Grana, Bahlsen oraz Lajkonik Snacks.

Dostarczane przez Unicard rozwigzania sq
przystosowane do wymagan zaktadow przetwor-
stwa spozywczego - dzieki wysokiej odpornosci
na podwyzszone warunki higieniczne, wilgo¢ czy
niskq temperature od lat dziatajg w firmach o tym
profilu. Co wiecej, zespot wdrozeniowy stara sie
zorganizowaé operacje implementacji systemu
bez koniecznosci wstrzymywania pracy w obiekcie.

Jednym z ciekawszych wdrozen jest wspo-
mniana juz wspotpraca Unicardu z Maczfit. Do
kluczowych wymagan producenta i dostawcy ca-
teringu dietetycznego nalezato m.in.:

e wdrozenie rozwigzan, ktére udoskona-
lityby procesy dezynfekeji oraz higieny
pracownikdéw;

* dostosowaniu urzqdzen do wymogéw BHP
oraz drég ewakuacyjnych;

*  zapewnieniu przepustowosci wejscia, aby
pomiedzy pomieszczeniami produkeyjnymi
nie tworzyta sie kolejka;

e ochronie personelu przed zarazeniem wi-
rusem COVID-19.

Odpowiedziq na te potrzeby byt kompleksowy
system dezynfekujqgcy. W strefach czystych kuchni
i pakowalni zamontowano sluzy sanitarne, ktére
jednoczesnie czyszczq obuwie oraz dezynfekujq
rece pracownikow. Po dezynfekgji bramka obrotowa
zostaje zwolniona i umozliwia przejscie do kolejne-
go pomieszczenia. Zamontowane na sluzie barierki
kontrolne z wypustami uniemozliwiajq pominiecie
kotowrotu, wymuszajqc odbycie wszystkich etapéw
dezynfekeji. W ten sposdb znacznie zwigkszono
dyscypline, bezpieczenstwo i higiene na terenie
zaktadu produkeyjnego Maczfit.

Rozwigzanie obniza tez koszty produkgcji,
poprzez systematyczne dzialania zapobiegaw-
cze w zakresie higieny. Inwestycja w technologie
wzmocnita réwniez wizerunek firmy oraz wptyneta
na wzrost zaufania ze strony kontrahentéw, klien-
téw czy dostawcow.

Jak widaé, rozwigzania kontroli dostepu i re-
jestracji czasu pracy mogq by¢ dostosowane do
indywidualnych potrzeb przedsigbiorstw z branzy
przetworstwa spozywczego. W ten sposob oprécz
oczywistych korzysci - jak zwigkszone bezpieczen-
stwo i dyscyplina - przedsigbiorstwa mogg mak-
symalnie optymalizowa¢ procesy, jednoczesnie

nawet obnizajqc koszty produkgji.


https://www.unicard.pl/kontrola-dostepu
https://www.unicard.pl/kontrola-dostepu
https://www.unicard.pl/rejestracja-czasu-pracy
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Skuteczne zarzadzanie
w branzy miesne]

Firma z branzy przetwoérstwa migsnego stawia na
innowacyjnos¢ rozwigzan i efektywnos$¢ w realizacji
zaméwien. Dzieki wsparciu systemu Softlab ERP by Asseco
moze skutecznie kontrolowa¢ najwazniejsze obszary
dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa.

Nasz klient to jeden z lideréw rynku przetwérstwa migsnego
w Polsce. Od wielu lat z sukcesem produkuje i sprzedaje (w Polsce oraz
w coraz wiekszej skali réwniez na rynkach zagranicznych) przetwory miesne,

oferowane w ramach kilku znanych marek.

Cel projektu

W zwigzku z dynamicznym rozwojem firma zdecydowata o wymianie
systemu klasy ERP zarzqdzajgcego catosciq kluczowych obszaréw
przedsigbiorstwa (produkejq, sprzedazg, magazynowaniem, finansami,
zasobami ludzkimi, kontrolingiem, elektronicznym obiegiem dokumentow
itp.). Podstawq tej decyzji byta che¢ zintegrowania w jednym systemie
klasy ERP wielu istotnych proceséw biznesowych, realizowanych dotqd
przez klienta w kilku réznych, niepotqczonych ze sobg Srodowiskach aplika-
cyjnych. Dodatkowo firma jako strategiczny cel projektu wyznaczyta wybér
takiego systemu klasy ERP, ktory umozliwiatby jej dalszy rozwéj, sprawng
integracje z systemami zewnetrznymi, implementacje szybko zmieniajgcych
sig, czesto indywidualnych proceséw biznesowych, a jednoczesnie byt

nowoczesny, zgodny z przepisami prawa i skalowalny.

Zakres projektu
Wybdr padt na system Softlab ERP by Asseco. Zintegrowany system
klasy ERP obstugujqcy wszystkie wymienione powyzej obszary dziatania
przedsiebiorstwa i co najwazniejsze - spefniajgcy wymagania rozwojowe
(pozafunkcjonalne) postawione przez zleceniodawce. Wdrozenie objeto

nastepujgce moduty systemu Softlab ERP:

softlab erp

by QJreco

assecobs.pl/softlab

Qi JJ2C0O

BUSINESS SOLUTIONS

* sprzedazi logistyke,

*  WMS (magazyn wysokiego sktadowania - w obszarze magazynu
surowcow, oraz produktéw gotowych),

* finanse i ksiggowosé (wraz z obszarem kontrolingu i budzetowania)

¢ produkcje,

* elektroniczne obiegi dokumentow,

*  kadryiptace (w tym portale: menedzerski i pracowniczy oraz modut
RCP - rejestracji czasu pracy),

* integracje z partnerami handlowymi (EDI) i partnerem logistycznym.

Nowoczesne zarzqdzanie produkcjq

W zakresie produkeji wdrozone zostato kompleksowe rozwigzanie
zarzqdzania produkejq (wykorzystujqce algorytmy predykcyjne) obejmu-
jace planowanie samej produkgji, a takze proces zaopatrzenia (zakupu
wymaganych surowcéw pod planowang na przyszte okresy produkcje).
Dzieki integracji wszystkich obszaréw objetych dziataniem systemu Softlab
ERP model ten uwzglednia dane znajdujqce si¢ w innych modutach sys-
temu - dotyczqce planéw sprzedazy, obecnie realizowanych zamowien,
aktualnych stanéw magazynowych produktéw gotowych itp. Pozwala na
skuteczne planowanie procesu produkeji, efektywne wykorzystanie parku
technologicznego (linii produkeyjnych) - harmonogramowanie produkcji
do poziomu kazdej linii produkeyjnej, konkretnego okienka czasowego -
godzin pracy, w ramach wielozmianowego systemu pracy. Umozliwia opty-
malne przezbrajanie linii produkeyjnych (zarzqdzanie harmonogramem

produkeji) uwzgledniajgce wydajnosé produkeyjng poszezegdlnych linii.


https://assecobs.pl/softlab/
https://assecobs.pl/softlab/logistyka-sprzedaz/
https://assecobs.pl/softlab/wms/
https://assecobs.pl/softlab/finanse-ksiegowosc/
https://assecobs.pl/softlab/erp-dla-produkcji/
https://assecobs.pl/businesscloud/seod-obieg-dokumentow/
https://assecobs.pl/softlab/hr-kadry-place/
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Wdrozone rozwigzanie zawiera monitorowanie go pr 1
produkeyjnego na kazdym jego etapie, z doktadnosciq do kazdego zle-
cenia produkeyjnego. Daje mozliwos¢ rejestracji i analizy stanu realizacji
procesu produkeji: czasu wykonywania poszczegdlnych zlecen, poziomu
zuzycia surowcéw, brakdw.

Co wigcej, system Softlab ERP by Asseco pozwala na sledzenie partii
poszczeg6lnych produktow (tracebility w taricuchu dostaw i produkcji), na
kazdym etapie: poczqwszy od zakupu surowcéw, przez produkeje, a konczge
na dostawie. Jest to niezwykle istotne dla wszystkich producentéw zywno-
$ci. W praktyce wyglgda to tak, ze pracownicy obstugujgcy poszczegdlne
linie produkeyjne korzystajq z systemu Sofltab ERP by Asseco dostepnego
na panelach dotykowych umieszczonych przy liniach, na biezqgco sledzqgc
przypisane do nich zlecenia produkcyjne. Wiedzq, kiedy i na jakiej linii
dokonac ,przezbrojenia” pod konkretne zlecenie, raportujq biezqcy stan
realizowanej produkgji. Na bazie tak zarejestrowanych danych (oraz innych
informacji dostepnych w systemie Softlab ERP, takich jak: plany sprzeda-
2y, stany magazynowe surowcéw oraz produktéw gotowych itp.) system
generuje zlecenia zakupu okreslonych surowcéw oraz opakowan (plany
zaopatrzenia). Cato$¢ procesu realizowana jest na biezgco, z doktadnosciq
do kazdego, pojedynczego dnia. Jest to istotne z dwdch waznych powoddw:
zachowania ciggtosci procesu produkcyjnego (czesto krétkie terminy
przydatnosci surowcéw wykorzystywanych do produkgji) oraz dgzenia do

minimalizacji stanéw magazynowych.

Skuteczny kontroling kosztéw produkg;ji

Waznym celem realizowanego projektu byto wdrozenie zaawansowa-
nego modelu kontrolingowego umozliwiajgcego biezqcq analize kosztow
wytworzenia konkretnego produktu (do poziomu
pojedynczego wyrobu). Petna integracja wszyst-
kich modutéw systemu Softlab ERP by Asseco
pozwolita na osiggnigcie tego celu. Wdrozony
model kontrolingowy umozliwia kadrze zarzg-
dzajqcej analizowanie, praktycznie w czasie
rzeczywistym, faktycznych kosztow wytworzenia
danego produktu (petna realizacja procesu order
to cash) - pojedynczej sztuki - z uwzglednie-
niem maksymalnej liczby kosztow bezposrednich
i posrednich (w tym kosztow osobowych pono-
szonych na poszczegdlnych etapach produkgji
towaru). Dzieki takiemu rozwigzaniu w systemie
Softlab ERP by Asseco realizowany jest takze proces planowania kosztéw
wytworzenia konkretnego produktu (na bazie zdefiniowanych receptur),

a wiec w efekcie réwniez skuteczna kalkulacja ceny koricowej produktu.

Skuteczne zarzqdzanie procesem
magazynowania i sprzedazy

Kolejnym znaczgecym elementem realizowanego projektu byto wigezenie
obszaru magazynowania (zaréwno surowcéw przeznaczonych do produkcji,
jak i produktow gotowych) w spéjny proces zarzqdezy, prowadzony na
bazie systemu Softlab ERP by Asseco.

Projektem uruchomienia modutu WMS (integralnej czesci systemu
Softlab ERP by Asseco) zostaty objete magazyn surowcow (wykorzystu-
jacy technologie chtodni i mrozni) oraz magazyn wyrobéw gotowych.
Pracownicy magazynu zostali wyposazeni w mobilne terminale radiowe.
Whbudowany w nie system WMS w petni automatyzuje prace magazynieréw
- zaréwno w zakresie procesow zwigzanych z przygotowaniem/dostawg
surowcow niezbednych do realizacji zaplanowanych zlecen produkeyjnych,
jak i procesow wydania gotowych produktéw.

Petna integracja modutu WMS z modutami produkgji oraz sprzedazy
i logistyki umozliwia firmie skuteczne zarzqdzanie procesem zamawiania

niezbednych surowcéw (praktycznie w modelu just in time) oraz planowania

System Softlab ERP by Asseco
pozwala na sledzenie partii
poszczegdlnych produktéw

(tracebility w tancuchu dostaw

i produkcji), na kazdym

etapie: poczawszy od zakupu

surowcow, przez produkcje,

a konczac na dostawie.

pre 6w logistycznych, niezbednych dla terminowej dostawy ich do klien-
téw. W kazdym momencie menedzerowie odpowiedzialni za jego realizacje
wiedzq, jaki jest dostepny stan magazynowy (zaréwno po stronie magazynu
surowcow, jak i magazynu produktéw gotowych) i znajq biezgce obcigzenie
pracownikéw magazynu. Na podstawie tych danych mogq podejmowac
skuteczne decyzje biznesowe. Pracownicy magazynu sq zas ,prowadzeni za
reke” przez system WMS, ktéry kazdemu z nich jednoznacznie definiuje
zakres i kolejno$é realizowanych zadan, informuije o liczbie oraz lokaliza-
cji wyrobow (surowcow oraz produktéw gotowych), ktore powinny zostaé
przyjete na magazyn bqdz z niego wydane.

Dodatkowo wdrozony modut WMS obstuguje proces rozliczania ustug
magazynowych (prowadzony w magazynach typu mroznia/chtodnia)
Swiadczonych dla podmiotéw zewnetrznych. Ze wzgledu na skale w systemie
uruchomiono tez funkcjonalnosci umozliwiajqce zarzqdzanie procesem

wykorzystywanych opakowan zwrotnych - europalet.

Nowoczesny HR oraz system
elektronicznego obiegu dokumentéw (SEOD)

W obecnej cyfrowej rzeczywistosci kluczowe jest, aby firma korzystata
z nowoczesnych narzedzi informatycznych takze w obszarach zwigza-
nych z HR-em oraz w procesach o charakterze back office. Dlatego tez
wdrozenie objeto réwniez uruchomienie modutu kadrowo-ptacowego,
dodatkowo wyposazonego w rozwigzania klasy RCP (rejestracja czasu
pracy) harmonogramowanie pracy oraz dostepne w technologii HTML
portale: menedzerski oraz pracowniczy.

Dzieki wyzej wymienionym rozwigzaniom mozliwe byto uruchomie-
nie procedur umozliwiajgcych szczegotowq analize kosztow osobowych
ponoszonych w zwigzku z konkretnymi zlecenia-
mi produkeyjnymi. Wdrozony system umozliwia
,grafikowanie” (planowanie i rozliczanie) czasu
pracy w poszczegdlnych jednostkach organiza-
cyjnych firmy. Dzieki temu wiadomo, ile czasu
konkretny pracownik poswiecit na realizacje
danego zadania. To zas umozliwia bardzo do-
ktadng analize realnych kosztéw wytworzenia
okreslonego produktu.

Wdrozone w ramach modutu HR portale
pracowniczy i menedzerski (dzieki technologii
HTML dostepne dla pracownikéw firmy na urzg-
dzeniach klasy desktop, a takze na mobilnych,
takich jak tablet czy smartphone) automatyzujq szereg proceséw ka-
drowych, minimalizujgc konieczno$¢ zwiekszania zatrudnienia w obszarze
HR, w przypadku wzrostu liczby pracownikéw zatrudnionych w firmie.
Pracownicy i kadra zarzqdzajgca firmy majg obecnie bezposredni dostep
(bez koniecznosci fizycznego kontaktu z dziatem kadr) do wszystkich
niezbednych w tym obszarze danych. Mogq elektronicznie sktadac i ak-
ceptowac wnioski kadrowe, a takze bezposrednio dociera¢ do informacji
na temat statusu ich realizacji.

Dodatkowo w systemie Softlab ERP by Asseco (na podstawie modutu
SEOD) skonfigurowany zostal cyfrowy proces obiegu oraz akceptaciji
wybranych dokumentéw. Przede wszystkim faktur kosztowych oraz kar-
totek materiatowych.

*  znaczgco ograniczyto to ilos¢ wykorzystywanego w tym procesie
papieru,

e skrdcito czas realizacji poszczegdlnych akceptacii,

*  zmniejszyto liczbe pojawiajqgcych sie pomytek oraz opéznien w re-

alizacji procesu.

Na podstawie opracowanych pozioméw uprawnien oraz Sciezki ak-
ceptacji upowaznieni pracownicy samodzielnie wprowadzajg do systemu

okreslone dokumenty, za$ menedzerowie realizujg proces ich akceptacji.
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W systemie Softlab ERP by Asseco uruchomione zostaty modut budzeto-
wania kosztowego oraz modut do zarzqdzania projektami prowadzonymi
w ramach firmy, stuzqcy do sledzenia postepu oraz kosztéw realizowanych
projektéw badawczo-rozwojowych, inwestycyjnych czy marketingowych.

Podsumowanie

Potqczenie procesu produkgji z innymi kluczowymi procesami realizowa-
nymi takimi jak sprzedaz, zakupy, magazynowanie, logistyka czy wreszcie
planowanie obstugi linii produkeyjnych, daje wiec mozliwo$é skutecznego
zarzqdzania produkejq w czasie rzeczywistym.

Petne wykorzystanie dostepnych mocy produkcyjnych daje naszemu
klientowi podstawy do lepszego zarzqdzania catosciq operacji. Korzysci
wiqzq sie z:

*  szybkim przezbrajaniem linii produkeyjnych, zgodnie z przygo-
towanym harmonogramem produkgji dla poszczegdlnych zlecen
produkeyjnych,

* efektywnym zarzqdzaniem stanem zapaséw, procesem zaméwien
surowcéw i opakowar,

*  szczegbtowym sledzeniem stanu realizacji poszczegdinych partii
produktu,

* mozliwosciq planowania i kontroli czasu pracy poszczegdlnych

pracownikéw obszaréw produkgji.

O Asseco Business Solutions S.A.

Asseco Business Solutions znajduje sie obecnie w czotéwce polskich
dostawcdéw oprogramowania ERP. Z naszej oferty skorzystato juz wiele firm
handlowych, produkeyjnych i ustugowych z kilkudziesieciu branz. Od ponad
30 lat dostarcza przedsigbiorcom w Polsce i na $wiecie oprogramowanie,

ktdre wspiera prowadzenie biznesu w obszarach ERP i SFA.

REKLAMA

W ofercie systeméw ERP Asseco Business Solutions proponuje trzy
linie produktowe: Softlab ERP: zintegrowane oprogramowanie dla srednich
i duzych firm, Macrologic ERP: procesowy system ERP dla srednich i duzych
przedsiebiorstw oraz Wapro ERP: programy dla mikro, matych oraz $rednich
firm. Systemy ERP by Asseco wspierajq zarzqdzanie kluczowymi obszara-
mi biznesowymi: logistykq i sprzedazq, réwniez e-Commerce, finansami
i ksiggowosciq, produkcjg, magazynem wysokiego sktadowania (WMS)
oraz kadrami i ptacami. Wyposazone w zaawansowane algorytmy oraz
rozwigzania Al umozliwiajq nie tylko wydajne przetwarzanie danych oraz
prowadzenie szczegdtowych analiz, tworzenie raportow oraz generowanie
insightow biznesowych. Rozwigzania Asseco Business Solutions dostepne
sq w wersjach on-premise oraz chmurze. Realizujq idee #paperless - pole-
gajaceq na cyfryzagji i usprawnianiu proceséw biznesowych oraz eliminadji
papieru z biur. Jest to mozliwe dzieki elektronicznym obiegom dokumentdw,
podpisowi elektronicznemu, zdalnych i mobilnych wersjach aplikacji oraz
odpowiedniemu, optymalnemu zorganizowaniu procesow w systemach
ERP. Businesscloud by Asseco to pakiet chmurowych rozwigzar wspéinych
dla wszystkich systeméw ERP do Asseco. Poszerza ich mozliwosci funkcjonalne
o pracowniczy Portal HR, elektroniczne obiegi dokumentéw, wspétpracujgeqg
z KSeF platforme wymiany faktur Businesslink, podpis elektroniczny i za-
awansowane narzedzia analityczne. Dzigki ciggtemu rozwojowi produkty
i ustugi by Asseco kompleksowo wspierajg przedsiebiorstwa, zgodnie ze

zmieniajgcymi sie przepisami i nowymi technologiami.

assecobs.pl

mastech

AUTOMATYZUJEMY,
WDRAZAMY INNOWACJE,
A DBALOSC O HIGIENE
TO NASZ PRIORYTET.

www.mastech-technology.pl
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TECHNOLOGIES

KUTRY TITANE

KUTER TITANE 120 L KUTER TITANE 80 L KUTER TITANE 40 L

WILKI

WILK TX130 AUTO WILK TX989 AUTO

MIESZALKI tOPATKOWE PMX

MIESZALKA PMX275PB MIESZALKA PMX80PB-125PB-180PB

NADZIEWARKI PHX

NADZIEWARKA 60L NADZIEWARKA 40L NADZIEWARKA 25L
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Rok 2024

- 10 bedzie kolejny

trudny rok dla

przedsiebiorcow
EZE;;ZSZ;@;@Z 0.0.

www.morganstaff.eu
+48 500 233 347

Ceny pracy i energii oraz finansowania sg kluczowe
w gospodarce, a w roku 2024 zmianie ulegng co najmniej dwa
z tych parametréw. To moze znaczgco wptyna¢ na prébujacy

odzyskac ,réwnowage” po okresie pandemii rynek.

Z Grzegorzem Probola - wtascicielem firmy Morgan Staff

rozmawia Karolina Szlapanska.

w Jakie wyzwania czekajq pracodawcow w 2024 r. pod wzgledem
zatrudniania pracownikéw?

Rok 2024 - to bedzie kolejny trudny rok dla przedsigbiorcéw.
Zatrudnienie pracownikéw jest scisle powigzane z sytuacjq rynkowq przed-
siebiorcow - pracodawcdw, a ta nie bedzie przede wszystkim korzystna w
2024. Na sytuacje przedsiebiorcow na pewno bedg miaty wptyw:

*  wzrost kosztow pracy (jeden z najwyzszych jesli nie

najwyzszy w ostatnich latach w ujeciu rok do roku)
- najnizsze wynagrodzenie z 3300 zt wzrosnie do
4242 zt (w styczniu) a nastepnie do 4300 (w lipcu).
Wzrost najnizszego wynagrodzenia spowoduje wzrost presji
wynagrodzeniowej ze strony pracownikéw réwniez tych, ktérych
wynagrodzenia sq powyzej najnizszej - wg zasady ,oni majq ...
my tez chcemy”. Osobiscie oceniam, ze oczekiwania podwyzek
bedq na poziomie nie mnie jak, 5-10% procent bazowych wy-
nagrodzen z roku 2023.

. inflacja - zastopowana w ostatnim kwartale roku na pewno
w zwigzku z podwyzszeniem kosztdw pracy rekompensowanymi
przez przedsiebiorcéw wzrostem ceny towaréw, ustug wptynie
na wzrost inflacyjny a ta przetozy sie na.

. decyzje zakupowe konsumentéw - nastgpi prawdopodobny

spadek zakupéw lub ich ograniczenie a to juz jeden krok do

recesji, ktéra moze potrwaé nawet 2-3 lata...

Foto. Tomasz Kempa

Nie bez znaczenia bedq réwniez koszty energii (zapowiadane podwyzki)
czy tez wprowadzenie nowych regulacji dotyczgcych ochrony srodowiska

czy tez obowigzek wdrozenia systemu KSeF. Innymi stowy sporo wyzwan...

w W jednym z Pana komentarzy czytatam, ze wzrost najnizszej
krajowej wywota efekt domina. Moze Pan wyjasnié, co kryje sie za
tym pojeciem?

Gospodarka to system naczyn potgczonych - jedna zmienna pocigga
kolejne... to miatem na mysli méwigc o efekcie domina. Domina, ktérego
skutki bedg miaty wieloptaszczyznowe gospodarcze i spoteczne skutki.
Ceny pracy i energii oraz finansowania sq kluczowe w gospodarce
- a w roku 2024 zmianie ulegng co najmniej dwa z tych parametréw
- to moze znaczqco wptyngé na prébujgey odzyskac ,rownowage” rynek
po okresie pandemii i wzrostach inflacyjnych z ostatniego ponad roku.
W mojej ocenie wzrost najnizszej krajowej zapoczqgtkuje ow efekt, o ktorym

wspomniatem w odpowiedzi na pierwsze pytanie.

w Czego dzisiejsi pracodawcy nie sq sSwiadomi, czym mogq
zostac zaskoczeni w 2024 r.?

Mysle ze polscy pracodawcy generalnie majg wysokg swiadomos¢
rynku i jego wyzwan - wiec trudno ich zaskoczy¢ w szeroko rozumianym
tego stowa znaczeniu. Na pewno zaskoczeniem moggq sie okazac nastep-

stwa dtugofalowe dla polskiej gospodarki wzrostu wynagrodzen w 2024.



Zaskoczenie nie nastqgpi jeszcze tak bardzo w styczniu czy lutym ale na
pewno bedzie mocno odczuwalne juz w marcu. Czyli w miesigcu, w ktérym
nastqpiq wptaty danin - sktadek ubezpieczeniowych w wyzszych wartosciach

niz to miato miejsce w ostatnim roku.

A podwyzka bedzie znaczqca - bo catkowita kwota kosztéw pracow-
nika (dla pracodawcy) bedzie wynosita ok 5111 zt - tym samym nastqgpi
realny wzrost kosztéw pracy na poziomie ok 20%!

Tu dodam nawiasem (z moich doswiadczen) ze czesé praco-
dawcdow nie zawsze ma swiadomosé ze brutto pracownika to nie
jest catkowity koszt zatrudnienia pracownika (tz. duze brutto).
Wiec méwigc o wzroscie wynagrodzenia do kwoty 4242 zt pracodawcy
myslg o tej kwocie a nie 0 5111 zt, o ktdrych mysle¢ powinni w ujeciu kosztow
swojej dziatalnosci. No wiec czy pracodawcy sq

tego Swiadomi... osobiscie watpie.

w Dlaczego warto podjq¢ wspotprace
z Pana firmq?

Jestesmy praktykami w rekrutacji i HR z
doswiadczeniem ponad 20 letnim - to chyba
jest najbardziej zauwazalny i doceniany przez
naszych partneréw aspekt wspdtpracy z nami.

Wiedza i doswiadczenie - to kolejne elementy,
ktére w potqczeniu z naszym zaangazowaniem
zapewniajq obstugiwanym przez nas partnerom komfort wspétpracy.

Co wiecej - staramy sie zapewniac¢ odpowiednich na wskazane sta-
nowiska pracownikéw z doswiadczeniem - a nie dobierane z przypadku.
Stosujemy we wspétpracy z klientami model - ,wyprdbuj i zatrudnij”, w kto-
rym to modelu przez poczqgtkowy okres czasu rekomendowany kandydat
jest zatrudniany przez nas (jako pracownik tymczasowy) a nastepnie po
okresie niezbednym na sprawdzenie nie tylko kompetencji ale i cech oso-
bowosciowych jest przejmowany - rekrutowany przez naszego partnera.

Dziegki temu modelowi unikamy nietrafionych rekrutacji oraz partner
ma pewnosc¢ rekrutacji tylko wtasciwych i sprawdzonych oséb do pracy.

Poniewaz nasi kandydaci do pracy - (szczegdlnie na stanowiska pro-
dukeyjne) to osoby z rynkéw zagranicznych (Azja, Afryka, Ameryka Pid.)
eliminowane jest w duzej mierze ryzyko rotacji oraz eliminuje zjawisko tak
zwanej grupowej presji ptacowej. Co nie jest bez znaczenia dla kazdego
przedsiebiorcy - biorgc pod uwage wskazane powyzej aspekty domina jakie
wywota podniesienie kwoty najnizszego wynagrodzenia.

Innym istotnym elementem jest zapewnienie ciggtosci prac za-
ktadu w oparciu o przewidywalne w perspektywie czasu koszty pracy.
Mozemy tez zgodnie z zyczeniem klienta pracowa¢ wytqgcznie w oparciu
o model pracy tymczasowej, w ktérym pracodawca otrzymuje do rozlicze-
nia tylko fakture za wykonang prace oddelegowanych do jego zaktadu
pracownikéw. Tym samym wszelkie koszty rekrutacji, kadr czy sam obieg

dokumentacji pracowniczej jest po naszej stronie.

-
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w Jak uzyskac podwdjne zwyciestwo na pta za 1y

o4

pracownik i spokojny pracodawca?

Na to pytanie nie ma jednej prostej odpowiedzi. Na pewno sugeruje
otwartq z pracownikami komunikacje i przejrzysty plan w odniesieniu
do zatrudnienia. Pewnos¢ otrzymywania wynagrodzenia w uzgodnionej
z pracownikami wysokosci i terminach oraz tak zwana $ciezka kariery
(w tym zaplanowanego wzrostu wynagrodzen) na pewno bedzie elemen-
tem polityki firmy, z ktérym pracownikom i pracodawcom bedzie tatwiej

znalez¢ ptaszczyzne do obopdlnej dobrej wspdtpracy.

w Jakie realne korzysci ekonomiczne zyskuje pracodawca wspét-

pracujgc z Pana firmq?

Na pewno dla naszych partneréw (pracodawcow) - korzysciq jest
obnizenie kosztéw rekrutacji i pozyskiwania pra-
cownikéw - w tym szczegdlnie wyeliminowanie
kosztéw nietrafionych doboréw - rekrutacji.
Model wyprébuj i zatrudnij oznacza, ze praco-
dawca ponosi tylko koszt rekrutaciji sprawdzo-
nego pracownika - sprawdzonego na dodatek
w jego organizacji pracy. Obnizenie kosztéw
wdrozen pracownikéw - to kolejna z korzysci
w przypadku eliminagji rotacji pracownikéw.

Inng korzysciq jest mozliwos¢ zaplanowania

w ujeciu dtugofalowym kosztéw pracy - nie bedq

one przez okreslony czas ulegaty zmianie. A to oznaczaé bedzie mozliwosé
wzrostu konkurencyjnosci w odniesieniu do innych firm na rynku, ktore
bedq zmagaty sie z dostosowywaniem do zmiennych warunkéw rynkowych.
I na koniec mozliwos¢ optymalizacji kosztéw zatrudnienia - pracownicy
z rynkéw zagranicznych majq nizsze oczekiwania wynagrodzeniowe niz

pracownicy z rynku krajowego lub bliskiej zagranicy (rynek wschodni).

w Czy nadal pracownicy dyktujg warunki wspétpracy?

W mojej ocenie to zalezy od kwalifikacji pracownika i jego atrakeyjnosci
dla pracodawcéw oraz dostepnosci pracownikéw o okreslonych kwalifika-
cjach. Ale tak dobrzy i Swiadomi swoich kompetencji pracownicy czesto
sktadajq pracodawcom propozycje ,nie do odrzucenia” wiec mozna po-

wiedzie¢ ze nadajg w pewnych zakresach narracje warunkom wspétpracy.

w W jaki sposob demografia wptywa na rynek pracy?
Na to pytanie w duzej mierze odpowiada dzi$ juz sam rynek pracy.
Od co najmniej dekady wchodzimy systematycznie w okres tak zwanego
starzenia sie spoteczenstwa. Dzisiejsze pokolenie 40 i 50 latkéw pamieta
zapewne czasy kiedy bezrobocie siegato ponad 20% - a dzis bezrobocie
wynosi niespetna 5% i w czesci jest to bezrobocie z tak zwanego wyboru.
Niskie bezrobocie nie wynika tylko z faktu rozwoju gospodarki
ale réwniez z faktu, ze oséb pracujgeych (w tak zwanym wieku pro-
dukeyjnym) jest po prostu mniej niz miato to miejsce 10-15 lat temu.
Kolejnym czynnikiem demograficznym jest wyksztatcenie zawodowe - tu
wyzwaniem dla pracodawcow jest fakt mozliwos¢ zastgpienia pokolenio-
wego 0s6b na wybrane stanowiska. Tych oséb nie ma na rynku z uwagi
na brak zainteresowania wybranymi zawodami... szczegdlnie tymi, ktére
sq wykonywane w warunkach ucigzliwych lub o charakterze obnizonego
prestizu spotecznego.
Mam nadzieje ze udato mi sie cho¢

w czesci odpowiedziec na Pani pytania.

Zapraszam czytelnikow do kontaktu osobistego - kazdej z oséb,
ktéra powota sie na wywiad otrzyma od nas mozliwosé bezptatnej
konsultacji - audytu zatrudnienia obcokrajowcéw w swojej firmie.
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Posadzka
w branzy miesnej
- kluczowe wyzwania

EST. 1922

Z Wiktorem Dzioba, menadzerem ds. Kluczowych
Klientow CEE, STONHARD rozmawia Karolina Szlaparska

Proces produkeji zywnosci jest szczegdlnie skomplikowany jak i wyma-
gajqgcy. On nie wybacza btedéw, a kazde odstepstwo ma konsekwencje
finansowe i czesto nie pozostaje bez wptywu na bezpieczenstwo zywnosci,
a co za tym idzie zdrowie konsumenta. Koncentracja na zapewnieniu dla
produkeji Srodowiska o bardzo stabilnym sanitarnie procesie, a jednoczesnie

ultra wytrzymatym na wszelkie obcigzenia jest tutaj kluczowe.

w Dlaczego posadzka jest tak kluczowym elementem konstruk-
cyjnym dla branzy przetworstwa migsnego?

Posadzka to element konstrukeyjny kazdego zaktadu, ktéry jest najbar-
dziej intensywnie uzytkowany. A w przypadku tak skomplikowanej branzy
jak przetwérstwo migsne, mozemy moéwic o ekstremalnych obcigzeniach.
Nalezy pamietac, ze musi ona zapewniaé réwniez bezpieczne warunki
pracy dla pracownikéw oraz higieniczne sSrodowisko dla samego produktu.
W Stonhard pracujemy z naszymi klientami na catym swiecie juz od ponad

100 lat, aby zapewni¢ wtasnie takie wydajne i bezpieczne rozwigzania.

w Co Pan rozumie poprzez ekstremalne obciqzenia?
Méwimy tutaj o unikatowym srodowisku pracy. Mamy do czynienia

z catq paletq obcigzen. Ptyty nosne budynkow - betonowe muszq zostac

zabezpieczone w taki sposéb aby nic sie nie mogto do nich przedostad,

powodujqc ogniska rozwoju bakterii, erozje. Dodatkowo system posadz-
kowy musi zapewni¢ wysoce wytrzymate i higieniczne srodowisko pracy.
Dlatego wtasnie odpowiednio dobrane systemy zywiczne sprawdzajq sie
tutaj najlepie;j.

Z jednej strony méwimy tu o obcigzeniach mechanicznych - po po-
sadzce dziennie przemieszczane sq setki ton surowca oraz wyrobu. Ruch
ten z racji specyfiki operacyjnej branzy odbywa sie praktycznie wszystkimi
mozliwymi srodkami komunikacji wewngtrzzaktadowej, jak wézki paletowe
czy widtowe, ale przede wszystkim specjalistyczne wozki do farszu/cymbry
czy wieze wedzarnicze na twardych kotach.

Zdrugiej strony posadzka jest narazona na duzy szok termiczny spowo-
dowany réznicq temperatury w trakcie procesu produkeji i w trakcie procesu
mycia. Woda systemowa uzywana codziennie do mycia ma temperature
okoto 50 stopni Celsjusza, a w pomieszczeniach podczas produkeji utrzy-
mywany jest niski przekrdj temperatur jak -10 czy +4 stopnie. Naprezenia
wskutek szoku termicznego podczas mycia w samej posadce sq przez to
bardzo duze i tylko odpowiednio dobrany rodzaj systemu zywicznego jest
w stanie im sprostac, aby nie powstawaty wykruszenia czy odspojenia.

Ekstremum osiggamy biorgc pod uwage jeszcze do tego wszystkiego
obcigzenia chemiczne. Polska branza przetwdrstwa miesnego jest glo-
balnym liderem jezeli chodzi o bezpieczenstwo produkeji poprzez rezim
utrzymania czystosci. Mam tu na mysli rowniez mycie poprzez pianowanie
czy mgietkowanie. Ich czestotliwos¢ ale przede wszystkim stezenia srodkow
chemicznych sq bardzo wysokie i caty czas ulegajqg zwiekszaniu, lepszemu
dopasowaniu, aby skrécic czas ekspozycji, czyli ogdlny czas mycia.

Biorqc te wszystkie czynniki pod uwage STONHARD dziata na zasa-
dzie jednego zrédta. Co oznacza, ze bierzemy petng odpowiedzialnos¢ nie
tylko za produkcje systeméw zywicznych w naszych fabrykach czy R&D,
ale réwniez montaz wtasnymi zespotami instalacyjnym i peten serwis eks-
ploatacyjny. To nas wyréznia i wedtug mnie jestesmy jedynym koncernem
globalnym ktéry zapewnia montaz pod klucz potgczony z zasadg jednego
zrédta. Znajduje to odzwierciedlenie w naszych juz kilkunastu a nawet kil-
kudziesiecioletnich wspétpracach z wiodgeymi koncernami i producentami
zbranzy przetwérstwa migsnego w Polsce. Za to zaufanie chciatbym w tym

miejscu naszym partnerom bardzo serdecznie podzigkowac.



v Wjaki

Jest to bardziej filozofia dziatania. Brania petnej odpowiedzialnosci za

6b dziata ta la ,jednego zrédta”?

P

posadzke w procesie produkgji naszego partnera. Nie traktowania jej tylko
jako element budowlany/konstrukeyjny, ale wtasnie jako jeden z kluczowych
elementdw dla procesu i ciggtosci produkcji.

Dzigki petnej kontroli juz od audytu obszaru, analizy obcigzen, nastep-
nie doboru rozwigzan, samego montazu, ale réwniez opieki po instalacyj-
nej, mamy gwarancje optymalnego uzytkowania. Kazdy nasz partner ma
przydzielonego opiekuna STONHARD, ktéry prowadzi caty ten proces, od
poczqgtku do kofca. Aby dobrane systemy dziataty optymalnie.

Wynika to tez z naszej budowy jako organizacji. Nalezymy do jednego
znajwiekszych koncernow chemicznych na swiecie - amerykariskiego RPM,

|

co daje naszym partnerom “parasol” globalnej organizacji i odpowiedzial-
nos¢ duzego koncernu, jednoczesnie zapewniajqgc petng elastycznosé
przy wykorzystaniu wtasnych zlokalizowanych blisko ekip instalacyjnych

i opiekuna zaktadu.

w Na co nalezy zwréci¢ uwage przy doborze posadzki w danym
obszarze produkcji?

Jest to bardzo ztozona kwestia i 0 czym nalezy pamietac nie ma jednego
idealnego systemu. Nalezy pochyli¢ sie nad kazdym spektrum obcigzen,
o ktorych rozmawialismy wezesniej. Mozliwe jest to poprzez petng Analize
Obszaru. Jest to narzedzie, ktére wykorzystujemy podczas naszych audytow
wykonywanych dla naszych klientéw regularnie. Mysle, ze w tym miejscu,
w ramach naszej rozmowy moge zaproponowa¢ wykonanie takiego audytu
darmowo dla wszystkich zainteresowanych producentéw branzy prze-
tworstwa migsnego zaréwno w Polsce jak i w Srodkowo wschodniej Europie.

Detale konstrukcyjne stanowiq tylko okoto 5% zakreséw montazu posa-
dzek, a odpowiadajq za ponad 70% ich pézniejszych usterek. Kluczowe jest
wiec posiadanie rozwigzan systemowych dla takich miejsc jak potgczenie
Sciany z posadzkq poprzez cokoty przyscienne,
weciecia w miejscach tqczenia sie posadzki z wpu-
stami kanalizacyjnymi czy progéw przejazdowych
pomiedzy pomieszczeniami.

Réwnie istotne jak samo rozwigzanie pod kg-
tem technicznym jest sposéb, a przede wszystkim
czas montazu. Sposrod naszych instalacji ponad
75% stanowiq instalacje w trybie remontowym,
dla uzytkownika koricowego. Oczywiscie wykonuje-
my réwniez montaze na nowo budowanych obiek-
tach, ale to te na biezgeym zyciu zaktadu sq dla
nas kluczowe. Aby maksymalnie zminimalizowaé
koszty konieczne jest przeprowadzenie instalacji
i oddanie obszaru do produkcji w ultra krétkim czasie. Dzieki naszemu
wieloletniemu doswiadczeniu, wspomnianej wczesniej zasadzie jednego
zrédta jesteSmy w stanie zapewni¢ kompleksowy montaz juz podczas 48
godzinnego wytgczenia obszaru.

Kluczowym parametrem jest spetnianie norm jakosciowych - Systemy
STONHARD posiadajq certyfikacje HACCP Interntional. Co potwierdza

spetnianie Swiatowych norm w zakresie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci.

w Czy moze Pan powiedziec cos wigcej wlasnie o samej instalacji
posadzki, elementach kluczowych w naszej, miesnej branzy?

Biorgc pod uwage koniecznosc jak najkrotszego wytqezenia z produk-
cji kluczowe jest zapewnienie odpowiednich zasobéw technologicznych.
Odpowiednio dobrany sprzet do obrébki mechanicznej podtoza musi
zapewni¢ maksymalnie bezpytowe dziatanie. Odpowiednia ilos¢ ekip
montazowych zapewni mozliwos¢ pracy w trybie ciggtym. Sam system
posadzkowy musi by¢ tak zbudowany, aby wszelkie renowacje w pézniej-
szym okresie byty wykonywane jeszcze w krétszym czasie, nawet w trybie

przerw 24 godzinnych w produkgji i byty optymalne kosztowo.
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Obszar prac musi by¢ nalezycie zabezpieczony i wydzielony - gwaran-
cjg najwyzszego standardu instalacji w zakresie norm BHP jest posiadanie
certyfikatu ISO 45001 dla catego procesu montazu na terenie obiektu
naszego partnera.

Oczywiscie kwestia dopracowania harmonogramu i wykorzystania
przerw narzuconych przez kalendarz jest rowniez bardzo wazna. Wigkszosé¢
instalacji odbywa sie w trybie weekendowym. A takie okresy jak weekend
np. majowy sq rowniez bardzo pomocne przy optymalizowaniu planu

montazy dla naszych partnerow.

w Jakie jeszcze inne mozliwosci daje zastosowanie systemow
zywicznych STONHARD?

Wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom naszych partneréw wykonujemy
réwniez petne zmiany profilacji pomieszczen. W dzisiejszej dobie zaktad
przetworstwa miesnego musi by¢ bardzo elastyczny w zakresie dopa-
sowania profilu produkeji. Czesto wigze sie to ze zmianami w zakresie

- - zamaszynowienia czy jego uktadu, a nawet

/74 4’ zmiany uktadu catych pomieszczen wewngqtrz

’ / zaktadu. Wymusza to zmiane uktadu posadzki

+czyli uktadu odwodnien, a wraz z nim catej
profilacji. Mozemy to osiagnq¢ przy wyko-
rzystaniu precyzyjnego frezowania spadkéw
w istniejgcym podtozu betonowym lub przez
tworzenie nowych spadéw z zastosowaniem
syntetycznych warstw profilujgcych. Dzigki
tej przewadze technologicznej mozemy wy-
konaé petng reprofilacje pomieszczenia wraz
z posadzkg zywiczng do oddania do ruchu juz
w czasie 4-5 dni. Konwencjonalne rozwigzania
betonowe wraz z korytowaniem i standardowym zabezpieczeniem zywicz-
nym to wytqgczenia miesieczne z produkgji. Roznica jak widaé jest kolosalna.

Mozliwe jest rowniez zoptymalizowanie posadzki pod kgtem progra-
mow zarzqdzania produkcjq takich jak Lean Management, Kaizen czy
World Class Manufacturing w zaleznosci od potrzeb klienta.

Rozwigzania w zakresie bezpieczernstwa pracownikéw sq réwniez
kluczowe - odpowiednio dobrane tekstury antyposlizgowe, oznaczenia

odpowiednich stref roboczych doskonale to umozliwiajg.
Dziekuje za rozmowe.
Rowniez bardzo dziekuje, w razie dodatkowych pytan zapraszam
do kontaktu wszystkie zainteresowane osoby. A korzystajqc z okazji
chciatbym Zyczyc wszystkim cztonkom miesnej rodziny zdrowych oraz

radosnych Swigt Bozego Narodzenia.

www.stonhard.pl
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Synergia
ekspertow

- klucz do sukcesu
w projektach dla
branzy miesne;

Na przyktadzie projektu standaryzacji produktéw
convienience food marki wfasnej, realizowanego dla
wiodacej sieci handlowej w Polsce.

Dzieki wspétpracy Wojciecha Kowalczyka (WK), Eksperta ds. Jakosci i
Bezpieczerstwa Zywnosci, oraz Jacka Filipczaka (JF), Gtéwnego Technologa z
ponad 20-letnim doswiadczeniem, zrealizowany zostat ambitny projekt na zle-
cenie jednej z wiodgcych sieci handlowych w Polsce. Nasz zespdt, bazujge na
wieloletnim doswiadczeniu i wiedzy eksperckiej, przyczynit sie do osiggniecia
bezprecedensowych wynikéw w zakresie jakosci i bezpieczernstwa zywnosci.

Projekt, ktéry mielismy przyjemnosé realizowa¢, byt skomplikowany
i wielowymiarowy, wymagajqcy Scistej wspétpracy i zaangazowania na
wielu ptaszczyznach. Naszym gtéwnym celem byta optymalizacja procesu
produkeyjnego, zapewnienie zgodnosci produktéw z najwyzszymi standar-
dami jakosci oraz gwarancja bezpieczenstwa zywnosci.

Dzieki przeprowadzonym audytom jakosciowym i technologicznym
zidentyfikowalismy kluczowe obszary wymagajqgce interwengji, co przyczynito
sie do zwiekszenia efektywnosci produkgji i skrocenia czasu przestojow. Nasze
dziatania, skupione na standaryzacji procesu produkeyjnego i monitorowaniu
kluczowych parametréw, pozwolity na osiggniecie powtarzalnosci produktu
i zapewnienie jego najwyzszej jakosci.

Z catq pewnosciq praktykujemy rézne style zarzqgdzania i mamy inne
osobowosci. Z perspektywy dotychczasowej wspétpracy stwierdzamy, ze na
réznych etapach projektu nasze odmienne podejscia Swietnie sie uzupetniaty.
Kazdy z nas wykorzystat swoje dotychczasowe doswiadczenia, sprawnie
zidentyfikowalismy obszary do doskonalenia, zaangazowalismy réwniez
ekspertéw branzowych. Energiq projektu byli sami pracownicy audytowa-
nego zaktadu, czerpalismy z ich potencjatu, wptywajgc réwnoczesnie na

wzrost ich motywacji.

w Jakie byty gtowne zatozenia wspdlnego projektu?

Celem projektu byto zapewnienie bezpiecznych, zgodnych ze specyfi-
kacjq i wysokiej jakosci produktow dla marki wtasnej duzej sieci handlowej
w Polsce. Realizacja zatozeri odbyta sie poprzez jakosciowy i technologiczny
audyt procesu produkeyjnego, analize aspektéw technologicznych i pro-
dukeyjnych, a takze zweryfikowanie i usprawnienie systemu zarzqdzania
jakosciq i bezpieczenstwem zywnosci producenta. Gtéwne kamienie milowe,
ktére zatozylismy przy realizacji tego projektu to:

e Identyfikacja problemdw oraz ich przyczyn zrédtowych,

e Zapewnienie adekwatnych wytycznych do doskonalenia dla zi-
dentyfikowanych obszaréw wymagajacych dziatan korygujqcych,

e Sprawne wdrozenie wymaganych zmian,

¢ Nadzorowanie procesu produkcyjnego, poprzez monitorowanie
kluczowych parametréw,

e Standaryzacja procesu produkcyjnego, w celu uzyskania powta-

rzalnosci produktu.

w Kiedy czujesz, ze ta wspotpraca ma sens?

WK: Firma EQS International dziata w oparciu o podstawowe wartosci,
takie jak uczciwoscé, transparentnosé, profesjonalizm, prawda, rodzina, réw-
nowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, jakos¢, bezpieczenstwo,
réznorodnosc¢ i zréwnowazony rozwoj. Gteboko wierzymy, ze te wartosci
kierujg nami, aby zapewnic naszym klientom wyjqgtkowq obstuge i wsparcie,
zapewniajqc ich biznesowi rozwdj w sposéb bezpieczny, etyczny i jakosciowy.

Podejmujqc decyzje o wspétpracy zJJackiem bazowatem na rekomendacjach



i jego doswiadczeniu we wspétpracy z najwigkszymi
zaktadami miesnymi w Polsce. Realizowalismy roz-
ne projekty, mamy odmienne spojrzenia na wiele
aspektow praktycznych. Jednoczesnie kazdy z nas
posiada bardzo duzy potencjat w swojej dziedzinie.
To wiasnie ta roznorodnos¢, pomogta nam spraw-
nie zidentyfikowaé problemy firmy na wielu ptasz-
czyznach zaréwno jakosciowych, technologicznych
jak i produkeyjnych. Silny charakter i decyzyjnosc¢
Jacka pozwolita na bardzo szybkie ustawienie i or-
ganizacje produkgji. Moje szczegétowe i rzetelne
audyty pozwolity zidentyfikowac obszary, ktérych
poprawa wptyneta na wzrost bezpieczenstwa
produktu. Co wiecej naszg wspdlng wartosciq
jest dazenie do prawdy, czyli opieranie decyzji
na faktach, a takze profesjonalizm i utrzymanie
wysokich standardow jakosciowych. To wartosci,
ktore nas tqczq i pozwolity nam skutecznie ustali¢
priorytety dziatan o statusie krytycznym i wysokim.
JF: Wspotpraca z Wojciechem i nasz wspdlny
projekt dla wiodqcej firmy retail na rynku polskim,
od poczqgtku byta wymagajgca i angazujgea pod
wieloma aspektami, a dla mnie szczegdlnie pod
kgtem technologicznym. Jednym ze strategicznych
produktéw sieci sq pro-
dukty typu convienien-
ce food, ktorych jakos¢
i standard powinny by¢
stabilne i na najwyzszym
poziomie. Naszym za-
daniem byto wsparcie
produkeji w jednym z
zaktadéw bedgcym do-
stawcq dla tejze wiasnie
sieci. Ciesze sie, ze mo-
gtem bazowaé na swojej
praktyce i wdrazac swo-
je pomysty, ktére bezposrednio wptynety na efek-
tywnosé pracownikow produkeyjnych i zarzqdzanie
samym procesem. Wojciech imponuje mi swoim
stylem zarzqdzania, motywowaniem naszego ze-
spotu i wielowymiarowym podejsciem do projektu.
Decydujgcymi podczas rozpoczecia wspétpracy
byty dla mnie nasze wspdlne wartosci takie jak
szczerosci, zaufanie i lojalnos¢. W codziennych
kontaktach cenie autentycznos¢ i tempo pracy,
sprawng wymiane informacji, zespotowe podejscie,

poczucie sprawczosci i wspdlny cel catego zespotu.

w W jaki sposéb podzielilismy role
i odpowiedzialnosci?

WK: Projekt byt bardzo ambitny i ztozony,
zaréwno pod wzgledem technologicznym jak i jo-
kosciowym. Nasze dziatania prowadzilismy réw-
nolegle, raportujqc prace praktycznie po kazdym
dniu i omawiajqc z zespotem przebieg proceséw.
Osobiscie przeprowadzatem audyt jakosci i bezpie-
czenstwa zywnosci na wszystkich liniach produk-

cyjnych oraz na obszarze catego zaktadu. Kiedy

podejmujemy sie realizacji ztozonych projektow
bardzo zalezy nam na efektywnosci i skutecznosci
prowadzonych dziatan, dlatego tez dodatkowo
zaprosilismy do zespotu zewnetrznych ekspertéw,
dzieki ktorym moglismy ocenic ryzyka wystepujqgce
w zaktadzie na wszystkich ptaszczyznach funkcjo-
nowania organizacji. Przeprowadzilismy analizy
schematu organizacyjnego, ocene najwyzszego
kierownictwa, organizacje produkeji, kontrole
produktu, zbadalismy satysfakcje pracownikow,
weryfikowalismy higiene zaktadu i pracownikéw.
Kluczowym czynnikiem wptywajgcym na jakosc
produktéw convenience jest rezim sanitarny, dlate-
go tez przeprowadzalismy audyt przedoperacyjny
i Srédoperacyjny stanu sanitarnego zaktadu oraz
egzekwowalismy przestrzegania GMP i GHP. Po
pierwszych wizytach w zaktadzie mielismy juz dtugg
liste zidentyfikowanych obszaréw do doskonalenia
oraz propozycje wdrozenia szybkich usprawnien.
JF: Sredniej wielkosci zaktad miesny, specjali-
zujqey sie w produkeji wyrobéw wieprzowych jako
dostawca dan gotowych dla sieci, wymaga odpo-
wiedniej organizacji procesu produkcyjnego. Mojq
gtéwnq odpowiedzialnoscig w projekcie byty audyty
technologiczne, podczas

ktérych weryfikowatem

plany produkeyjne,

jakosé i ilosé surowca

dostarczanego do pro-

dukgji, schemat procesu

technologicznego oraz

normy ilosciowe biezqcej

produkcji. Jednoczesnie

wprowadzatem zmiany

w organizacji produkgji,

ktére dawaty optymali-

zacje i byly spdjne z wy-

mogami sieci. Dodatkowo, korzystajqgc ze swojego
wieloletniego doswiadczenia, wdrazatem zmiany
zwigzane z technologiq produktow, zapewniatem
wsparcie w zarzqdzaniu dla brygadzistéw oraz
uczestniczytem w wyborze lideréw proceséw. Te
dziatania, w bardzo krétkim czasie przyniosty
zauwazalne korzysci w organizacji procesu pro-
dukeyjnego, zauwazylismy wzrost efektywnosci,
zwiekszenie kontroli nad procesem oraz skrécenie

czasu przestojow.

w Jakie byly nasze najwigksze wyzwania
podczas realizacji projektu?

WK: Kazdy projekt, w ktory sie angazujemy
jest wyjgtkowy i posiada unikalng specyfike, bran-
za miesna jest pod wieloma wzgledami podobna
i mierzy sig z podobnymi problemami, ale kazdy
zaktad ma swojq historie i wtasnq kulture orga-
nizacyjnq, a takze swoje specyficzne problemy.
Naszym gtéwnym celem byto zidentyfikowanie
zrédet tych problemdw i usuniecie barier w tych

obszarach w pierwszej kolejnosci. Rozpoczynajgc
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prace z dostawcq zawsze okreslamy cele oraz
oczekiwania, zaréwno klienta - zleceniodawcy jak
i zaktadu, starajqgc sie potozy¢ najwiekszy nacisk
na dziatania o znaczeniu krytycznym, ktdre po-
zwalajq usunqgé wezesniej zidentyfikowane bariery,
uzyskac szybkqg poprawe i usprawni¢ wspétprace
na dalszych etapach projektu.

JF: Pod wzgledem technologicznym wymaga-
nia sieci wobec jakosci i powtarzalnosci dan goto-
wych byty ekstremalnie wysokie. Zaktad produkeyj-

ny posiadat swoje ograniczenia w infrastrukturze

REKLAMA

QUALITY

y -

NOWOSC!
VITACEL EWF 700

- poprawa stabilnosci termicznej wyrobu

- poprawa wiasciwosci sensorycznych wyrobu na zimno i ciepto
- obnizenie kosztéw przez redukcje ubytkéw

- wyjatkowe wigzanie wody (preparat btonnikowy)

@S Fibers for Life.

Rettenmaier Polska

Sp. z 0.0.

Bitwy Warszawskiej 1920 1. 78
02-366 Warszawa

mobile +48 600 422 222

Tel + 48 22 608 5100

e-mail: jrs@jrs.pl
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i dostepnych zasobach. Pogodzenie wymogdw,
wobec mozliwosci byto dla mnie sporym wyzwa-
niem. Zmiana dotychczasowych przyzwyczajen
pracownikéw, wskazanie niezbednych inwestycji
i inne podejscie w organizacji produkgji, wyma-
gaty zmiany w mentalnosci lideréw produkcji.
Wprowadzanie zmian krok po kroku z uwzgled-
nieniem potrzeb poszczegdlnych pracownikéw
pomagaty w usprawnianiu procesu produkeyjnego

i w efekcie w osiggnieciu celéw projektu.

REKLAMA

VITACEL Btonnik Pszenny

- ubytki pod kontrolg

- obnizenie kosztéw przez ograniczenie ubytkéw cieplnych
- zdecydowanie mniejsze straty podczas przechowywania

- eliminacja wyciekéw fazy wodno-ttuszczowej

w produktach pakowanych prézniowo

@S Fibers for Life.

Rettenmaier Polska

Sp. zo.0.

Bitwy Warszawskiej 1920 1. 7B
02-366 Warszawa

mobile +48 600 422 222

Tel + 48 22 608 5100

e-mail: jrs@jrs.pl

w Jakie etapy realizacji projektu postrze-
gamy jako przetomowe sytuacje?

Jako zewnetrzni konsultanci w pierwszej fa-
zie projektu prowadzimy wiele audytéw, przepro-
wadzamy rozmowy z zarzqdem oraz prowadzimy
wywiad z pracownikami. Jednym z kluczowych
momentéw w projekcie byto zorganizowanie
spotkania z kierownictwem, brygadzistami
oraz liderami proceséw. Podczas sesji szkole-
niowej Jacek przeprowadzit szkolenie z zakresu
skutecznej komunikacji. Pracownicy otwarcie
rozmawiali z nami o ich oczekiwaniach co do ko-
munikacji, wspdtpra-
cy oraz trudnosciach,

z ktorymi sie mierzq.
Na podstawie ich
wypowiedzi stwo-
rzyliSmy wewngtrz
zaktadowy kodeks
dobrej komunikacji.
Wprowadzono takze
regularne spotkania
0s6b odpowiedzial-
nych za wszystkie
piony w strukturze organizacji. To proste roz-
wigzanie okazato sie fundamentem skutecznej
komunikacji i delegowania zadan zwigzanych
z biezgcymi problemami zaktadu. Kolejnym
przetomowym momentem byto zorganizowanie
sesji skutecznego rozwigzywania problemow.
W spotkaniu uczestniczyty wszystkie strony za-
angazowane w projekt, tgcznie z przedstawi-
cielami sieci. Nasza moderacja burzy mézgow
zorientowana na poszukiwaniu przyczyn zro-
dtowych najwazniejszych problemow, pomogta
wypracowac rozwigzania, dla ktérych przypisano
odpowiedzialnosci i czas realizacji. Wspdlne
poszukiwanie rozwigzan w wielofunkeyjnym ze-
spole pozwala spojrze¢ na problemy z réznych
perspektyw, pozwala to na krytyczne spojrzenie
na codzienne wyzwania, utatwia poszukiwanie
zrédtowych przyczyn problemu oraz przede
wszystkim wypracowaé rozwigzania, ktére sq

skuteczne w dtugim terminie.

w Comozesz wzigé dla siebie z naszego
doswiadczenia?

WK: Podczas realizacji tego projektu do-
Swiadczylismy prawdziwej wartosci ze wspotpracy
nad ztozonym problemem. Synergia potqczenia
naszych specjalizacji, pozwolita nam na rozwig-
zanie wielu problemow w skuteczny sposob. Jako
zespot wykwalikowanych specjalistow mozemy
Smiato potwierdzi¢, ze synergia to najwyzszy po-
ziom wspotpracy. To kreatywna energia, ktéra
prowadzi do nowych i skutecznych rozwigzan.
W Swiecie biznesu, synergia oznacza mozliwos¢
osiggniecia wiekszych korzysci razem niz oddziel-

nie. Zachecamy do budowania w swoich zakta-

dach wielofunkeyjnych zespotéw, organizowania
warsztatéw rozwigzywania probleméw oraz pra-
cowanie nad komunikacjq, ktéra jest kluczem do
skutecznej realizacji zadan. Zrozumienie faktu, ze
osiggniecie wynikéw, ktérych suma przewyzsza
efekty, jakie mogq osiagnqc¢ poszczegdini uczest-
nicy projektu, dziatajgc na wtasnq reke, byto dla
nas nie tylko kluczowq lekejq, ale réwniez Zrodtem
inspiracji na przysztosc.

JF: Ten projekt pokazat nam, jak wazna jest
otwartos¢ na wiedze i doswiadczenie drugiej
osoby, nawet jesli nasze podejscie i styl pracy

sq rozne. Uczylismy sie
od siebie nawzajem,
co pozwolito nam na
osiqgniecie ostatecz-
nego sukcesu projektu.
Nauczylismy sie rowniez,
ze kluczowym elementem
w zarzqdzaniu projektami
jest elastycznosc i umie-
jetnos¢ dostosowywania
sie do zmieniajgcych sie
okolicznosci. W trakcie
projektu napotkaliSmy na rézne wyzwania, ale
dzieki wspdlnej pracy, determinacji i kreatywnemu
mysleniu, bylisSmy w stanie je wspdlnie pokonac
i osiggnqc sukces.

Dziatania naszego zespotu staty sie przy-
ktadem dla innych firm i organizacji, pokazujqc,
ze zaangazowanie, profesjonalizm i wspotpraca
na najwyzszym poziomie sq kluczem do sukcesu,
nawet w najbardziej wymagajqcych projektach.
Nasz zespdt i wiara we wspdlne umiejetnosci poka-
zata nam, ze nawet najbardziej ztozone i ambitne
projekty mozna zrealizowaé z powodzeniem, gwa-
rantujqgce klientom najwyzszq jakosé i bezpieczen-
stwo produktow. Nasza praca i zaangazowanie
staty sie motywacjq i inspiracjq do rozszerzania
naszej dziatalnosci i kontynuowania realizacji

dalszych ambitnych projektéw.

Wojciech Kowalczyk
Ekspert ds. Jakosci

i Bezpieczeristwa Zywnosci,
EQS International

www.egsinternational.org

E-mail: w.kowalczyk@egsinternational.org
Tel. +48 668030699
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Jacek Filipczak

Gtéwny Technolog z ponad
20-letnim doswiadczeniem,
Jacek Filipczak Consulting Food
www.jacekfilipczak.pl

E-mail: JF@jacekfilipczak.pl

Tel. +48 508 666 798


http://www.eqsinternational.org
mailto:w.kowalczyk@eqsinternational.org
http://www.jacekfilipczak.pl
mailto:JF@jacekfilipczak.pl
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B I E L I c KI B Wystepuje jako suszarka dwustronna
NIDZICA i jednostronna oraz 2 NOWOSCI:
- suszarka w szafie

i suszarka z dezynfekcjag OZONEM.

Zestaw szatniowy
typ: Z5 5

® Kompaktowa konstrukcja
umozliwia ulokowanie 5
0séb, nie pozbawiajac
ich indywidualnych skrytek
na rzeczy osobiste.

nia do mycla i sterylizac)i i
noiy | drobnego sprzgtu -

i "

Szafa do suszenia
af),, idezynfekcji OZONEM ubran

B Suszarki energooszczedne
- catkowita moc 2300 W,
przeplyw powietrza

B Szafa zbudowana jest
ze stali gat. 304.
(wym. 800 x 600 x 2200)

— z nadmuchem powietrza,
regulacja temperatury

i czasu pracy.

W $rodku drazek

z wieszakami

m Linia sktada sie z 5 urzadzen: ; nierdzewnymi na ubrania
stolu zaladowczego ze zlewem, ‘ Szafa do suszenia - 10 szt.

zwiekszony 2 krotnie.

Linia do mycia i sterylizacji nozy
i drobnego sprzetu

..

zmywarki, stotu wytadowczego, | dezynfekcji

wozka oraz szafy sterylizujacej. fartuchéw roboczych. (Wgsafych ,Sm;qt ‘
Proces sterylizacji ozonem oraz ‘_Sz‘:zgs'!iwegn
trwa ok. 2 godziny. Q'Jowcgo 3oku’

Firma BIELICKI, Zbigniew Bielicki | 13-100 Nidzica, ul. Wiosenna 4
tel. 89 62579 20 | tel. kom. 510278 929 | e-mail: firmabielicki@wp.pl | www.firmabielicki.pl

REKLAMA
Zaktad Urzadzen - i
Technicznych ul. Stalowa 4, tel. +48 89 533 58 27 e-mail: unimasz@unimasz.pl
10-420 QOlsztyn fax +48 89 533 58 66 www.unimasz.pl
UNIMASZ Sp. z o.0.

OFERTAV PRODUKCVJP;A: 7
* przenosniki i systemy transportowe i

* wyposazenie ubojni drobiu i zaktadéw migsnych
* linie dzielenia drobiu, migsa wieprzowego i wolcwego‘h'
+ systemy wysokiego sktadowania czystych pojemnikow
+ szufladowy roztadunek zywca

+ kompletne wyposazenie sanitarne i higieniczne

do przemystu spozywczego

p Y pozy 9 T
+ urzadzenia na indywidualne zaméwienia o
+ automatyka i sterowanie TOVRheiniand

Wt cam
1D 9105025458

RTYFICWAND

+ obrébka stali, ciecie laserem
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Miesne podsumowanie

Grzegorz Mech
Consumer Panel Services GfK

Consumer
Panel
Services

GFK

Od stycznia do wrzesnia polskie gospodar-
stwa domowe wydaty na mieso, wedliny i konser-
wy niemal 25 mld ztotych. Cata kategoria byta
w tym czasie obecna w koszyku zakupowym
srednio 74 razy (ok. 2 razy w tygodniu). W sumie
ponad 99,5 proc. gospodarstw domowych kupi-
fo prawie 1,3 tys. ton migsa i jego przetwordw.
Srednio kazde gospodarstwo zakupito w ciggu
tych 9 miesiecy ok. 91 kg miesa i wyrobow mie-
snych, kupujgc jednorazowo ponad 1,2 kg i wy-
dajgc na pojedynczy zakup prawie 25 ztotych.

W poréwnaniu z analogicznym okresem
w roku 2022 kupilismy o ok. 2 proc. mniej migsa
i jego przetworow w ujeciu wolumenowym, wy-
dajgc rownoczesnie o ok. 12 proc. wiecej. Jest to
zwigzane z dynamicznym wzrostem cen - Srednie

ceny dla catej kategorii wzrosty w ciggu ostat-

Mamy za sobg 3 kwartaty 2023 roku - roku petnego wyzwan, wysokiej inflacji,
dynamicznego wzrostu cen, kosztdéw utrzymania i prowadzenia dziatalnosci. Ich efektem
sg zmiany zachowan zakupowych nabywcéw, ktore dotyczyty wiekszosci kategorii
produktowych. Mowa tutaj m.in. o optymalizacji wydatkéw, ograniczaniu wolumenu
zakupow do ilosci rzeczywiscie potrzebnych, szukaniu ofert i promogji, przeliczaniu
cen na ceny jednostkowe w przypadku wielopakdw, a takze przenoszeniu zakupow
do tanszych alternatyw (np. tanszych segmentéw produktowych takich jak marki
wiasne detalistow, ktére zwykle sg nieco tansze niz produkty markowe). Takie ,smart”
zachowania w zakupach cechujg juz ponad 3/4 Polakéw. Co wiecej, jesteSmy bardziej
,smart” niz bylismy wczesdniej - z 14 cech smart shoppingu przecietnie realizujemy
prawie 11, w poréwnaniu z ok. 10 w roku poprzednim.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

O%

-1,9%
-5%
D\"‘d@(\

Zmiana giéwnych wskaznikow konsumenckich
YTD Wrzesieni 2023 vs YTD Wrzesien 2022

11,0%

=
-1,9%
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11,9% ———— -
-2,7%

14,1%
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Zmiana gtéwnych wskaznikéw konsumenckich

30%
15%
-0,6%
-2,1%
0% [

-2,7%

nich 12 miesiecy o ok. 14 proc., czyli na poziomie
wskaznika inflagji (inflacja 2023 vs 2022 wyniosta
14,4 proc.).

W analizowanym okresie zaobserwowalismy
nie tylko zmniejszenie wolumenu zakupéw catej
kategorii, ale takze spadek wolumenu na kupujgce
gospodarstwo oraz wolumenu na akt zakupu, co
potwierdza trend racjonalizowania wydatkéw
w zachowaniach konsumentéw.

Mieso i przetwory miesne to - patrzqc na
catq kategorie - rynek zdominowany przez pro-
dukty markowe (marki producentéw), stanowigce
niemal 90 proc. zakupdw. Warto jednak zazna-
czy¢, ze w ostatnim czasie widoczny jest takze
wzrost znaczenia marek wiasnych.

Segment private label pozyskat niewielkg
liczbe nabywcéw - wzrost o ok. 0,5 p.p. oznacza,
ze marki wiasne w kategorii zostaty zakupione
przez prawie 70 tys. nowych nabywcéw w po-
réwnaniu z analogicznym okresem rok wczesnie;j.
Wozrést takze wolumen ich zakupéw (+17 proc.)
i czestotliwos¢ dokonywania zakupéw (+6 proc.).
W sumie, w analizowanym okresie marki wtasne
stanowity prawie 12 proc. zakupdéw kategorii wo-

lumenowo i niemal 14 proc. wartosciowo (wzrost

REKLAMA

Produkty markowe

Produkty branded i private labels

YTD Wrzesien 2023 vs YTD Wrzesien 2022

24,6%

Marki wiasne

-2,7%

-2,1% 3,9%

m Wolumen
W Wartos¢
Czestotliows¢
Wolumen na akt zakupu
W Wydatek na akt zakupu
B Wolumen na nabywce

| Srednia cena

Rostinne zamienniki migsa (Pland Based Meat)
Zmiana gtéwnych wskaznikéw konsumenckich
YTD Wrzesieri 2023 vs YTD Wrzesien 2022

-24,9%

-30,5%

-45% -30% -15%

udziatéw w poréwnaniu z rokiem ubiegtym o pra-
wie 1 proc. w ujeciu wolumenowym i 1,5 proc.
w ujeciu wartosciowym). Stato sie tak pomimo
dynamiczniejszego wzrostu cen produktéw private
label w poréwnaniu z produktami markowymi

(+19 proc. vs +13 proc. rok do roku).

8,0%

o $rednia cena

5,6% B Wolumen na nabywce

W Wydatek na akt zakupu
Wolumen na akt zakupu
Czestotliows¢

W Wartos¢

B Wolumen

0% 15%

Segment produktéw private labels, w przeci-
wienstwie do segmentu produktow markowych,
odnotowat w kategorii wzrost catkowitego za-
kupionego wolumenu, wolumenu na kupujgce
gospodarstwo i czestotliwosci dokonywania

zakupdw.

Aoy

www.alimp.com.pl

41-400 Mystowice, ul. Mikotowska 50
tel. 608 33 11 77 tel./fax 32 222 91 61

39



40

TRENDY

W tym samym czasie zakupy kategorii ro-
Slinnych zamiennikéw miesa i jego przetworéw
(zawsze aktualne jest pytanie, czy nalezy mowic
o tych produktach jako o segmencie kategorii
,meat” czy jako o odrebnej kategorii ,plant-ba-
sed meat” - to pozostawiam do Paristwa oce-
ny) zmniejszyly sie o ponad 30 proc. w ujeciu
wolumenowym i o prawie 25 proc wartosciowo.
Produkty roslinne stracity wiec w ciqgu 12 miesiecy
ponad 400 tys. nabywcéw. Czy zatem mamy do
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- wyjatkowe wigzanie wody

- poprawa stabilnosci termicznej wyrobu

- zamiennik izolatu biatka sojowego
- alternatywa dla zagestnikéw z numerem E

@S Fibers for Life.
Rettenmaier Polska
Sp. z 0.0.
Bitwy Warszawskiej 1920 . 7B
02-366 Warszawa
mobile +48 600 422 222
Tel +48 22608 5100
e-mail: jrs@jrs.pl

czynienia z kryzysem kategorii roslinnych zamien-
nikéw? Wydaije sie raczej, ze nie.

Tendencja spadkowa moze by¢ wynikiem
przeniesienia czesci konsumpgji do lokali gastro-
nomicznych poza domem i w konsekwencji zmniej-
szenia zainteresowania wyrobami plant-based w
kontekscie jedzenia w domu. Na pewno tez nie sq
to juz produkty, ktére traktujemy jako nowosé lub
ciekawostke kulinarng i prébujemy z ciekawosci.

Zaobserwowane zmiany gtéwnych wskaznikéw

zakupowych mogq wiec by¢ wynikiem przyzwy-
czajenia sie nabywcéw do obecnosci produktéw
roélinnych w ofercie detalistéw. Dlatego obecnie
mniejszq role w podejmowaniu decyzji zakupowej
odgrywa efekt nowosci.

Co ciekawe, produkty pochodzenia roslin-
nego mogqce by¢ zamiennikami migsa i jego
przetworéw zdrozaty mniej niz wynosita inflacja
($rednia cena plant-based meat wzrosta w tym

czasie jedynie o 8 proc.). Nadal jednak sq one

PRODUKTY MARKOWE vs MARKI WLASNE
Udziaty % w wolumenie i wartosci zakupow kategorii
YTD Wrzesier 2023 vs YTD Wtrzesien 2022

105%

90%

75%

2022 2023

Wolumen

M Produkty markowe

12,3%

87,7%

2022

2023

Wartos¢

W Marki wiasne

Stosunek srednich cen (PLN / kg)
Plant-based meat / Meat
YTD Wrzesien 2023 vs YTD Wrzesien 2022

130%

123,0%

120%

110%

100%

H 2022

111,2%

m2023

Udziat w zakupach gospodarstw domowych (%)
YTD Wrzesien 2023

2,3%

100% 3,3%

41,3%
75%

50%

53,3%

25%

0%
Wolumen

B Dréb MW Wieprzowina

2,2%

6,4%

Wartos¢

Pozostate

B  Wotowina



Zmiana gtéwnych wskaznikow
YTD Wrzesien 2023 vs YTD Wrzesien 2022

25%

159
& 13,8%

9,3%

5%

-5%

-15%

Dréb

H Cena

10,4%

-2,0%

Wieprzowina Wotowina

H Wolumen ™ Wartos¢

Srednia cena zakupu
YTD Wrzesien 2023

30

20

10

B Mieso Swieze total

B Wotowina

B Wieprzowina Dréb

Udziaty % w wolumenie zakupéw
YTD Wtrzesien 2023

100%

75% 79,7%
50%
25%

0%

Wolumen

B Produkty markowe

$rednio duzo drozsze niz tradycyjne produkty
miesne - w roku 2023 $rednia cena w kategorii
plant-based meat wynosita ponad 1,11 sredniej
ceny dla miesa i jego przetwordw. Stosunek ten
ulegt zdecydowanej redukeji w poréwnaniu z ro-
kiem 2022, kiedy wynosit ponad 1,22. Oczywiscie
poréwnujqc doktadnie ekwiwalentne segmenty
produktowe, roznice cenowe bedq rézne. Niemniej
jednak mozna powiedzie¢, ze produkty miesne sq

tarsze od ich rodlinnych odpowiednikdw.

81,7%

18,3%

Wartos¢

B Produkty marek wtasnych

Przyjrzyjmy sie blizej zakupom gtéwnych, wy-
branych segmentéw produktowych w kategorii
migsa i jego przetworéw.

Najistotniejszym gatunkiem w zakupach mie-
sa $wiezego w okresie pierwszych 3 kwartatéw
biezqcego roku byto migso drobiowe, stanowigce
ponad 53 proc. wolumenu i prawie 45 proc. war-
tosci zakupdéw dokonanych przez polskie gospo-
darstwa domowe. Na drugim miejscu znalazta

sie wieprzowina z udziatami odpowiednio 41

TRENDY

proc. i 46 proc. wolumenowo i wartosciowo. Te
dwa rodzaje migsa zdecydowanie zdominowaty
zakupy Polakéw stanowigc tgcznie ok. 90 proc.
zakupdw w ujeciu wolumenowym i wartoscio-
wym. Wotowina - zajmujgca 3 miejsce w tym
zestawieniu - to jedynie ok. 3 proc. wolumenu
i nieco ponad 6 proc. wartosci zakupdw. Z tych
3 analizowanych gatunkéw miesa jedynie dréb
odnotowat wzrost zakupionego wolumenu w po-

réwnaniu z rokiem ubiegtym (+9,3 proc.).

REKLAMA
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NOWOSC!

VITACEL PF 850 - btonnik grochowy

- wyjatkowe wigzanie wody
- poprawa stabilnosci termicznej wyrobu

- atrakcyjny wyglad w czasie przechowywania
leptycznych wyrobu na zimno i ciepto
- obnizenie kosztow przez redukcje ubytkéw

Sciwosci organo

- poprawa wia

@S Fibers for Life.

Rettenmaier Polska

Sp. z 0.0.

Bitwy Warszawskiej 1920 1. 78
02-366 Warszawa

mobile +48 600 422 222

Tel + 4822 608 5100

e-mail: jrs@jrs.pl
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Srednie ceny zakupu wzrosty dla wszystkich
analizowanych gatunkéw migsa swiezego, choé
- co warto podkresli¢ - byly to wzrosty nizsze niz
wynosit wskaznik inflacji.

W przypadku miesa drobiowego wzrost
$rednich cen w pierwszych 9 miesigcach roku
2023 wynidst jedynie nieco ponad 4 proc. w po-
réwnaniu z analogicznym okresem rok wcze-
$niej. Warto jednak zauwazyé, ze ten rodzqj

miesa zdrozat w okresie 2022 vs 2021 o prawie

REKLAMA
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- Projektowanie wyrobéw o obnizonej zawartosci ttuszczu

TACEL MCG / HF-Plus Zam

@S Fibers for Life.

Rettenmaier Polska

Sp. z 0.0.

Bitwy Warszawskiej 1920 1. 7B
02-366 Warszawa

mobile +48 600 422 222

Tel + 4822 608 51 00

e-mail: jrs@jrs.pl

30 proc. - wéwczas byt to najdynamiczniejszy
wzrost w kategorii. Wydaje sie, ze popularnosé
analizowanych gatunkéw miesa jest dosc scisle
skorelowana z ich cenq. Sposréd analizowanych
gatunkéw najdrozsza jest wotowina ($rednio
prawie 30 zt/kg), a najtariszy dréb (12,5 zt/kg).
Dziczyzna, ktéra w analizowanym okresie zdro-
zata najbardziej dynamicznie sposréd analizo-
wanych gatunkéw migsa swiezego (Srednia cena
wzrosta o ponad 60 proc.), stracita ponad 40
proc. wolumenu zakupdw.

Wedliny w ciggu pierwszych 9 miesiecy
biezqgcego roku zostaty zakupione przez ponad
99 proc. polskich gospodarstw domowych. Na
zakupy kategorii wedlin wydalismy w tym czasie
niemal 13,8 mld ztotych. W ramach zakupéw
przyniesionych do domu zakupiono prawie pét
miliona ton wedlin, a wiec przecietnie kazde z go-
spodarstw domowych kupito ich 37 kg. Kategoria
znalazta sie w koszyku zakupowym $rednio 56
razy, czyli nieco ponad 1,5 raza tygodniowo.

Kategoria wedlin jest zdecydowanie zdo-
minowana przez produkty markowe (marki
producentéw), ktére stanowiq okoto 80 proc.
wolumenu i warto$ci zakupdw kategorii. Produkty
markowe wybrata nieco wieksza liczba nabyw-
céw - odsetek gospodarstw domowych, ktére
zakupity wedliny pod markami producentéw
wynidst w ciggu 3 kwartatéw biezgcego roku 99
proc., podczas gdy produkty private label znala-
zty niecate 88 proc. nabywcdéw wsrod 13.568 tys.

gospodarstw domowych. Réznica ponad 11 p.p.

Udziaty %
YTD Wr!

oznacza, ze produkty markowe przyciggnety do
siebie ok.1,5 mln wiecej nabywcéw (gospodarstw
domowych) niz wedliny marek wiasnych.
Kategoria wedlin bardzo dtugo kojarzyta
sie z ladq, paniq sprzedawczyniq (czesto nie-
oceniong pomocq w zakupach, zwtaszcza dla
mezczyzn wystanych na zakupy przez matzonki),
krojeniem, zawijaniem w papier itd., czyli z zo-
kupami produktéw na wage. Kilka ostatnich lat
to - mozna powiedzieé - rewolucja w tej kwestii.
Produkty pakowane stanowiq juz ponad 51 proc.
wolumenu i ponad 47 proc. wartosci zakupéw
kategorii. Co wiecej, w ostatnich 9 miesigcach
wedliny pakowane znalazty o niemal 10 p.p.
wiecej nabywcéw niz wedliny na wage (prawie
1,4 mIn gospodarstw domowych wiecej kupito

wedliny paczkowane niz sprzedawana na wage).

w zakupacch
zesien 2023

Warto$é 52,8% 47,2%

Wolumen R

0% 25%

W Produkty na wage

51,5%

50% 75% 100%

 Produkty pakowane

Zakupy wedlin - penetracja segmentow (%)
YTD Wrzesier 2023

produkty pakowane (MM - - -
Produkty na wage — 88,7%

Produkty marek wtasnych _ 87,7%
produkty markowe (G ;.-

80%

90% 100%
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MEATing 2024
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CENTRUM KONGRESOWE MAZURKAS
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Wiecej informacji:

www.MEATing.pl

W czasie Kongresu MEATing 2024
bedziemy obchodzili

eznik 25-lecie naszej dziatalnosci.
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Najpopularniejszym gatunkiem wedlin, nie-
zmiennie od wielu lat, sq kietbasy tradycyjne,
a w dalszej kolejnosci paréwki/serdelki i szynki.
Kietbasy odpowiadajq za prawie 20 proc. wolu-
menu zakupow wedlin dokonywanych przez pol-
skie gospodarstwa domowe, a paréwki/serdelki
i szynki, odpowiednio za ponad 17 proc. i 13 proc.
Te 3 wymienione gatunki stanowiq fqcznie prawie
50 proc. rynku pod wzgledem wolumenowym.

Nie oznacza to, ze jesteSmy ,monotematycz-
ni” jesli chodzi o konsumpcje wedlin.

REKLAMA

- krétka i czysta etykieta

- najzdrowszy dodatek

- nowoczesne btonniki do przetworstwa miesa
- wyjatkowe potaczenie waloréw zywieniowych
funkcjonalnosci technologicznej

- redukcja zawartosci ttuszczu i kalorycznosci

VITACEL Btonnik Pszenny

@S Fibers for Life.

Rettenmaier Polska

Sp. z 0.0.

Bitwy Warszawskiej 1920 1. 78
02-366 Warszawa

mobile +48 600 422 222

Tel + 4822608 5100

e-mail: jrs@jrs.pl

W SZYNKI
m  PAROWKI, SERDELKI
KIELBASY TRADYCYINE
POLEDWICE
m  BOCZKI
W KIELBASY SUCHE
B KABANOSY
W SCHAB WEDZ/PIECZONY
W PASZTETOWA
KIELBASY SZYNKOWE (BATONY)

B PASZTET

Udziat % kanatow dystrybucji w zakupach
Roslinne zamienniki migsa (PLant Based Meat)
YTD Wrzesieri 2023

93,8 .
100 91,3 90,2
79,2
749 731 72,5
80
60
40
20
0
Penetracja
Wartosé 57,1%
Wolumen s
0% 25%
M Dyskonty

Sklepy matopowierzchniowe (w/o specjalistycznych)

W Supermarkety

W koszyku zakupowym ponad potowy go-
spodarstw domowych znajduje sie az 11 zdefi-
niowanych i monitorowanych przez Consumer
Panel Services GfK gatunkéw wedlin. Najwiekszqg
popularnosciq (najwieksza liczba nabywedw, czyli
odsetek gospodarstw domowych, ktére kupujg
segment) cieszq sie szynki, a w dalszej kolejno-
Sci paréwki/serdelki i kietbasy tradycyjne. Te 3
gatunki sq kupowane przez ponad 90 proc. go-
spodarstw domowych.

Zainteresowaniem najmniejszej liczby nabyw-
céw cieszq sie mortadele i wyroby garmazeryjne,
kupowane odpowiednio przez co czwarte i co

szbste gospodarstwo domowe.

19,8% 7,0% 5,492,9%
17,4% 9,0% 7,3% 3,6%
50% 75% 100%

B Hipermarkety
Pozostate

W Sklepy specjalistyczne / miesne

Najwazniejszym kanatem zakupdw kategorii
miesa i wedlin sq dyskonty, odpowiadajqce za ok.
1/3 rynku, w ujeciu wartosciowym i wolumeno-
wym, a w dalszej kolejnosci supermarkety z udzia-
tami na poziomie nieco ponad 20 proc. i sklepy
matego formatu zagospodarowujgce ponad 15
proc. wolumenu i ponad 16 proc. wartosci zaku-
pow kategorii. Dyskonty sq takze najpopularniej-
szym kanatem zakupéw - mieso i wedliny kupuje
w nim prawie 95 proc. gospodarstw domowych.
Chociaz sklepy wielkopowierzchniowe zdomino-
waty rynek migsa i wedlin (fgcznie odpowiadajg
za ponad 60 proc. wartosci i wolumenu zaku-
péw), to nalezy podkresli¢ silng pozycje kategorii
sklepéw matego formatu, a szczegdlnie sklepéw
specjalistycznych/miesnych. Ponad 13 proc. wo-
lumenu i prawie16 proc. wartosci zakupow kate-
gorii zostato zrealizowane w sklepach tego typu
w ciqgu pierwszych 9 miesiecy biezqcego roku.

Sklepy dyskontowe sq takze najwazniejszym
kanatem dystrybucji w zakupach roslinnych za-
miennikdw miesa i jego przetworéw - odpowia-
dajg za ponad 50 proc. wartosci i wolumenu
zakupdw tej kategorii. Rynek rodlinnych alterna-
tyw miesa jest zdecydowanie domeng sklepéw
wielkopowierzchniowych, ktére majg ponad 80
proc. udziat w wartosci i wolumenie zakupéw
produktow plant-based. Nalezy tutaj zauwazyd,
ze artykuly spozywcze na bazie roslin sq takze

dostepne w sklepach specjalistycznych/migsnych.
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JELUK POLSKA 4

Firma Jelux to jeden z najbardziej znanych

i najczesciej wybieranych dostawcow jelit naturalnych.
Importujemy surowce z Azji, Bliskiego Wschodu,
Ameryki Potudniowe] i P6tnocnej, Australii, Nowej
Zelandii jak rowniez z Europy.

Jako czotowy producent jelit naturalnych w Polsce,

wierzymy, ze moc pochodzi z natury.

Szczegdlnie teraz, w dobie konsumpcji masowej, coraz <+
czesciej wracamy do tego, co tradycyjne i domowe.

Wiasne zaktady kalibrujace umozliwiajg dopasowanie
produktu do najbardziej wymagajgcego klienta.

Posiadamy najwigkszy w Polsce magazyn surowcow

z branzy - dzieki czemu jestesmy w stanie

zagwarantowac powtarzalnosé dostaw,

Wspaotpracujemy i dostarczamy produkty do zakladéw
migsnych na terenie catego kraju. *

JELUX POLSKA Spétka z o.0. tel. (32) 226 55 16 biuro@jelux.pl
44-240 Zory, ul. Towarowa 2 kom.: +48 533 35 22 58 www.jelux.pl
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Program zapewnia wszystko...
czego mogq zadac stuzby kontrolne !

mafyza_ kla d
Miesny

Program inny niz wszystkie...
- najtansze oprogramowanie branzowe, stworzone specjalnie d!a‘?ﬁ"a?ego Zaktadu Miesnego
- - wspoéttworzone i weryfikowane przez branzowych praktykdéw
" pLaN | (kierownicy produkcji, technolodzy, inspektorzy jakosci, lekarze wet.)
- zapewnia petng identyfikowalnos¢ kazdej partii produkcyjnej,
w tym konfiskat (podstawowy wymog kontroli weterynaryjnych)
- innowacyjne, wprowadza szereg praktycznych zmian w
prowadzeniu ewidencji produkcyjno-technologicznej, HAACP
- elastyczne, jest w stanie dopasowac sie do czesto specyficznych
realiow produkcyjnych panujgcych w matych zaktadach miesnych

- przejrzyste oraz akceptowalne dla zewnetrz%ch stuzb kontrolnych
(spetnia wszystkie wymogi: Weterynaria, ITHARIS, Sanepid...

www.wissta.pl

Projektowanie y zobacz prezentacje.. kontakt:
Rozwiazari Rt ;
Biznesowych o WWW. W"SSta'pl \ . S +(48) 665 344 804

Informatycznych  https://youtu.be/4szM5KnNrgQ 1 biuro@wissta.pl
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Udziat tego formatu sklepdw w zakupach tej kate-
gorii wynidst w analizowanym okresie ponad 3,5
proc. w wolumenie i prawie 3 proc. w wartosci
zakupdw kategorii.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, iz rynek
migsa i przetworéw miesnych jest stabilny.
Kategorie migsne sq kupowane przez wysokq
liczbe nabywcdéw, ktéra utrzymuje sie na
jednakowym poziomie od lat. Obserwujemy nie-

znaczne zmniejszanie sig wolumenu zakupéw przy
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- proste w dozowaniu, sprawdzone

w dziataniu srodki stabilizujace dla przetworstwa miesa

- Woda pod kontrola

JRS

Fibers for Life.
Rettenmaier Polska
Sp. z 0.0.

Bitwy Warszawskiej 1920 1. 78
02-366 Warszawa
mobile +48 600 422 222

Tel + 4822608 5100
e-mail: jrs@jrs.pl

Udziat % kanatow dystrybucji w zakupach
Mieso i wedliny total
YTD Wrzesieri 2023

100%

75%

22,6%
50% 21,2%

25% 38,3%

0%
Wolumen

35,6%

Wartos¢

M Pozostate

W Hipermarkety
Sklepy specjalistyczne / migsne
Slepy matopowierzchniowe (w/o
specjalistycznych)

M Supermarkety

m Dyskonty

Udziat % kanatéw dystrybucji w zakupach
Roslinne zamienniki migsa (PLant Based Meat)
YTD Wrzesier 2023

57,1%

Wartos¢
Wolumen S 2
0% 25%
MW Dyskonty

Sklepy matopowierzchniowe (w/o specjalistycznych)

W Supermarkety

jednoczesnym wzroscie ich wartosci wnikajgcym
z dynamicznego wzrostu cen.

Dynamicznie rosnqcy rynek roslinnych al-
ternatyw miesa i wedlin wyraznie wyhamowat,
co - jak sie wydaje - jest zwiqzane z ich ,spo-
wszednieniem” - nie mamy juz do czynienia z
efektem nowosci.

Nie spodziewatbym sie w najblizszej przyszto-
$ci rewolucyjnych zmian w zakupach migsa i jego
przetwordw. Raczej powinnismy méwic o stabiliza-
cji, cho¢ - moim zdaniem - nalezy spodziewac sie
dalszych niewielkich spadkéw wolumenu zakupdw.

Oferta roslinnych alternatyw miesa bedzie sie

19,8% 7,0% 5,4%,9%
17,4% 9,0% 7,3% 3,6%
50% 75% 100%

B Hipermarkety
Pozostate

| Sklepy specjalistyczne / migsne

rozwija¢, cho¢ dynamika tego segmentu bedzie
zdecydowanie mniejsza niz dotychczas. Niemniej
jednak, produkty te znalazty swoje miejsce i wy-

daje sig, ze wpisaty na trwate w krajobraz rynku.

Dane zakupowe Consumer Panel Services GfK
(8.000 gospodarstw domowych, proba reprezen-
tatywna dla populacji 13.658 tys. gospodarstw
domowych w Polsce wg GUS, zakupy dokonywane
przez polskie gospodarstwa domowe na swoje

potrzeby, tzn. przynoszone do domuy).

Sprawdz najnowszy ,Raport o Rynku
Gastronomicznym” CPS GfK i dowiedz sie:

= lluz nich zamoéwito positek miesny?

= U jakich dostawcédw zaopatruja sie restauratorzy?

= |le lokali dziata na rynku?

= Jakajest wartos¢ rynku gastronomicznego?
...iwiele, wiele innych!

Rozwijaj swoj biznes razem z CPS GfK!

o
@mHORECA

W 2023 roku 58 proc. Polakéw odwiedzito lokale
gastronomiczne i ztozyto w nich zaméwienie.

= Jaki procent lokali gastronomicznych zaopatruje sie w migso?

Cofisumer
Panel
§Services

/
GFK
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Wygodne i szybkie w przygotowaniu produkty wolno
gotowane powstaty z wysokiej jakosSci polskiego miesa,
a ich atutem jest szybkos¢ przygotowania. Produkty
wolno gotowane to idealna opcja dla aktywnych kon-
sumentow, ktorzy cenig sobie aromatyczne i smaczne
potrawy, lecz nie majg czasu na gotowanie.

Produkty wolno gotowane s3 nie tylko petnowar-
tosciowe, smaczne, ale przede wszystkim praktyczne.
Po pierwsze pozwalajag nam oszczedzi¢ czas spedzany
w kuchni - tylko 20 min vs kilka godzin. Po drugie, jesli
chodzi o posiadane umiejetnosci kulinarne, ktérych
de facto nie potrzeba do przygotowania stosunkowo
zaawansowanych potraw - mozna bez trudu zostac

WOLNO GOTOWANA

topatka

wieprzowq

NNOATAIOD GOTONY A s
WA \=lrie lt e

opalT

POLSWRA FIRMA
MODZIWNWA -y

"mistrzem" wtasnej kuchni. Produkty wystarczy upiec w
piekarniku lub ugotowac i podac z ulubionymi dodatkami.

Dla tych ,bardziej zaawansowanych” w sztuce kuli-
narnej nasze produkty stanowia baze do przygotowania
szeregu roznorodnych dan.

Zaktady Miesne Warmia to rodzinna firma dziatajaca
na rynku juz od ponad 30 lat.

Agnieszka Budek
Specjalista ds. marketingu
Zaktady Miesne Warmia
Mardi Sp. z o.o.

www.zmwarmia.pl
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Producent - handel
ak dbac o relacje?

Z Andrzejem Wojciechowiczem - Ekspertem
Komisji Europejskiej, Doradca FMCG Business
Consulting rozmawia Katarzyna Salomon

FMCG
Business Consulting

w Jak ocenia Pan aktualne relacje miedzy sieciami handlowymi
a producentami miesa i wyrobow miesnych dostarczajgcymi swoje
produkty do sieci handlowych?

Biezqcy rok byt trudng prébg odnalezienia réwnowagi w relacjach pro-
ducent - handel ze wzgledu na dynamicznie zmieniajqce sie warunki okoto
biznesowe. Rozchwiany rynek podazy migsa i jego rosngcych cen, rosnqce
koszty produkeji, gtéwnie energii oraz kosztéw wynagrodzen, postawity
w trudniejszej pozycji negocjacyjnej producentow miesa i wyrobéw migsnych.
Zdrugiej strony, presja konsumentéw oczekujqcych stabilizacji cen bez utraty
jakosci produktéw, zmuszata handel do usztywnienia pozycji w obszarze
oczekiwanych cen i warunkéw dostaw. Do tego niepewnos¢ warunkéw
formalnych, legislacyjnych prowadzonego biznesu nie byta stabilizujgcym
ttem toczonych negocjacji. Pomimo tak niesprzyjajgcych warunkéw, a moze
wtasnie dlatego, udawato sie osiggngc¢ konsensus negocjacyjny stronom
prowadzonych rozméw. Dyskutujqc z interesariuszami sektora miesnego
na temat wspotpracy na pierwszy plan wysuwat sie watek koncyliacyjny.
Wszyscy gracze rynkowi doskonale zdajg sobie sprawe z koniecznosci
wspdtistnienia i roli kazdego z nich w taricuchu dostaw miesa i produktow
migsnych. Choé relacje nie sq tatwe, bo i przedmiot negocjacji jest ztozony,
to w efekcie rynek wykazuje pewnego rodzaju stabilizacje w relacjach. Fakt
ten potwierdza obecna kondycja wytwdredw, ktdrzy choc nie bez trudu,

zdotali jednak przejs¢ cato przez najtrudniejszy okres perturbacji rynkowych.

w Wielu producentéw decyduje sie na produkcje pod markami
wtasnymi sieci - czy to dobry pomyst na zaistnienie w tym kanale
sprzedazy? Jakie sq najwazniejsze plusy i minusy takiego rozwigzania?

Podjecie wyzwania produkeji marki wtasnej niesie za sobg pewne ryzy-
ka, ale i niezaprzeczalne korzysci. Gwarancja dtugoterminowego kontraktu
staje sie podstawq lub solidnym uzupetnieniem programéw produkeyjnych
przedsiebiorstwa. Kazda ze stron wspdtpracy wnosi elementy dodane do
wartosci tworzonych produktéw. W modelowej wspétpracy dystrybutor lub
handel przekazuje zbidr informacji o zgtaszanych zyczeniach konsumen-
téw. Wskazuje na trendy wynikajgce z opinii i zapytari kierowanych pod ich
adresem. W efekcie producent, bez ponoszenia zbednego ryzyka wprowa-
dzania na rynek wymyslonych nowosci, modyfikuje swoje receptury, procesy
produkeyjne i opakowania, celnie wypetniajgc wymagania rynkowe. Innym
obszarem wspdlnych benefitow jest logistyka. Profilowane sposoby dostawy,
harmonogramy, sposoby pakowania, skracanie tancuchow transportowych,
jednym stowem optymalizacja. To takze wymierna korzys¢ dla obu graczy
rynkowych. Ale kluczowym polem redukeji kosztéw po stronie producentow
jest marketing. Z zasady koszty te przejmuje dystrybutor lub handel. Planuje
efektywne kampanie promocji zleconych wyrobéw oraz kampanie powigzane
z innymi produktami wzmacniajqc site oddziatywania na konsumentdéw. To
niefatwe zadanie wymagajqce wiele trudu, ale i wzajemnego zrozumienia.

Ciezar kosztowy promocji marki dystrybutora jest niebagatelny, ale z drugiej



strony buduje jej wartos¢é rynkowq. To wazny element negocjacyjny, ktory to
niejednokrotnie ciezko zbalansowac lub wymiernie oceni¢. Trzeba go rozpatry-
wac w kontekscie stabilnosci wspétpracy i trwatosci kontraktéw na dostawy. To
zkolei po stronie producenckiej pozwala na strategiczne planowanie rozwoju
firmy. Reasumujqgc role marki wtasnej dla uczestnikéw tego przedsiewziecia,
mozemy zauwazy¢, ze dla handlu jest ona generatorem marzy i fundamentem
budowy lojalnosci konsumentéw. Z kolei producenci uzyskujq optymalizacje

zysku i podstawe do bezpiecznego budowania strategii rozwoju.

w Jak nawiqgzaé¢ wspéiprace z sieciq handlowg? W jaki sposob
umiejetnie i z poszanowaniem witasnych interesow dbac o dobre relacje
z sieciami handlowymi?

Przed podjeciem decyzji o wspdtpracy z dang siecig handlowq trzeba
rzetelnie oceni¢ nasze mozliwosci jej realizacji. Po pierwsze ocerimy poten-
cjat mozliwej wspotpracy, wielkos¢ sieci i jej plany rozwoju. Przewidywane
zlecenia muszq zarazem by¢ wystarczajgco duze, aby warto byto podjqgc
zazwyczaj idgce w slad za nimi dodatkowe wymagania i wysitki dla ich re-
alizacji. Z drugiej zas strony, nie mogq znaczqco przekraczac posiadanych
zdolnosci produkeyjnych. | tu musimy dokonac dogtebnej analizy naszego
potencjatu. Potencjatu technicznego, rodzaju i rezerwy posiadanych linii
produkeyjnych, powierzchni do przygotowania surowcéw i sktadowania
wyrobéw gotowych, dostepnosci i stabilnosci zrédet zaopatrzenia surow-
cowego, zasobdw logistycznych i stopnia ich wykorzystania, potencjatu
pracowniczego, mozliwosci uruchomienia dodatkowych zmian, dostepnosc i
stabilnos¢ wykwalifikowanej kadry. Zasoby ludzkie i ich potencjat sq w kazdej
gatezi produkgji kluczowym elementem podejmowania nowych wyzwar.
No i w kofcu nasze zasoby i zdolnosci finansowe. Uruchomienie nowe;j
produkgji lub znaczqce jej zwigkszenie na ogodt niesie za sobg koniecznosé
zwiekszenia srodkéw obrotowych. Musimy dokonaé estymacji i prognozy
naszych przysztych przeptywéw finansowych. Tak przygotowani bedziemy
wiarygodnym partnerem dla dystrybutora lub sieci handlowej a nasza
pozycja negocjacyjna oparta zostanie na solidnych fundamentach.

Pamietajmy rowniez, ze szanse powigkszenia produkgji i potencjalnych
zyskow sq oczywiscie kuszqca perspektywq, ale nie starajmy sie realizowac
jej za wszelkqg cene. Pochopne, spontaniczne podjecie decyzji bez wiasciwej
oceny ryzyk niepowodzenia moze skutkowac porazkq lub w najlepszym
przypadku przedmiotowq rolg w stosunkach z odbiorcq. Generalnie buduj-

my relacje z dystrybutorami i handlem w oparciu o poczucie réwnowagi
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i dywersyfikacje naszej produkgji. Kazda stabilna ptaszczyzna biznesowa
opiera sie co najmniej na trzech filarach. Pragmatyzmie, efektywnosci i in-
nowacjach. Tak tez jest w produkgji. Pragmatyzm zapewni dywersyfikacja
kanatéw zbytu. Rynek lokalny, cho¢ zazwyczaj niewielki to rozpoznany wierny
i stabilny pozwalajqcy przetrwaé niejedng trudng chwile. Rynek zorganizo-
wany sieci handlowych, obarczony zazwyczaj niewielkim ryzykiem dobrze
przygotowanej wspotpracy, ktéry pozwala stabilizowaé naszq produkeje.
Osiggamy w ten sposéb wymieniona efektywnosé wykorzystania naszych
zdolnosci produkeyjnych. | w koricu nowe wyzwania np. przytaczana marka
wiasna i podqzajqce za jej produkejq innowacje, pozwalajgce wdrazaé
nowe technologie i stang¢ pewniej wobec nowych wyzwan legislacyjnych.
Zréwnowazone podejscie do naszego biznesu to nie puste hasto polityk
CSR czy ESG, to umiejetnos¢ pragmatycznego, efektywnego wpisania sie
w warunki i trendy rynkowe. Takie stanowisko, bez watpienia zapewni nam

poszanowanie i podmiotowe traktowanie w grze rynkowej o podziat zyskow.

w Czy wysrubowane normy narzucane producentom przez sieci
to w dalszym ciqgu powszechne zjawisko? Ktore z nich sq szczegodlnie
trudne do spetnienia przez producentow miesa i wedlin?

To zjednej strony bardzo prosty, ale i ztozony obszar wspétpracy. Prosty,
bo sprawq oczywistq jest spetnienie wymogdéw formalnych dla produkgji i
przetwérstwa miesa. Wymogi weterynaryjne, sanitarne, normatywy SO,
HACCP itp. muszq by¢ bezwarunkowo spetnione ze wzgledu na bezpie-
czenstwo produktéw zywnosciowych. Innym obszarem sqg wymagania
rozszerzone. Na przyktad zachowanie standaryzacji surowcow w efekcie
dla zachowania standardu produktu koricowego. Nierzadko, szczegélnie
w produkcji marki wtasnej, czesto zlecane kilku producentom, jest to warunek
sine qua non podjecia wspétpracy i raczej nie powinien on nikogo dziwic.
Generalnie zachowanie wtasciwego poziomu wymagan, nie wychodzgcego
zanadto ponad przyjete normatywy surowcowe lub produkeyjne powinno by¢
podstawg budowania relacji w obszarze jakosci. Musimy pamietac, ze rynek
surowcow miesnych podlega okresowym wahaniom podazy, i w dotkach
dostepnosci adekwatnego surowca trzeba niekiedy szuka¢ kompromisow
lub ze wzgledoéw marketingowych wprost czasowo zaniecha¢ produkgji.
Jednorazowa utrata zaufania konsumenckiego co do jakosci produktu czesto

jest strata nie do odrobienia. Zaréwno dla handlu, jak i dla producenta.

Dziekuje za rozmowe.

SIGMA
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Marki wiasne sieci

- moda wykreowana przez dyskonty

Z Tomaszem Szaconiem - ekspertem
rynku retail, zatozycielem Retailpoland
Consulting rozmawia Katarzyna Salomon

=  Retail

Poland

w W jaki sposob nawigzaé wspéiprace z sieciq handlowg, a tym
samym wprowadzic swoje produkty do sprzedazy w tym kanale?

Najprostszy sposob to wypetnienie formularza nowego dostawcy na
stronie www. Biedronka, Lidl, czy Zabka majq takie formularze, a Dino
posiada ogdlnego maila, na ktéry mozna wysyta¢ oferty. Na moim szko-
leniu pokazuje, jak razem z kilkoma firmami wtasnie tak rozpoczynalismy
wspétprace. Oczywiscie to, co wyslemy ma najwieksze znaczenie - czyli
EXCEL z wyliczeniami wspdlnego biznesu i koniecznie PDF, ktéry udowodni,
ze nasze firma jest stabilnym dostawcq. Mtode spétki z kapitatem zakta-

dowym 5000 zt raczej nie majq szans.

w Jakie warunki muszq byc bezwzglednie spetnione, aby wspot-
praca z sieciami mogta przyniesc obopdlne korzysci?

Termin ptatnosci to pierwsza rzecz, ktora jest obligatoryjna. Nikt nie
ptaci z gory, a terminy to 30, 60 lub 90 dni. Dla dostawcy to wyzwanie,
bo VAT trzeba zaptacic¢ szybko, a srodki od sieci sptynq dopiero za jakis
czas. Druga rzecz, to dostawa na
koszt Vendora - musimy tak kalkulo-
wac ceng, zeby dostawa zawsze byta
po naszej stronie. Naturalnie dostar-
czamy petne palety lub nawet petne
sktady do Centrum Dystrybucyjnego
- to, gdzie one sie¢ mieszczg mozna
sprawdzi¢ na portalu www.kanalnowoczesny.pl. Trzeciq rzeczq, ktérg

wyréznitbym sq opakowania - nie nalezy ich bagatelizowaé, bo tektura

jest coraz drozsza, a sieci wymagajq tez certyfikatu jej pochodzenia.

Dodatkowo warto rozwazy¢ do kogo chcemy sprzedawac - dyskonty
wymagajq tacek, na ktorych produkt jest wyeksponowany - hipermarkety

i supermarkety sprzedajq inacze;j.

w Jak ocenia Pan relacje miedzy zaktadami migsnymi a sieciami
handlowymi?

Obserwuje sieci handlowe od 15 lat. Gdy zaczynatem, ten model han-
dlu byt owiany ztym PRem. Sqdzono, ze trzeba by¢ w jakims uktadzie, zeby
rozpoczqc wspétprace, a na spotkania wstyd przyjechac czyms gorszym niz
Bentley lub Maybach. Bqdz co bqdz, nie byty to historie wyssane z palca,
bo w tamtych czasach nagtowki gazet byty przepetnione informacjami
o aresztowaniach po kontrolowanym wreczeniu tapowki. Ale z biegiem
czasu ten proceder sig skoriczyt i dzis wspétpracujemy transparentnie - czyli
przejrzyscie. W kazdej umowie wspotpracy jest paragraf o przeciwdziataniu

korupcji. Podpisujemy go i oddzielamy dawne czasy grubg kreskq.

w Wjaki sposob nalezy dbac o to, aby przebiegata ona w sposéb
harmonijny?

Wyskakiwanie z kopertq albo tego typu propozycjami skoriczy¢ sie
moze zle. Kupca bardziej od koperty interesuje produkt, ktory bedzie szybko
znikat z potek. Lepiej wiec wydac srodki na dobry marketing, albo badania
rynku niz myslec jak tu kogos przekupié. Przy sktadaniu oferty na nowy
produkt warto dotqczy¢ plik, ktéry bedzie uzasadniat naszq propozycje. Na

rynku mamy kilka podmiotdw, ktore takie dane mogq dla nas zgromadzié.


http://www.kanalnowoczesny.pl

w Na ktorym poziomie dochodzi do najwiekszych spiec i jak
mozna im zaradzic¢?

Spiecia bedq juz podczas podpisywania umowy. Zazwyczaj zawiera
ona wiele zapiséw, ktére podniosq cisnienie prezesowi zarzqdu. Moze tam
pojawic sie kara w wysokosci 500 tys. zt za nienalezyte wykonanie zapiséw
umowy, lub jakis zapis niezgodny z obowigzujgcym prawem. Oczywiscie
przestrzegam, zeby nie podpisywa¢ umowy wspétpracy ,jak leci” lecz
stara¢ sie jg negocjowaé. Umowy uktadajqg
prawnicy, a nie handlowcy wiec dobrze, jesli to
Dziat Sprzedazy uczestniczy w negocjacjach.
Innq rzeczq, ktéra moze wywotac napiecia jest
prawo zwrotu towaru.

Tak jak w przypadku produktéw przemy-
stowych z plastiku czy szkta - nie jest to kontro-
wersyjne - tak w przypadku miesa czy innych swiezych owocéw i warzyw
bedzie to zagadka. Kazdy zwrot koriczy sie utylizacjq, wiec nie jest tatwo
wkalkulowaé to w marze. Ale patrzqc od strony sieci handlowej - co oni
majq zrobi¢ z produktami ktére nie rotujg na potce, a generujqg koszty?
Jest na to kilka rozwigzan, ktore moja firma konsultingowa podpowiada

producentom.

w Ktore z norm narzucanych przez sieci sq szczegalnie proble-
matyczne dla naszych zaktadéw miesnych?

Audyt miejsca produkeji moge podzieli¢ na 3 zakresy: produkgja, logi-
styka, ludzie. Dokumentacje tych trzech aspektéw lepiej mie¢ pouktadang
jeszcze zanim napiszemy pierwszq oferte do retailera. Nie sposob tutaj
podac wszystkich niuansdow, ale warto wiedzie¢, ze normy mozna spetniac

w 100, 80 lub 70%. Wtedy i tak mozna otrzymac certyfikacje, a punkty

REKLAMA

Zapisy w umowach
to najczestszy
punkt sporny

TRENDY

wymagajqgce poprawy trzeba uzupetni¢ na przyktad za 60 dni. Styszatem

o ustudze, ktéra przygotowuje do audytu - warto z niej skorzystac.

w Ktore z asortymentow cieszq sie szczegélnym powodzeniem
u klientow sieci handlowych?

Sieci podglgdajq zagranice, bo to zachdd wyznacza trendy. Teraz
trendem jest brak czasu i ochrona planety. W kategorii migsa kroluje krétka
etykieta i zamienniki migsa. Chociaz te ostatnie
mocno rzqdzq w marketingu, to jednak obrdt
weigz robig niewielki. Dlatego lepiej ostroznie pod-
chodzi¢ do trenddw, bo same w sobie majq cykl
Zycia - po prostu sie nudzq i sq wypychane przez
kolejne nowosci i tak w kétko. Najlepszy biznes jest
na kultowych produktach, ktére niezmiennie sq
w ofercie, ale znowu te zagarnety Swiatowe marki. Nie jest tatwo, ale to

nie znaczy ze nic sie nie da zrobic.

w Marki wlasne sieci — czy to dobry sposéb na sprzedaz
produktow?

Aktualnie taka jest moda - wykreowana przez dyskonty. Biedronka
chwali sie, ze 40% produktéw to ich marka wtasna. Aldi w Niemczech na
80% asortymentu w Private Brand. Jesli sad ma 10 drzew to 2,5 drzewa
nalezy do Biedronki. Biedronka ma 25% rynku spozywczego - nie pra-
cowac z nimi to tak, jakby samemu wycinac¢ ze swego sadu 2,5 drzewa.
Wielu producentéw decyduije sie robi¢ marke wtasng, bo to w niektdrych
kategoriach jedyna droga do wspdtpracy. Wielkg zaletq marki wtasnej dla
sieci jest to, ze nie trzeba wydawac budzetu na marketing, bo to sie¢ sama

zrobi to w swoim zakresie. Jednak doci$nie bardzo nisko cene zakupu.

gastronomii, handlu i kuchniach.

Z nami zrobisz

UWAGA! NOWY ADRES SIEDZIBY FIRMY

Techmako s.c.
ul. tazy 20, 43-170 taziska Gérne

Wesoteh (f%;/zk;/
orag (C%ﬁzgefﬁu/qyo

Producent srodkéw myjqgco-dezynfekujgcych
do zastosowania w przemysle spoZzywczym,

Nasze srodki chemiczne sq przeznaczone do utrzymania czystosci na
kazdym etapie produkcji stawiamy na proste i konkretne rozwigzania.

Tel.: 32/32 302 55
GSM: +48 601 473 291

%wqyo Koku!

biuro@techmako.com.pl
www.techmako.com.pl
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Czy jakos¢ ma smak?

Okragty stot branzy miesnej i handlu
nowoczesnego i konkurs Smak Jakosci®

W dniach 15-16 listopada w Kielcach odbyly sie
targi Future Private Labels. Wydarzenie to, poswiecone
markom wtasnym zgromadzito liczne grono producentéw
i przedstawicieli polskich i zagranicznych sieci handlowych.
Targi okazaty sie rowniez waznym miejscem spotkan dla
producentéw wyrobdw miesnych zainteresowanych
rozwinieciem swojej sieci sprzedazy o kanat nowoczesny.
To wiasnie z myslg o nich redakcja miesiecznika
~RzeZnik polski” przy aktywnym wspétudziale
Stowarzyszenia Rzeznikéw i Wedliniarzy RP
przygotowata dwa wyjgtkowe wydarzenia: Okragty
st6t branzy miesnej i handlu nowoczesnego oraz
konkurs Smak Jakosci®. Ich partnerami byty firmy:
ULMA (sponsor generalny), MAS-POL, AGRO-SMAK,
TOMPOL oraz CID LINES.

Gosci zgromadzonych na Okragtym stole branzy miesnej i handlu
nowoczesnego przywitat Tomasz Parzybut - prezes Stowarzyszenia
Rzeznikéw i Wedliniarzy RP. Spotkanie miato charakter szkoleniowo-ne-
tworkingowy i sktadato sie z prezentacji eksperckich dotyczqgcych aktualnych
zagadnien oraz debaty ,Win-Win. Czy to mozliwe w relacjach produ-
cent - sie¢ handlowa?”. Byto znakomitq okazjq do poznania aktualnej
sytuacji, najwazniejszych wyzwan i trudnosci zwigzanych z relacjami na
linii producent - sieci handlowe. Dato ponadto mozliwos¢é nawigzywania

relacji i bezposrednich rozméw miedzy uczestniczqcymi w spotkaniu repre-

TOMPOL
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zentantami branzy migsnej, przedstawicielami handlu oraz organizacjami
zwigzanymi z tymi dwoma sektorami gospodarki.

Pierwszym punktem Okrggtego stotu byt wyktad eksperta ds. bezpie-
czenstwa zywnosci - lek. wet. Jacka Kucharskiego, ktory zaprezentowat
stuchaczom narzedzie wspierajqce system zarzqdzania bezpieczeristwem
zywnosci RASF - jego najwazniejsze zatozenia oraz korzysci wynikajgce
z mozliwosci zsynchronizowania dziatarn zwigzanych z zagrozeniami dla
zdrowia konsumentéw. Kolejny prelegent - Grzegorz Mech, Business
Development Manager GfK Polonia, wyjasnit, w jaki sposéb zmieniajg

sie zwyczaje zakupowe polskich konsumentéw i jak ksztattuje sie sytuacja



Marek Bielski

Jacek Kucharski

Grzegorz Mech

makroekonomiczna. Odpowiedziat réwniez na pytanie, czy producenci
miesa i przetworow miesnych majq sie czego obawiaé w dobie obec-
nej sytuacji na rynku. Beata Studzifiska-Marciniak - Global Product &
Scheme Manager Food, TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. zaprezentowata
standardy IFS stanowigce wazne narzedzie wspierajqce bezpieczenstwo
i jakos¢ w procesie produkeyjnym. Przedstawita rowniez najistotniejsze
wymagania i wytyczne pomagajgce w spetnianiu okreslonych potrzeb
branzy spozywczej. Dr Marek Borowinski - Shop Doctor www.shopdoctor.
pl oméwit najnowsze trendy z USA zwigzane z projektowaniem sklepéw
miesnych i wyjasnit, jak odpowiednia aranzacja przestrzeni handlowej moze

przyczyniac sie do zwiekszania sprzedazy. To wtasnie ona stanowi bowiem
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Beata Studzinska-Marciniak Tomasz Szacon

Andrzej Wojciechowicz Marek Borowinski

kluczowy element wptywajgcy na zachowania konsumpcyjne i decyzje
zakupowe klientow. O tym, jak przygotowac firme oraz oferte zaktadu
miesnego do wspotpracy z sieciami handlowymi - na przyktadzie ZM Smak
Gorno mowita Urszula Miazga, Menadzer ds. Rozwoju w ZM Smak Gorno.
Trendy wyrobow miesnych paczkowanych i roslinnych zamiennikéw miesa,
stanowigcych dynamicznie rozwijajqcq sie kategorie w handlu detalicznym
zaprezentowata dr Magdalena Wilgatek, CMR Sp. z 0.0. Wyjasnita tez
najwazniejsze zaleznosci zwigzane z tymi kategoriami, ich dostepnosé
oraz oméwita preferencje konsumentéw. Tomasz Szacon, Retailpoland
Consulting opowiadat o tym, w jaki sposdb sprostaé¢ wyzwaniu, jakim jest
wprowadzenie na rynek nowych produktéw i jak skutecznie wprowadzi¢
je na potki sieci handlowych.

Kolejnym punktem programu byta debata ekspercka ,Win-Win. Czy
to mozliwe w relacjach producent - sie¢ handlowa?”. Poprowadzit jq
Andrzej Wojciechowicz - doradca i ekspert rynku FMCG. W dyskusji wzigli
udziat: Teresa Pietrzyk - Dyrektor ds. zakupéw PSH Nasz Sklep Grupa
Kapitatowa Specjat, Grzegorz Zych - Grupa Eurocash, Grzegorz
Mech - Consumer Panel Services GfK oraz Dariusz Niebieszczanski -
wiasciciel Zaktadéw Migsnych Niebieszczariscy. Uczestnicy debaty dzielili
sie uwagami i spostrzezeniami zwigzanymi z relacjami z sieciami handlo-
wymi. Prezentowali swoje doswiadczenia zwiqzane ze wspdtpracq oraz
dyskutowali na temat najwazniejszych zagrozen i korzysci wynikajgcych

z tych relacji.


https://www.linkedin.com/company/grupa-kapita%C5%82owa-specja%C5%82/
https://www.linkedin.com/company/grupa-kapita%C5%82owa-specja%C5%82/
https://www.linkedin.com/in/ACoAAD5JAXkBmlFUsYsX7dCrZtMgAHEKTFoiWUY
https://www.linkedin.com/company/eurocash/
https://www.linkedin.com/in/ACoAAABl4tUBw9nN8NxlkJ1Jul8Svgku1kSozro
https://www.linkedin.com/in/ACoAAABl4tUBw9nN8NxlkJ1Jul8Svgku1kSozro
https://www.linkedin.com/company/consumer-panel-services-gfk/
https://www.linkedin.com/in/ACoAAABl4tUBw9nN8NxlkJ1Jul8Svgku1kSozro
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Laureaci kategorii ,Smak Wygody”

Laureaci kategorii ,Smak Premium”

Podczas targéw Future Private Labels odbyta sie takze | edycja konkursu
»Smak Jakosci®”. Wzieto w nim udziat ponad 20 zaktadéw migsnych, a do
oceny zgtoszono 80 produktow. W pracach komisji uczestniczyli przedsta-
wiciele sieci handlowych, ktorzy na co dzien zajmujq sie kategorig migsa
i wedlin w swoich sieciach. Byli to: Teresa Pietrzyk - Dyrektor ds. Zakupow
PSH Nasz Sklep S.A. Grupa Kapitatowa Specjat, Grzegorz Zych - Dyrektor
Zarzqdzania Kategoriami Swiezymi Grupa Eurocash, Marcin Klosiewicz
- Dyrektor Generalny King Dystrybucja oraz Pawel Michaluk - Kupiec
Intermarche SCA PR Polska sp. z 0.0. Jury oceniato produkty zgtoszone
w czterech kategoriach: Smak Innowacji, Smak Wygody, Smak Natury

oraz Smak Premium.

W kategorii: Smak Innowacji
1. miejsce: Salami spianata Pamas z zielonym pieprzem - Pamas
Salami Sp. z o.0.
2. miejsce: Fromentines Escargots - Escargots Sp z.0.0
3. miejsce: Wotowina do szarpania wolno gotowana - Zaktady
Migsne LUKOW S.A.

W kategorii: Smak Wygody
1. miejsce: Zeberka wotowe wolno gotowane - Zaklady Miesne
LUKOW S.A.
2. miejsce: Kurczak z szyjg bez podrobow w marynacie imbirowo
cytrusowej nadziewany jabtkami, schtodzony - SuperDrob S.A.
3. miejsce: Paszteciki mix - Michna Food Sp. z 0.0. Sp. k.

W kategorii: Smak Natury
1. miejsce: NA PAJDE z mieskiem i cebulkqg - Zaktady Miesne
MIELCZAREK
2. miejsce: Dobry boczek - Zaktad Przetworstwa Migsa ,Matthias”
Sp. zo.o0.
3. miejsce: Szynka od zawsze - Grupa Handlowa ,Wedliny od za-

wsze” Sp. z 0.0.

W kategorii: Smak Premium
1. miejsce: Szynka wiederiska - Aleksandria Dariusz Moczarski Sp. k.
2. miejsce: Salami spianata Pamas - Pamas Salami Sp. z o.0.

3. miejsce: Szynka z beczki - Zychowicz Przetwoérstwo Miesa S.K.

Dzieki udziatowi w konkursie ,Smak Jakosci®” producenci uzyskali
mozliwos$¢ zaprezentowania przedstawicielom sieci handlowych swoich
najlepszych produktéw oraz okazje do ich aktywnej promocji. Wyniki kon-
kursu ,Smak Jakosci®” zostaty ogtoszone podczas Uroczystej Gali, ktdra
miata miejsce w czasie Targéw Marek Wtasnych. Zwiericzeniem spotkania
byt bankiet w Hotelu Binkowski. Podczas trwania targéw Future Private
Labels zaktady miesne miaty takze mozliwos¢ zaprezentowania swojej
oferty na stoiskach wystawienniczych.

Redakecja miesiecznika ,Rzeznik polski” dziekuje wszystkim partnerom
i uczestnikom za wsparcie i aktywny udziat w naszym przedsiewzieciu. To wia-

snie dzieki Wam byty to dwa dni petne spotkan, inspiragji i ciekawych rozméw.
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Rok 2024 bedzie dla nas wyjgthowy!

Redakcja miesiecznika , Rzeznik polski”

bedzie obchodzita swoje 25-lecie!

Dzigkujemy Panstwu za zaufanie,
zyczliwosc i zaangazowanie we wspolne

dziatania na rzecz branzy miesnej.

P
o

Zanami 25 lat niezwykle
’ o :
inspiruﬁ?ﬁej przygody - nie zwalniamy

tempa...a wrecz przeciwnie!

Redakcja
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