REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
(,REGULAMIN”)

§1
INFORMACIJE OGOLNE

Podmiotem prowadzgcym serwis internetowy dostepny pod adresem
https://www.gwarancjesharp.pl (,Serwis”) oraz $wiadczgcym za jego posrednictwem ustugi
polegajgce na sprzedazy przedtuzonej gwarancji na urzadzenia do oczyszczania powietrza marki
SHARP pochodzace z dystrybucji Vestel Poland Sp. z 0.0. (,Gwarancja”) jest Mediatouch Sp. z o.0.
(,,Sprzedawca”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Pory 78, 02-757 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie
pod numerem KRS 0000192956, NIP: 5252287854, REGON: 015626305, dziatajgca na zlecenie
firmy Vestel Poland Sp. o.0. (,VESTEL Poland”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Salsy 2, 02-823
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Warszawie pod numerem KRS 0000519722, NIP: 5272717654, REGON:
147323031.

Zakupu Gwarancji w Serwisie mogg dokona¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, rowniez dokonujgce zakupu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczy, a takze osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej
(,,Uzytkownicy”).

Sprzedaz Gwarancji podlega prawu polskiemu i obejmuje urzadzenia do oczyszczania powietrza
marki SHARP pochodzgce z dystrybucji VESTEL Poland (,,Urzadzenia”) zakupione wytgcznie na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w punktach sprzedazy stacjonarnej i internetowej prowadzonej
przez Autoryzowanych Dystrybutoréw marki SHARP (,,Autoryzowany Dystrybutor”).

Niniejszy Regulamin spetnia wymagania art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. 2020 poz. 344) w zakresie ustug oferowanych przez Sprzedawce za
posrednictwem Serwisu internetowego.

W celu prawidtowego korzystania z funkcjonalnosci Serwisu przez Uzytkownikéw wymagane jest
dysponowanie aktywnym kontem poczty elektronicznej oraz urzadzeniem z dostepem do
Internetu.

Dostep do ustug oferowanych przez Sprzedawce w Serwisie nie wymaga rejestracji ani zatozenia
konta. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

Sprzedawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

§2
SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce ustugi (,,Ustugi”):

a) sprzedaz przedtuzonej 3-letniej Gwarancji na Urzadzenie, ktére zostato zakupione przez
Uzytkownika od Autoryzowanego Dystrybutora nie pdzniej niz 3 miesigce przed datg
zakupu Gwarancji,

b) wydanie certyfikatu przedtuzonej Gwarancji (,Certyfikat Przedtuzonej Gwarancji”) na
Urzadzenie zakupione od Autoryzowanego Dystrybutora, dla ktérego Uzytkownik wykupit
przedtuzong gwarancje, w celu przyznania bezptatnej dodatkowej rocznej gwarancji.
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W celu ztozenia zamowienia za posrednictwem Serwisu nalezy po wejsciu na strone internetowg
Serwisu dokona¢ wyboru Ustugi sposréd dostepnych w Serwisie i ztozy¢ elektronicznie
zamowienie, podejmujgc kolejne czynnosci w oparciu o informacje zamieszczone przez
Sprzedawce.

W celu dokonania zakupu przedtuzonej Gwarancji na Urzadzenie zakupione przez Uzytkownika
nalezy:

3.1. wypetnié pola oznaczone jako obowigzkowe i podaé dane dotyczace Urzgdzenia: model,
numer seryjny Urzadzenia udokumentowany zdjeciem z opakowania fabrycznego lub tabliczki
znamionowej umieszczonej na Urzadzeniu, date zakupu wskazang na dowodzie zakupu, numer
dowodu zakupu i nazwe sklepu, w ktérym dokonano jego zakupu, dane kontaktowe Uzytkownika
— w szczegolnosci adres poczty elektronicznej, a takze zamiescic czytelny skan lub zdjecie dowodu
zakupu. Podanie imienia i nazwiska Uzytkownika jest obligatoryjne. Skan lub zdjecie dowodu
zakupu musi zawiera¢ takie dane jak: nazwe Autoryzowanego Dystrybutora, date wystawienia,
model zakupionego Urzadzenia, dla ktérego moze zostac zakupiona przedtuzona Gwarancja.

3.2. dokonac ptatnosci za wybrang Ustuge — dostepne sposoby ptatnosci opisane sg w Serwisie.

Woystanie zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia przez Uzytkownika umowy sprzedazy,
zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu. Umowe uwaza sie za zawartg z momentem
zaksiegowania wptaty przez Sprzedawce.

Zakupu Gwarancji opisanej w powyzszym ust. 3 nalezy dokonac najpdzniej w ciggu 3 miesiecy od
daty zakupu Urzadzenia.

W celu otrzymania Certyfikatu Gwarancji na bezptatng dodatkowa roczng gwarancje na
Urzadzenie zakupione od Autoryzowanego Dystrybutora, dla ktérego Uzytkownik wykupit
przedtuzong gwarancje nalezy dokona¢ rejestracji Urzadzenia i wypetnienie Formularza
rejestracyjnego w Serwisie poprzez podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe: model,
numer seryjny Urzadzenia udokumentowany zdjeciem z opakowania fabrycznego lub tabliczki
znamionowej umieszczonej na Urzgdzeniu, date zakupu wskazang na dowodzie zakupu, numer
dowodu zakupu i nazwe sklepu, w ktérym dokonano jego zakupu, dane kontaktowe Uzytkownika
— w szczegolnosci adres poczty elektronicznej, a takze zamiescic czytelny skan lub zdjecie dowodu
zakupu. Podanie imienia i nazwiska Uzytkownika jest obligatoryjne. Skan lub zdjecie dowodu
zakupu musi zawiera¢ takie dane jak: nazwe Autoryzowanego Dystrybutora, date wystawienia,
model zakupionego Urzadzenia, dla ktérego moze zostac¢ zakupiona przedtuzona Gwarancja.

Zgtoszenie rejestracyjne opisane w powyzszym ust. 6 nalezy dokona¢ w ciggu 3 miesiecy od daty
zakupu Urzadzenia. O zachowaniu terminu decyduje data przestania Formularza rejestracyjnego
w Serwisie.

W terminie do 7 dni roboczych po ztozeniu zaméwienia, Uzytkownik otrzyma od Sprzedawcy na
wskazany adres poczty elektronicznej dokument potwierdzajgcy przedtuzong Gwarancje
(,Certyfikat Przedtuzonej Gwarancji”), zawierajgcy potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow Gwarancji.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych
lub niepetnych danych, uniemozliwiajgcych przekazanie Certyfikatu Przedtuzonej Gwarancji
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

W razie stwierdzenia przez Sprzedawce brakdéw lub nieprawidtowosci danych podanych podczas
zakupu gwarancji, ktore mogg by¢ uzupetnione lub poprawione, Uzytkownik jest zobowigzany do
podjecia wskazanych przez Sprzedawce dziatann w terminie 7 dni od daty wezwania, pod rygorem
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uznania zamowienia za nieprawidtowe i odmowy wystawienia Certyfikatu Przedtuzonej
Gwarancji do czasu podania prawidtowych i prawdziwych danych przez Uzytkownika.

W przypadku oczywistych omytek pisarskich, na podstawie przestanego dowodu zakupu
Produktu promocyjnego, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ naniesienia poprawek we
wtlasnym zakresie.

Ustugi oferowane w Serwisie dostepne sg dla nastepujacych modeli urzadzen do oczyszczania
powietrza marki Sharp:

KIG75EUW; KCG60EUW; KCG50EUW; KCG50EUH; KCG40EUW; KCG40EUH; KCD60EUW;
KCD50EUW; KCD40EUB; KCD40OEUH; KCD40EUW; KCA60EUW,; KCAS0EUW; KCAS0EUB;
KCA40EUB; KCA40EUW; UJGC20EB; UJGC20EP; UJGC20EN; FPJS8OEUW; FPJ6OEUW; FPJA0EUW;
FPJ30EUP; FPJ30EUA; FPJ30EUB; KCF32EUW

Wszystkie ceny wyrazone sg w polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatek VAT. Cena podana w
Serwisie stanowi catkowitg kwote do zaptaty przez Uzytkownika.

Sprzedawca nie akceptuje zamdwien sktadanych w sposdb inny niz wymienione powyzej.
Ztozenie zamdwienia jest poprzedzone akceptacjg niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika.

§3
METODY PtATNOSCI

Uzytkownik, ktory chce dokonac ptatnosci za zakupiong przedtuzong Gwarancje moze skorzystac
z ponizszych metod ptatnosci:

1.1. Przelew tradycyjny

Pfatnosci nalezy dokonaé na numer konta bankowego 86116022020000000070702750 w Bank
Millennium S.A. w ciggu 7 dni od daty ztozenia zamdwienia w Serwisie. Po ztozeniu zamoéwienia i
wyborze pfatnosci metodg przelewu tradycyjnego, Uzytkownik otrzyma fakture pro forma, na
podstawie ktdrej dokona pfatnosci.

1.2. Przelew internetowy (o ile jest dostepny na stronie)

Wybdér metody ptatnosci w postaci przelewu internetowego umozliwia natychmiastowe
potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji. Wybierajgc ptatnos¢ przelewem internetowym
Uzytkownik przy uzyciu platform umozliwiajgcych bezpieczne przeprowadzenie ptatnosci
internetowych (PayU) zostaje przekierowany do strony logowania banku, w ktérym posiada
rachunek bankowy. Dokonanie ptatnosci bedzie mozliwe po zalogowaniu sie przez Uzytkownika
do swojego konta bankowego.

Po zalogowaniu sie, Uzytkownik zostanie przekierowany do wypetnionego formularza przelewu.
Po potwierdzeniu przelewu wedtug zasad banku Uzytkownika, bankowy przelew elektroniczny z
ptatnoscig za wybrang opcje gwarancji zostanie zlecony przez Uzytkownika.

Po dokonaniu poprawnej autoryzacji przelewu i ptatnosci za ztozone zamodwienie, bank blokuje
$rodki pieniezne na rachunku bankowy Uzytkownika, stanowigce wptate za ztozone zamodwienie.
Czynnosc¢ ta jest niezalezna od Organizatora.

W przypadku braku mozliwosci zablokowania przez bank Uzytkownika srodkéw pienieznych na
koncie bankowym Uzytkownika, zostanie o tym poinformowany i poproszony o uregulowanie
naleznosci w inny sposob.

Sprzedawca nie akceptuje ptatnos$ci w sposdb inny niz powyzej wskazane.
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ZASADY GWARANCII

Uzytkownik dokonujacy rejestracji Urzadzenia w Serwisie otrzyma, w zaleznosci od wyboru
Ustugi:

a) trzyletnig gwarancje na zakupione Urzadzenia, w przypadku wyboru przedtuzonej 3-
letniej gwarancji,

b) bezptatng dodatkowg roczng gwarancje na warunkach okreslonych w karcie
gwarancyjnej, ktdra tacznie z wykupiong u Autoryzowanego Dystrybutora 2-letnig
gwarancjg zapewnia gwarancje na Urzgdzenie na okres 3 (trzech) lat.

Okres obowigzywania przedtuzonej Gwarancji rozpoczyna swoj bieg z uptywem okresu
obowigzywania: 2-letniej gwarancji producenta badz wykupionej u Autoryzowanego
Dystrybutora dodatkowej 2-letniej gwarancji i bedzie liczony od ostatniego dnia zakupionej 2-
letniej gwarancji, zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu.

Przedtuzona Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnied Uzytkownika
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Urzadzenia zakupione od Autoryzowanego Dystrybutora objete sg gwarancjg producenta,
zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dotgczonej do Urzgdzenia dokumentacji.

Warunki przedtuzonej Gwarancji sg tozsame z warunkami gwarancji udzielanymi przez
producenta, z zastrzezeniem réznicy w terminie obowigzywania przedtuzonej Gwarancji, zgodnie
z powyzszym ust. 2.

W ramach przedtuzonej Gwarancji Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do zgdania naprawy
lub wymiany na nowe urzadzenie w przypadku wystgpienia wady materiatowej lub wady
produkcyjnej w zakupionym urzadzeniu, z przyczyny tkwigcej w urzadzeniu.

Przedtuzona Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych po zakupie Urzadzenia, w
szczegodlnosci:

a) uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzywania, wypadku (zalanie, upadek),
modyfikacji Urzadzenia przez Uzytkownika, niezapewnienia mu odpowiedniego
srodowiska fizycznego (wilgo¢) lub srodowiska pracy albo niewtasciwej konserwacji przez
uzytkownika;

b) uszkodzen powstatych na skutek zdarzen losowych lub innych okolicznosci (np. kradziez).

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania Certyfikatu Przedtuzonej Gwarancji celem
skorzystania z uprawnien z niej wynikajgcych. Skorzystanie z przedtuzonej Gwarancji bedzie
mozliwe na podstawie okazania ponizszych dokumentow:

a) dowodu zakupu Urzadzenia (paragon lub faktura);
b) Certyfikatu Przedtuzonej Gwarancji wystawionego dla Urzadzenia;
c) karty gwarancyjnej Urzadzenia (jezeli zostata wydana).

Powyzszy katalog nie wytgcza ani nie ogranicza obowigzku przedstawienia innych dokumentéw,
jezeli wynika to z postanowien karty gwarancyjnej dotgczonej do Urzadzenia, Certyfikatu
Przedtuzonej Gwarancji badz przepiséw prawa.

W przypadku naprawy gwarancyjnej Urzgdzenia, Uzytkownik jest kazdorazowo zobowigzany do
przestania urzadzenia do wybranego autoryzowanego serwisu gwarancyjnego wraz z poprawnie
wypetniong kartg gwarancyjng zawierajacg: nazwe urzadzenia, numer seryjny, date zakupu
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Produktu promocyjnego, podpis i pieczatke Punktu sprzedazy, lub kopig dowodu zakupu
urzadzenia (paragon lub faktura), jezeli karta gwarancyjna nie zostata wydana, a takze dotgczy¢
Certyfikat Przedtuzonej Gwarancji dokumentujgcy okres przedtuzonej gwarancji. W czasie
trwania zarowno gwarancji standardowej, jak i przedtuzonej, wszystkie naprawy i obowigzkowe
przeglady powinny byé odnotowane w karcie gwarancyjne;j.

Lista autoryzowanych serwisdow gwarancyjnych urzadzen marki SHARP dostepna jest na stronie
internetowej pod adresem: sharphome.eu/pl

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia roszczenia gwarancyjnego, pracownik autoryzowanego
serwisu gwarancyjnego jest zobowigzany, wedtug wtasnego uznania do:

a) naprawy reklamowanego urzadzenia;

b) wymiany reklamowanego urzgdzenia na nowe, wolne od wad lub na model o zblizonych
parametrach, po uzyskaniu uprzedniej zgody uzytkownika;

c) zwrotu ceny zakupu za urzadzenie.

§5
PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem, ktéry za posrednictwem Serwisu zawart umowe
sprzedazy na odlegtos¢ przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ moze zostac
zrealizowane przez Uzytkownika konsumenta poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu
poczty elektroniczng na adres: kontakt@gwarancjesharp.pl lub listownie na adres Sprzedawcy
wskazany w § 1 ust. 1.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu lub na formularzu zatgczonym do ustawy o prawach konsumenta.
Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy
sprzedazy, zgodnie z zapisami § 2 ust. 4 niniejszego Regulaminu. W przypadku odstgpienia od
umowy sprzedazy uwaza sie ja za niezawarta.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Uzytkownika konsumenta o odstgpienia od umowy, zwrdci Uzytkownikowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jaki wybrat Uzytkownik sktadajgc zamoéwienie, chyba, ze Uzytkownik wyraZnie
zgodezit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest VESTEL Poland (,,Administrator danych”),
ktory powierza Sprzedawcy (,Procesor”) przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw
w zwigzku z prowadzeniem Serwisu. W ramach Umowy o powierzeniu przetwarzania zawartej
pomiedzy VESTEL Poland a Organizatorem, uzgodniono zakres odpowiedzialnosci kazdego z



podmiotéw, dotyczacej wypetniania obowiazkéw wynikajacych z RODO', w szczegdlnodci
obowigzkdéw Procesora, do ktérych nalezy:

a) wykonywanie wobec Uzytkownikédw obowigzku informacyjnego;
b) umoizliwienie Uzytkownikom realizacje przystugujgcych im praw opisanych w ust. 7
ponizej.
2. Kontakt z Procesorem mozliwy jest poprzez przestanie wiadomosci na adres poczty
elektronicznej: kontakt@gwarancjesharp.pl_lub listownie na adres siedziby firmy wskazany w § 1
ust. 2 Regulaminu.

3. Administrator danych i Procesor przetwarzajg nastepujgce dane osobowe Uczestnikdw:
a) imie i nazwisko (jezeli zostang podane),
b) adres poczty elektroniczne;.

c) w przypadku ztozenia przez Uczestnika reklamacji, takze adres do korespondencji i inne
dane kontaktowe podane dobrowolnie przez Uczestnika.

4. Dane Uzytkownikéw przetwarzane sg w ponizszych celach:

a) realizacji zobowigzan wynikajgcych z zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca
umowy na $wiadczenie ustugi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO przetwarzanie
danych jest niezbedne w celu wystawienia Certyfikatu Przedtuzonej Gwarancji i
przestania go Uzytkownikowi. Niepodanie danych powoduje niemoznos¢ realizacji
zamowienia;

b) rozpatrywania zgtaszanych reklamacji w ramach obstugi Serwisu, a takie w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu ustug oferowanych za
posrednictwem Serwisu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych i Procesora;

c) marketingu produktéw dystrybuowanych przez VESTEL Poland na podstawie zgody
wyrazonej przez Uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

5. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg udostepniane firmom s$wiadczacym ustugi hostingu,
dostarczajgcym systemy informatyczne i Swiadczace obstuge informatyczng Serwisu, w celu
wypetnienia przez te podmioty obowigzkéw wynikajgcych z umowy z Procesorem.

6. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z obowigzkéw
podatkowo-ksiegowych, a takze przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z zakupu
Gwarancji. W przypadku, gdy Uzytkownikéw wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych, dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody na
ich dalsze przetwarzanie w tym celu.

7. Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do danych, prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania;

b) w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora/procesora, przystuguje im

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — ,,RODO”.
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prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych. W
szczegblnosci Uzytkownikom przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
na potrzeby marketingu bezposredniego;

c) w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw jest
zgoda, przystuguje prawo do wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przetwarzania danych osobowych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, poprzez skierowanie skargi na adres PUODO ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

§7
ROZWIAZANIE UMOWY O KORZYSTANIE Z UStUG

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu, a takie do
powstrzymania sie od wszelkiej dziatalnosci moggcej zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu, w  szczegdlnosci  poprzez  uzycie  okreSlonego  oprogramowania  oraz
urzadzen. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) korzystania z Serwisu w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowanie, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okres$lonego oprogramowania lub urzadzen,

b) niepodejmowania dziatarn takich jak: rozsytanie Iub umieszczanie w Serwisie
niezamoéwionej informacji handlowej (spam); podejmowanie czynnosci informatycznych
lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,

c) korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w
danym zakresie zwyczajami,

d) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego
prawa,

e) korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz dla
Sprzedawcy, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i
wszelkich przystugujacych im praw,

f) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego; wykorzystywanie tresci, w tym zdjec i opiséw Produktéw, w
innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyrazinej pisemnej zgody
udzielonej przez uprawniong osobe.

Sprzedawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu, jak réwniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Serwisu lub ustug oferowanych w ramach
Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik:

a) podat w trakcie sktadania zaméwienia lub rejestrowania Urzadzenia dane osobowe
niezgodne z prawdg, niedokfadne Ilub nieaktualne, wprowadzajagce w btad lub
naruszajgce prawa osob trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych oséb trzecich, w
szczegblnosci dobr osobistych innych Uzytkownikdw Serwisu,



c) dopuscit sie innych zachowan, ktdre sg niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, a
takze zapisdw niniejszego Regulaminu.

Kazda ze Stron moze rozwigzaé¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (o korzystanie z
infrastruktury Serwisu) w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania
praw nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem umowy oraz postanowien ponizej.

Zgodnie z ustawg o z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje — niezaleznie od prawa odstgpienia od
umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ — prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug
w ramach Serwisu — w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw. Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie informacji
dotyczacej wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca przestrzega o mozliwosci wystgpienia zagrozen typowych dla korzystania z ustug
Swiadczonych  drogg elektroniczng, czyli dziatania  szkodliwego oprogramowania
(oprogramowanie malware, robaki internetowe, wirusy i konie trojanskie), tamania zabezpieczen
w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci (np. poprzez
fatszywe wiadomosci elektroniczne przypominajgce wiadomosci autentyczne, odnalezienie
stabosci systemu kryptograficznego, dazace do umozliwienia jego ztamania lub obejscia, jak
rowniez fowienie haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajgcych autentyczne i w konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych informacji
dotyczacych Uzytkownika) oraz niedozwolonego podstuchu polegajacego na wykorzystaniu
programu komputerowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie
danych przeptywajacych w sieci (spyware).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Serwisu. Informacja o zmianie
postanowienn Regulaminu zostanie zamieszczona w Serwisie. Zmiana Regulaminu staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Sprzedawce, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od
momentu opublikowania zmienionych tresci w Serwisie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Serwisu z nizej wskazanych przyczyn:

a) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu, w tym zwigzanych ze zmiana
oferowanych ustug;

b) zmiany przepiséw obowigzujgcego prawa w zakresie prowadzenia Serwisu i dostarczania
oferowanych za jego posrednictwem ustug;

c) realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organow
administracji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy
prawa (m. in. o ochronie danych osobowych).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2022r.



ZAtACZNIKNR 1

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

MEDIATOUCH SP. Z 0.0.

Ul. Pory 78, 02-757 Warszawa

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy — numer Certyfikatu:

Podpis konsumenta



