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REGULAMIN WEBINAROW ORGANIZOWANYCH PRZEZ CENTRUM
NAUCZANIA DOMOWEGO

Niniejszy Regulamin Webinaréw (,,Regulamin”) stanowi integralng czes¢ umow na korzystanie z produktow
elektronicznych Centrum Nauczania Domowego (,Umowy”) zawartych pomiedzy Uzytkownikiem
korzystajgcym z wybranego Webinaru (,,Uzytkownik”), a Centrum Nauczania Domowego z siedzibg w Nowym
Targu (,,Centrum Nauczania Domowego”).

§ 1 Definicje

1. Centrum Nauczania Domowego — BW Edukacja spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka
komandytowg z siedzibg w Krakowie, ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakéw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw, ktdrej akta rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000583029, NIP 7352864476 bedaca
organem prowadzgcym niepubliczng placdwke oswiatowo wychowawczg Centrum Nauczania
Domowego w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (dalej jako:
»Pr. osw.”) z siedzibg w Nowym Targu pod adresem 34-400 Nowy Targ, os. Wincentego Witosa 28,
adres sekretariatu: ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakdéw, realizujgca projekt edukacyjny polegajagcy na
zapewnieniu kompleksowego wsparcia edukacyjnego wszystkim dzieciom i mtodziezy, zwtaszcza
spetniajgcym obowigzek szkolny w celu umozliwienia im realizacji programu obowigzujgcego w klasach
1-8 polskiej szkoty podstawowej, funkcjonujgcy na  mocy umodw zawartych z publicznymi i
niepublicznymi placéwkami oswiatowymi (dalej jako: ,,Szkoty Partnerskie”), wpisana do Rejestru Szkot
i Placowek Oswiatowych pod numerem 133095,

2. Webinar - szkolenie internetowe przeprowadzane przez Centrum Nauczania Domowego dla
Uczestnikéw, wskazanych przez Uzytkownika w celu pogtebienia wiedzy na temat edukacji domowe;j,

3. Uzytkownik - - odpowiednio rodzic, opiekun prawny lub inna osoba, posiadajgca petng zdolnosé do
czynnos$ci prawnych, zawierajgca Umowe, w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, z Centrum Nauczania Domowego na korzystanie z wybranych produktéw
elektronicznych,

4. Uczestnik — Uzytkownik lub osoby biorgce udziat w Webinarze, wskazane przez Uzytkownika,

5. Serwis internetowy — serwis udostepniony Centrum Nauczania Domowego przez ClickMeeting sp.z o0.0.
w celu prowadzenia i zarzadzania Webinarami,

6. Strona internetowa — strona przez ktdrg Uzytkownik uzyskuje dostep do Webinaréw dostepna pod
adresem internetowym www.domowi.edu.pl,

7. Formularz rejestracji —internetowy formularz, zamieszczony na Stronie internetowej, wypetniany przez
Uzytkownika w celu rejestracji na Webinarze,

8. Umowa — umowa na udziat Uczestnika w wybranym Webinarze lub na udziat Uczestnika w Kursie
wakacyjnym Edu Master lub na udziat Uczestnika w kursie wakacyjnym dla dzieci klas 1-3 lub na udziat
w Kursie wakacyjnym dla dzieci klas 4-8 w Kursie, organizowanym i prowadzonym przez Centrum
Nauczania Domowego,

9. Platforma — portal edukacyjny podstepny pod adresem internetowym www.domowi.edu.pl oraz

ipe.domowi.edu.pl, za posrednictwem ktdrego Centrum Nauczania Domowego s$wiadczy ustugi
polegajgce na prowadzeniu zajec rozwijajgcych zainteresowania i uzdolnienia wyposazone w narzedzia
i tre$ci umozliwiajgce nauke dziecka poprzez profesjonalne scenariusze lekcyjne, stworzone w oparciu
o wieloletnig praktyke przez doswiadczonych nauczycieli, uwzgledniajgce najnowszg podstawe


http://www.domowi.edu.pl/
http://www.domowi.edu.pl/

10.

11.

12,

l CENTRUM
NAUCZANIA
DOMOWEGO

Kurs wakacyjny EDU Master - kategoria wybranych przez Uzytkownika Webinaréw obejmujgca swoim

programowsa,

zakresem dostep do pieciu Webinaréw realizowanych dla rodzicow rozpoczynajgcych edukacje
domowag swoich dzieci wspierajgce ich w tym jak radzi¢ sobie z rolg nauczyciela dla swojego dziecka;
Kurs wakacyjny dla dzieci klas 1-3 - kategoria wybranych przez Uzytkownika Webinaréw obejmujaca
swoim zakresem dostep do pieciu Webinardéw realizowanych dla dzieci klas 1- 3 szkoty podstawowej w
tematyce ,Jak sie uczy¢ i nie traci¢ czasu”,

Kurs wakacyjny dla dzieci klas 4-8 - kategoria wybranych przez Uzytkownika Webinaréw obejmujaca
swoim zakresem dostep do pieciu Webinardéw realizowanych dla dzieci klas 4-8 szkoty podstawowej w
tematyce ,Jak sie uczyc i nie tracic¢ czasu”.

§ 2 Ogdlne informacje o Webinariach

Czas trwania Webinaru — od do

Liczba Uczestnikow jednego Webinaru to 20 oséb. W przypadku mniejszej liczby Uczestnikéw, Centrum
Nauczania Domowego zastrzega sobie prawo do odwotania Webinaru i wyznaczenia nowego terminu.
Uczestnicy nie mogg w jakikolwiek sposdb utrwalaé tresci i przebiegu Webinaru w przypadku naruszenia
niniejszego zakazu Centrum Nauczania Domowego moze zablokowa¢ dostep do Webinaru.

Centrum Nauczania Domowego doktada najwyzszej starannosci, aby Webinary prowadzili kompetentni
szkoleniowcy, posiadajgcy wiedze w przedmiocie Webinaru.

Uczestnicy rejestrujg sie na Webinary przez adresy e-mail oraz podajac imie i nazwisko Uzytkownika,
wskazane w Formularzu rejestracji. Uczestnicy Webinaru organizowanego i dedykowanego dla
konkretnego Uzytkownika rejestrowani sg przez Centrum Nauczania Domowego.

Uczestnicy majg mozliwos¢ wyboru konkretnego Webinaru lub kategorii Webinaréw tj. Kurs wakacyjny
EDU Master, Kurs wakacyjny dla dzieci klas 1-3 i Kurs wakacyjny dla dzieci klas 4-8.

§ 3 Optaty

Uczestnik ktdry posiada dostep do Platformy zgodnie z pkt. 2 Regulaminu $wiadczenia ustug przez
Platforme Edukacyjna WWW.DOMOWI.EDU.PL dostepny pod adresem:
https://domowi.edu.pl/regulaminy/ bezptatnie uczestniczy w wybranym Webinarze lub w wybranej
kategorii Webinardéw.

Optata za Kurs wakacyjny EDU Master wynosi 499,99 ztotych (stownie: czterysta dziewieddziesigt
dziewiec ztotych, 99/100) za peten dostep.

Opfata za Kurs wakacyjny dla dzieci klas 1-3 wynosi 499,99 ztotych (stownie: czterysta
dziewiecdziesiagt dziewie¢ ztotych, 99/100) za peten dostep.

Opfata za Kurs wakacyjny dla dzieci klas 4-8 wynosi 499,99 ztotych (stownie: czterysta
dziewiecdziesiagt dziewie¢ ztotych, 99/100) za peten dostep.

Optata za wybrany Webinar wynosi wysokosci 99,99 ztotych (stownie: dziewieddziesigt dziewiec
ztotych, 99/100). Uczestnik moze wybraé dowolng ilo$¢ Webinaréow.

Uczestnik dokonuje optat zwyktym przelewem bankowym na rachunek bankowy Centrum Nauczania
Domowego lub w inny sposéb wskazany przez Centrum Nauczania Domowego.

§ 4 Obowigzywanie i rozwigzywanie umowy na udziat w Webinarze

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem, a Centrum Nauczania Domowego na udziat w wybranym Webinarze


http://www.domowi.edu.pl/
https://domowi.edu.pl/regulaminy/

a)
b)

7.

‘ CENTRUM
NAUCZANIA
DOMOWEGO

lub na udziat Uczestnika w Kursie wakacyjnym Edu Master lub na udziat Uczestnika w kursie wakacyjnym
dla dzieci klas 1-3 lub na udziat w Kursie wakacyjnym dla dzieci klas 4-8 w Kursie, zostaje zawarta z chwilg
przestania przez Uzytkownika Formularza rejestracji i dokonania optaty zgodnie z § 3 ust. 2 - 6 z
zastrzezeniem Uzytkownika o ktéorym mowa w § 3 ust. 1.

Dostep do Webinaru jest przydzielany na podstawie danych osobowych podanych Centrum Nauczania
Domowego przez Uzytkownikdéw poprzez wypetnienie Formularza rejestracji.

Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Uzytkownik otrzymuje w formie
elektronicznej potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢.

Uczestnik jest zobowigzany do:

dziatania w sposdb nienaruszajacy praw innych Uczestnikom,

nieudostepniania i nieprzenoszenia odptatnie lub nieodptatnie nieuprawnionym osobom trzecim
materiatdw udostepnionych przez Centrum Nauczania Domowego w trakcie kursu wakacyjnego;
uczestniczenia w Webinarze w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet, w tym w sposdb nie zaktécajacy jego funkcjonowania.

W przypadku, gdy Uczestnik podejmie dziatania sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu
lub naruszajgce prawa innych Uczestnikdw, Centrum Nauczania Domowego moze powiadomic
Uczestnika pocztg elektroniczng o tym fakcie, z zgdaniem zaprzestania podejmowania tych dziatan.
Jezeli Uczestnik nie zastosuje sie niezwtocznie do tego zadania, traktowane to bedzie jako naruszenie
Regulaminu i skutkowaé moze wypowiedzeniem Umowy przez Centrum Nauczania Domowego.
Uzytkownik moze dokona¢ zmiany Uczestnikdw najpdzniej na 1 Dzien roboczy przed wskazang datg
Webinaru w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres: sekretariat@domowi.edu.pl.

§ 5 Prawa i obowiazki Stron

Uczestnik po dokonaniu rejestracji ma prawo do udziatu w nim w wybranym Webinarze i zadawania

pytan w formie czatu.

Kazdy Uczestnik ma obowigzek zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem Webinaru.

Po dokonaniu rejestracji Uczestnik otrzyma link do Webinaru na adres e-mail podany w Formularzu

rejestracji. Link bedzie aktywny do terminu Webinaru.

Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania z Webinarow w sposdb zgodny z przepisami prawa, nie

naruszajgc praw oraz dobrego imienia oséb trzecich.

Centrum Nauczania Domowego moze wprowadzi¢ zmiany w programie Webinaru oraz zmodyfikowac

warunki techniczne oraz parametry Webinaru z waznych powoddw, a wyzej wymienione nie beda

powodowaty naruszenia Umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Centrum Nauczania Domowego.

Centrum Nauczania Domowego nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za btedne podanie adresu e-mail stuzgcego do rejestracji w wybranym Webinarze, uniemozliwiajgce
wziecie w nim udziatu,

b) niespetnienie przez Uczestnika warunkéw technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie,

c) zanieprawidtowe dziatanie urzadzen Uczestnikow, skutkujgce brakiem mozliwosci wziecia udziatu w
Webinarze,

d) zazdarzenia spowodowane sitg wyzszg,

e) za utracone korzysci,

f) za przekazanie danych rejestracji do Webinaru osobom trzecim,

g) za wykorzystanie wiedzy zdobytej podczas Webinardow.

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych, w
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szczegolnosci z zastrzezeniem art. 473 § 2 kc, wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Centrum Nauczania
Domowego za wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem przez Uczestnikéw z Webinaréw, w tym za
szkody z tego wynikte lub niemoznosé korzystania z nich, w szczegélnosci za$ za szkody wynikte z
wad/awarii/usterek.

§ 6 Wypowiedzenie Umowy

. Uzytkownik moze sie wycofa¢ z udziatu w Webinarze lub z udziatu w Kursie wakacyjnym Edu Master
lub na udziatu Kursie wakacyjnym dla dzieci klas 1-3 lub udziatu w Kursie wakacyjnym dla dzieci klas 4-
8 w Kursie w kazdym momencie az do momentu jego rozpoczecia. Rezygnacja z udziatu jest mozliwa
w kazdej chwili poprzez ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

. Oswiadczenie o wypowiedzeniu nalezy wysta¢ pocztg elektroniczng na  adres:
sekretariat@domowi.edu.pl lub poczta tradycyjng pod adres: ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakdw.

. W przypadku rezygnacji, Uzytkownik otrzymuje zwrot optaty za Webinar lub za kategorie Webinaréow

w ktdrych nie brat udziatu, pomniejszonej o koszt prowizji i optat bankowych od przelewu ww. kwoty
na rachunek bankowy Uzytkownika za posrednictwem przelewu tradycyjnego.

§ 7 Odstgpienie od umowy

. Uzytkownik, ktéry zawart Umowe, moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Centrum Nauczania
Domowego bez podawania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy tj. od dnia optacenia Webinarium lub kategorii Webinariéw zgodnie z §3.
. Do zachowania czternastodniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej wystarczajgce jest
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Uzytkownik moze, ale nie musi korzysta¢ ze
wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu.

. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ przestane pocztg elektroniczng na adres
sekretariat@domowi.edu.pl lub pocztg tradycyjng pod adres: ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakdw.

Centrum Nauczania Domowego dokona zwrotu wptaconych kwot nie pdZzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

§ 8 Wymagania techniczne

. W celu uczestniczenia w Webinarze konieczne jest spetnienie przez Uczestnika nastepujgcych

minimalnych wymagan technicznych:

a) system operacyjny: Windows 7, 8, 8.1, 10, Mac OS X, Linux (wszystkie stabilne platformy);

b) procesor: 2GHz Intel Pentium 4;

¢) pamiec: 1 GB pamieci RAM (dla systemu w wersji 32-bitowej) lub 2 GB pamieci RAM (dla systemu
w wersji 64-bitowej);

d) rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768;

e) gtebia koloréw: 16 bit (high colour);

f) diwiek: karta dzwiekowa;

g) grafika: DirectX 9 zintegrowany chip wideo kompatybilny z 128 MB RAM (zalecana oddzielna karta
graficzna 64 MB kompatybilna z DirectX 9);

h) przegladarki: Google Chrome 37, Safari 10, Mozilla Firefox 47, Opera 33 lub nowsze;

i) obstuga cookies: wigczone;

j) JavaScript: wtgczone.

§ 9 Dane osobowe
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BW Edukacja spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Krakowie
bedaca organem prowadzacym Centrum Nauczania Domowego z siedzibg w Nowym Targu jest
administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Uczestnikéw, ktérzy na podstawie Umowy
uczestniczg w Webinariach. Sekretariat administratora znajduje sie w Krakowie, przy ulicy Szlak 20/8,
31-153 Krakow, telefon: +48 12 399 43 59, adres e-mail: sekretariat@domowi.edu.pl, adres e-mail
inspektora ochrony danych: rodo@domowi.edu.pl, Centrum Nauczania Domowego przetwarza dane
osobowe Uzytkownikéw i Uczestnikdw:

a) w celuwykonania Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych (RODO),w celu wykonania;

b) spoczywajacych na nas prawnych obowigzkéw, takich jak przechowywanie dokumentacji
rozliczeniowej wymagane przez art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

c¢) wobec naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajagcego na umozliwieniu sobie
dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami ze strony Uzytkownika i Uczestnika na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d) wobec naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na prowadzeniu marketingu
bezposredniego wobec Uczestnikéw, w szczegdlnosci w postaci przekazywania informacji
o oferowanych ustugach, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne celem korzystania z ustug opisanych w Regulaminie.

. W wykonaniu Umowy dane osobowe zostang przekazane operatorowi Platformy oraz podmiotom

Swiadczacym dla Centrum Nauczania Domowego ustugi marketingowe, hostingowe, informatyczne i

rachunkowe.

. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania Umowy oraz przez okres przedawnienia

roszczen stron z tytutu naruszenia zobowigzann wynikajacych umowy, a w zakresie, w jakim

przetwarzane sg w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes, do czasu ztozenia przez Uzytkownika
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania. Ponadto dokumentacja rozliczeniowa bedzie
przechowywana przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych wynikajgcych z zawartej umowy.

Z uwagi na korzystanie przez Centrum Nauczania Domowego z poczty elektronicznej ,Google mail”,

dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy firmie

Google LLC z siedzibg w USA oraz do innych panstw trzecich, w ktdrych dziatajg podmioty, z ktérych

ustug korzysta Google podczas przetwarzania danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych w

panstwach trzecich odbywa sie w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg

standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych zatwierdzone przez Komisje Europejska,
dostepne pod adresem https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=EN, wzorcowe klauzule umowne i aneks o

przetwarzaniu danych (DPA) jako metody spetnienia wymagan zgodnosci i bezpieczernstwa

wynikajgcych z RODO dostepnych pod nastepujgcymi adresami:
https://workspace.google.com/terms/mcc_terms.html,

https://workspace.google.com/terms/dpa terms.html.

W celu realizacji ustug dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Centrum Nauczania domowego lub podmiot przetwarzajacy zobowigzujg sie zgodnie
z art. 45 i 46 RODO do przekazywania danych osobowych wytacznie, gdy zapewnig odpowiednie
zabezpieczenia, i pod warunkiem, ze obowigzujg egzekwowalne prawa oséb, ktorych dane dotyczg, i
skuteczne srodki ochrony prawnej.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz zgdania ich sprostowania,
ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo do
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whiesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika przetwarzamy na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje. Uzytkownikowi
przystuguje rdwniez prawo sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego.
Mozna je zrealizowaé przesytajgc wiadomosc poczty elektroniczng lub tradycyjng na wskazane wyzej
adresy do korespondencji.

Informacje polityki prywatnosci dostepne sg po kliknieciu na link: https://domowi.edu.pl/polityka-

prywatnosci/.

§ 9 Ochrona Praw autorskich

Wszystkie materiaty i tresci zawarte w Webinarze sg przedmiotem prawa autorskiego i podlegajg
ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Z chwilg zawarcia Umowy Centrum Nauczania Domowego udziela Uczestnikom niewytgcznej i
niezbywalnej licencji do korzystania z Webinaru, wytgcznie jednak dla potrzeb wtasnych Uczestnikéw.
Uczestnik nie ma prawa zwielokrotniania i/lub wprowadzania do obrotu tresci Webinaru oraz
jakiegokolwiek innego udostepniania osobom trzecim ani tez udzielania dalszych licencji. \

Materiaty mogg by¢ wykorzystane wytgcznie przez Uzytkownikéw na wiasne potrzeby w granicach
dozwolonego uzytku prywatnego. Nie mogg by¢ kopiowane, powielane, rozpowszechniane ani
udostepniane osobom trzecim.

Prawem autorskim chronione sg teksty, grafika, schematy, zdjecia, dziwieki, prezentacje, filmy i
wszelkie inne materiaty, ktdre stanowig utwdr w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Centrum Nauczania Domowego nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian,
przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materiatdw w zakresie wykraczajgcym
poza granice dozwolonego uzytku.

Wykorzystanie materiatdw zamieszczonych na Platformie do celéw innych niz edukacyjne (np.
komercyjnych) wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Centrum Nauczania Domowego pod rygorem
niewaznosci.

Kazdorazowe naruszenie przepiséw § 9 Regulaminu bedzie stanowito razgce naruszenie Regulaminu
uprawniajgce Centrum Nauczania Domowego do wypowiedzenia Umowy.

Centrum Nauczania Domowego bedzie rejestrowato podczas Webinaréw wypowiedzi i pytania
Uczestnikdéw w celu archiwizacji i ewentualnego dalszego udostepniania. Uczestnicy rejestrujac sie na
dany Webinar wyrazajg na to zgode. Centrum Nauczania Domowego na wniosek Uczestnika moze
usungc zarejestrowane materiaty.

Uczestnik ma obowigzek poinformowania Centrum Nauczania Domowego jesli podczas Webinaru poda
informacje, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa lub dane podlegajace jakiejkolwiek ochronie
wynikajgcej z przepiséw prawa. W przypadku braku takiej informacji ze strony Uczestnika Centrum
Nauczania Domowego nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Uczestnika lub oséb trzecich za
wykorzystanie tych informacji w sposdb wskazany w ust. 2 powyze;j.

§ 10 Reklamacje i zapytania

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub problemdw zwigzanych z korzystaniem z ustug Centrum
Nauczania Domowego, Uzytkownik moze skontaktowaé sie z Centrum Nauczania Domowego


https://domowi.edu.pl/polityka-prywatnosci/
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wysytajgc wiadomos¢ e-mail pod adres: sekretariat@domowi.edu.pl lub telefonujgc pod numer +48
12 399 43 59.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej realizacji przez Centrum
Nauczania Domowego ustug edukacyjnych.

Reklamacje mozna sktadac elektronicznie na adres: sekretariat@domowi.edu.pl lub pisemnie na adres:
ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika, wskazanie jakie

dziatanie lub zaniechanie jest przedmiotem reklamacji, a takze zadanie reklamacji (np. zwrot optaty,
odblokowanie konta, udostepnienie odpowiednich materiatéw).

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (w zaleznosci od formy, w jakiej reklamacja zostata ztozona)
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania przez Centrum
Nauczania Domowego.

Powyzsze postanowienia nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika swoich praw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami
okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,rozstrzyganie sporéw konsumenckich, jak
rowniez zgodnie z § 11 Regulaminu.

§ 11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Powyzisze postanowienia nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika swoich praw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania
z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami
okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,pozasgdowe rozwigzywanie sporéw
konsumenckich”, dostepnej pod adresem internetowym:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

W celu skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Uzytkownik moze w szczegdlnosci zwrdcié sie:

do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu;

do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow).

Pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma

ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem

kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego

rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzann umownych wynikajgcych z internetowej umowy

sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§ 12 Zmiany Regulaminu

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie m.in. w przypadku:
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zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa, majgcej wpltyw na tresé¢ Regulaminu;

zmiany zwigzanej z zakresem swiadczonych ustug;

zmiany zwigzanej z rodzajem $wiadczonych ustug;

zmiany dotyczacej wymagan technicznych niezbednych do prawidtowego korzystania z Platformy.
Kazdorazowa zmiana Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie tekstu jednolitego
zmienionego Regulaminu na stronie internetowej : www.domowi.edu.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta
w Krakowie przy ul. Szlak 20/8, 31- 153 Krakdw.

W tym samym dniu nowa tres¢ Regulaminu zostanie doreczona Uzytkownikowi poprzez wystanie mu

odnosnika do strony internetowej z aktualng trescig Regulaminu na adres e-mail podany w trakcie
zapisow.
Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia jego ogtoszenia i wystania
Uzytkownikowi.
Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, moze dokona¢ rezygnacji z dalszego
korzystania z ustugi dostepu do Platformy, sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w
terminie 7 dni od dnia wystania mu powiadomienia o zmianie Regulaminu, w sposdb okreslony w pkt.
7.3 powyzej. Postanowienia pkt. 7 stosuje sie odpowiednio

§ 13 Postanowienia koricowe

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikdw Regulaminu nalezy kierowa¢ na adres:
sekretariat@domowi.edu.pl.
Niniejszy regulamin jest dostepny na Platformie oraz w Biurze Obstugi Klienta Centrum Nauczania

Domowego, w Krakowie przy ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakdw.

Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia
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ZALACZNIK NR 1 - WZOR OSWIADCZENIA O WYPOWIEDZENIU UMOWY

[data i miejsce]

Adresat:

BW Edukacja sp. z 0.0. sp.k.

ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakéw — organ prowadzacy
Centrum Nauczania Domowego

nr faksu , adres e- mail

OSWIADCZENIE O WYPOWIEDZENIU UMOWY
Niniejszym informujemy o wypowiedzeniu Umowy z Centrum Nauczania Domowego:

imie i nazwisko i adres Uzytkownika:

imie i nazwisko/imiona i nazwiska Dzieci:

data dokonania Opfaty:

Wypowiadam umowe z nastepujacych przyczyn:
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[podpis wypowiadajgcego umowe] *

*w przypadku przestania formularza w  wersji
papierowej
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ZALACZNIK NR 2 - WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

[data i miejsce]

Adresat:

BW Edukacja sp. z 0.0. sp.k.

ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakéw — organ prowadzacy
Centrum Nauczania Domowego

nr faksu , adres e- mail

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Niniejszym informujemy o odstgpieniu od Umowy z Centrum Nauczania Domowego:

imie i nazwisko i adres Uzytkownika:
imie i nazwisko/imiona i nazwiska Dzieci:

data dokonania Opfaty:

[podpis odstepujgcego od umowy]*

*w przypadku przestania formularza w wersji
papierowej



