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Abstract. The assumption that mindlessness underlies the effectiveness of the emotional see-saw influence technique has
been verified in four field studies. The first two experiments indicated that compliance of those experiment participants who
were made to function on the mindful level under the see-saw conditions decreases to the level observed in the control group.
The other two studies were to analyze the cognitive functioning of people who at first experience fear and then a sudden relief.
The first of these experiments indicated that the time of detecting the expression of emotion on other people's faces is
prolonged, and the second — that the participants' arithmetical abilities are impaired.

Do klasyki filméw akeji 1 literatury sensacyjnej nalezy procedura przestuchania polegajaca na tym, ze prowadzi
je dwoch policjantéw. Pierwszy z nich jest bardzo grozny — straszy, krzyczy, niekiedy posuwa sie do bicia
oskarzonego. Nagle 1 nieoczekiwanie zmieniajacy go drugi policjant jest przyjazny i sympatyczny, proponuje
kawe, czestuje papierosem 1 glosno zastanawia sie, jak pomdéc oskarzonemu. Bardzo czesto w tych nowych,
nieoczekiwanie pojawiajacych sie okoliczno$ciach osoba przestuchiwana, dotychczas zdecydowanie odmawiajaca
jakiejkolwiek wspélpracy, zaczyna zeznawac, pograzajac siebie i swoich przyjaciot.

Dolinski i Nawrat (1998) zatozyli, ze wspomniany casus przestuchiwanego jest tylko egzemplifikacja ogdlnej
prawidtowosci, a nie specyficznym fenomenem zwiazanym wytacznie z policyjnym $ledztwem. Postawili
hipoteze, ze nagte wycofanie zrédet zewnetrznych sygnatéw emocji leku prowadzi do wzrostu uleglosci czlowieka
wobec réznych kierowanych do niego présb, sugestii i polecen. Wykazali na przyklad, ze prosby o wypelnienie
kwestionariusza czy o datek na cele charytatywne sa spelniane chetniej przez ludzi, ktérzy przechodzac przez
jezdnie w niedozwolonym miejscu stysza dzwiek gwizdka policyjnego, a po obejrzeniu sie w kierunku dzwieku
stwierdzaja, ze kto$ (nie policjant) tylko sobie zazartowat. Zwiekszong ulegto$¢ notowano tez wérod kierowcow,
ktorzy za wycieraczka swego samochodu zaparkowanego przy zakazie postoju znajdowali kartke wygladajaca
jak mandat, a byla to reklama érodka na porost wloséw. Dolinski i Nawrat wykazali przy tym, ze osoby takie nie
przezywaja ani bardziej negatywnych, ani bardziej pozytywnych emocji niz badani z grupy kontrolnej. Tym
samym to dynamika przezywanych emocji (najpierw lek, potem ulga), a nie samo natezenie leku czy tez
pozytywnych emocji w momencie, gdy stysza kierowana do nich prosbe sklania ich do jej spetniania. Jaki jest
psychologiczny mechanizm sprawiajacy, ze sytuacja przezywania leku, ktérego zrédto zostaje nagle

1 nieoczekiwanie usuniete, sprzyja ulegtoéci? Dolinski 1 Nawrat sugeruja, ze wynika to z braku odpowiednio$ci
uruchamianego przez lek programu dziatania do zmienionej sytuacji. Badacze emocji zwracaja uwage, ze kazda
emocja automatycznie uruchamia program dziatania (np. Frijda, 1986; Oatley, Jenkins, 1996). Lek pojawia sie
w warunkach, w ktérych dochodzi do zagrozenia podmiotu lub konfliktu wytyczonych przez podmiot celow.
Uruchamiana jest wowczas zazwyczaj reakcja polegajaca na zatrzymaniu biezacych dziatan, a takze na wzroScie
czujnosci wobec zewnetrznego Srodowiska, bezruchu lub ucieczki (np. Denny, 1991; Tomkins, 1991; Tuma,
Maser, 1985). W momencie naglego usuniecia bodzca wyzwalajacego 1 uzasadniajacego przezywanie emocji leku
organizm moze sie znalez¢ w specyficznym, krotkotrwatym stanie dezorientacji. Uruchomiony przez lek program
dzialania przestaje by¢ funkcjonalny w nowych okoliczno$ciach, a nowy — adekwatny dla zaistniatych okolicz-
noéci program dzialania — nie zostaje jeszcze uruchomiony. ZalozyliSmy, ze w takim specyficznym stanie
cztowiek funkcjonuje automatycznie i bezrefleksyjnie, uruchamiajac gotowe, uformowane w przeszto$ci, wzorce
zachowania. Zgodny z tym zalozeniem okazal sie wynik jednego z eksperymentéw (Dolinski, Nawrat, 1998,
eksperyment 5), inspirowany badaniem Langer, Blanka i Chanowitza (1978). Badano w nim osoby, ktére
przekraczaly jezdnie w niedozwolonym miejscu. W polowie przypadkéw ograniczano sie do rejestrowania tego
faktu, a w pozostatych gwizdano przy uzyciu policyjnego gwizdka w chwili, gdy badany znajdowal sie na srodku
jezdni. Odwracat sie on woéwczas w kierunku dzwieku, ale po skonstatowaniu, ze to tylko zart i nie grozi mu

1 Przygotowanie tego artykutu jest czeéciowa realizacja grantu nr 5HO1F 05220 Komitetu Badan Naukowych.
Korespondencje na temat artykulu prosze kierowaé do Dariusza Dolinskiego, Instytut Psychologii Uniwersytetu Opolskiego,
ul. Oleska 48, 45-951 Opole; e-mail: darek@uni.opole.pl.
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mandat, wkraczal na chodnik. Do wszystkich badanych podchodzit mezczyzna 1 wyciagajac puszke na pieniadze,
zwracal sie z pro$ba o datek. Podobnie jak w oryginalnym badaniu Langer i jej wspdtpracownikéw formutowat
sama, tylko pro$be (,Przepraszam, czy mégtby Pan(i) daé nam troche pieniedzy?”), prosbe opatrzona,
uzasadnieniem pozornym (,Przepraszam Pana(ia). Zbieramy pieniadze. Czy moéglby/moglaby nam Pan(i) daé
troche pieniedzy, poniewaz chcemy zebraé tak duzo pieniedzy, jak to mozliwe?”) lub tez prosbe z uzasadnieniem
realnym (,Przepraszam. Jesteémy z organizacji «Studenci dla dzieci uposledzonych». Czy mégtby/mogtaby Pan(i)
wlaczyc sie do naszej akcji, bo chcemy zebraé tak duzo pieniedzy jak to mozliwe, aby pokry¢ koszt wakacyjnego
obozu dla kilkorga dzieci upo§ledzonych umystowo?”). Okazato sie, ze w warunkach emocjonalnie neutralnych
(t. takich, w ktérych osob przekraczajacych jezdnie nie niepokojono gwizdkiem) badani zachowywali sie

w sposéb racjonalny i refleksyjny. Bardzo rzadko siegali po pienigdze zar6wno wtedy, gdy prosba o datek nie
miala zadnego uzasadnienia, jak 1 wtedy, gdy miata uzasadnienie pozorne. Wyraznie czesciej robili to natomiast
wtedy, gdy proébie towarzyszyly informacje o organizatorach akcji charytatywnej i celu zbiérki. Zupelnie
odmiennie reagowali jednak wéwczas, gdy chwile wczeéniej przestraszono ich, a nastepnie réwnie
niespodziewanie usunieto zrédto leku. W tym przypadku wystarczato, aby uzasadnienie mialo jakikolwiek
charakter, aby zwiekszy¢ sktonno$é badanych do siegniecia do kieszeni. Okazato sie takze, ze w warunkach
hustawki emocjonalnej ludzie, do ktérych zwracano sie z dziwacznym komunikatem (tj. prosba opatrzong
catkowicie pozornym uzasadnieniem), niezwykle rzadko decydowali sie na zadawanie jakichkolwiek pytan o cel
i organizatora zbiérki. Reakcja taka byta natomiast powszechna wérdd oséb znajdujacych sie w neutralnym
stanie emocjonalnym.

Taki uktad wynikéw jest wiec catkowicie zgodny z zatozeniem, ze warunki hustawki emocjonalnej wprowadzaja
ludzi w stan bezrefleksyjnosci, ktéry z kolei sprzyja uleglo§ci.

Seria nizej przedstawionych badan byta ukierunkowana na dalszg eksploracje empiryczna tego zjawiska.

W dwoch pierwszych eksperymentach postanowiliSmy obserwowac, co stanie sie z ludzmi, ktérych wprawdzie
wprowadza sie w stan huétawki emocjonalnej, ale jednoczeénie sktania sie ich do funkcjonowania poznawczego
na poziomie refleksyjnym. ZalozyliSmy, ze je$li u podstaw ulegania w analizowanych przez nas warunkach lezy
bezrefleksyjnoéé, to wspomniana specyficzna sytuacja nie powinna indukowaé zwiekszonej ulegtoéci. W dwéch
kolejnych eksperymentach zaplanowaliémy obserwacje poznawczych zaburzen funkcjonowania podmiotu
znajdujacego sie w stanie hustawki emocjonalnej. ZalozyliSmy, ze taki specyficzny stan powinien zmniejszac
mozliwo$ci efektywnego wykorzystywania przez podmiot wlasnych zasobéw poznawczych. Osoby doéwiadczajace
ulgi nieoczekiwanie nastepujacej po leku powinny zatem gorzej wypadaé w réznych zadaniach wymagajacych
np. zaangazowania uwagi lub pamieci niz ludzie doéwiadczajacy tylko jednej, w miare stabilnej emocji, czy tez
osoby, u ktérych nie wzbudza sie zadnego stanu emocjonalnego.

Tak wiec w naszym pierwszym eksperymencie postanowiliSmy réznicowaé¢ warunki hustawki emocjonalnej

w taki sposéb, ze cze$é os6b badanych wprowadzonych w ten stan sktanialiémy jednoczeénie do funkcjonowania
na poziomie refleksyjnym. OsiagaliSmy to poprzez stworzenie sytuacji niejasnej i niezwyktlej. Sytuacje takie
wymagajg od podmiotu zaangazowania proceséw przetwarzania informacji i czynia go bardziej refleksyjnym (np.
Langer, Piper, 1987; Ritchhart, Perkins, 2000). Zalozyliémy, ze czestos¢ ulegtoéci u oséb badanych w takich
warunkach nie powinna by¢ rézna od czestosci ulegloéci u 0oséb nie wprowadzanych w stan hustawki
emocjonalnej. CzeSciej niz w obu tych grupach powinny natomiast by¢ uleglte osoby, ktére wprowadzano w stan
emocjonalnej hustawki i w zaden spos6b nie sklaniano dodatkowo do funkcjonowania refleksyjnego.

EKSPERYMENT 1

Idea badania

Osoby badane wprowadzano w stan hustawki emocjonalnej poprzez nagte chwytanie ich od tytu za ramie. Po
obréceniu sie spostrzegaly one, ze uczynil to nieznany im, niewidomy mezczyzna. W pewnych warunkach
niewidomy formutowat taki komunikat, ktéory wymagat od osoby badanej zaangazowania proceséw poznawczych
i sktaniatl je do refleksyjnosci. Zmienna zalezna byta uleglo$é wobec proéby zglaszanej chwile potem przez innego
eksperymentatora. Osoby badane w warunkach kontrolnych byly jedynie proszone o spelnienie analogicznej
prosby.

Procedura badania, osoby badane

Badanie prowadzone bylo przed halg targowa we Wroctawiu. Przy wyjéciu z hali stat eksperymentator I — mlody
mezczyzna. Oczy mial przystoniete ciemnymi okularami, a w dloni trzymat bialg laske (atrybuty osoby
niewidomej). Stal za zamknietym skrzydtem bramy, pozostajac niewidocznym dla os6b opuszczajacych hale. Co
piata osoba dorosta, wychodzaca samotnie z hali, stawala sie uczestnikiem eksperymentu. Osoby przydzielano
losowo do jednej z trzech grup na podstawie z géry ustalonego schematu przyporzadkowania kolejnej osoby do
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okres$lonych warunkéw. Ogétem zbadano 90 oséb (po 30 w kazdych warunkach).

W warunkach kontrolnych eksperymentator I nie miat zadnego kontaktu z osobg badana — nie indagowat jej

i nie byl przez nig zauwazany. W obu warunkach eksperymentalnych chwytal niespodziewanie za ramie
mijajaca go osobe, a nastepnie méwil: ,Przepraszam”. ZakladaliSmy, ze sytuacja taka wywota najpierw
przestrach badanych, a potem nagla redukcje odczuwanego leku. Badani beda wéwczas pozostawaé w stanie
bezrefleksyjnoéci wywotanej sytuacja nagltego wycofania przyczyny wzbudzajacej przestrach. Zaktadaliémy, ze
w jednej z dwéch grup eksperymentalnych bedziemy sktaniaé osoby badane do refleksyjnoéci. Cheieli§my
osiggac to poprzez sklonienie ich do wysitku poznawczego. W takich warunkach eksperymentator I po
powiedzeniu ,,Przepraszam” dodawat: ,Ile czasu zostalo do godziny [tu podawano czas odlegly o okoto 3 1 p6t
godziny od czasu badania]?” Badani patrzyli wowczas na zegarek i przeliczali czas pozostajacy do terminu
zawartego w pytaniu eksperymentatora I. Po przej$ciu okoto 7 metrow od bramy hali targowej osoby badane
byly indagowane przez eksperymentatora II (takze mtodego mezczyzne), ktory méwit: ,Przepraszam, jestem
studentem socjologii. Czy bylby Pan(i) sktonny(a) poéwieci¢ 5 minut na wypelnienie ankiety dotyczacej tego, jak
sie obecnie zyje ludziom w Polsce?” Wyrazenie zgody na te pro$be byto wskaznikiem ulegloSci.
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Rezultaty badania

Wstepne analizy wykazatly, ze pte¢ badanych nie ma wptywu na czestosé, z jaka wyrazaja oni zgode na
przeprowadzenie badan ankietowych (x?<1). W zwiazku z tym czynnik ten pominieto w dalszych analizach.
Jesli zatozenie, ze u podstaw efektywnoéci techniki hustawki emocjonalnej lezy wprowadzenie cztowieka w stan
bezrefleksyjnoéci, to technika ta nie powinna by¢ skuteczna w warunkach, w ktérych ludzi doznajacych ulgi
sktania sie jednoczeénie do funkcjonowania refleksyjnego. Tym samym mozna bylo oczekiwaé, ze tylko osoby
chwytanie za ramie przez niewidomego i przepraszane beda bardziej ulegle niz osoby z grupy kontrolnej. Nie
nalezy natomiast spodziewac sie réznic w uleglo§ci miedzy osobami chwytanymi za ramie przez niewidomego

1 proszonymi o wyjasnienie, ile czasu pozostato do wspominanej przez niego godziny, a osobami z grupy
kontrolnej. Adekwatnym testem takiej hipotezy jest por6wnanie w pierwszym kroku réznic miedzy grupa
kontrolng a grupa hustawka emocjonalna/wzbudzona refleksyjnoéé. Okazalo sie, ze proporcje oséb, ktore
zgodzily sie odpowiadac na pytania ankietera, sag w obu grupach identyczne (30%). W zwiazku z tym w drugim
kroku analiz poréwnaliémy proporcje uleglosci w obu tych grupach, tacznie z proporcja ulegltosci odnotowana,

w grupie hu$tawka emocjonalna/bezrefleksyjnosé (53%). Okazalo sie, ze réznica ta jest statystycznie istotna — x>
(1) = 4,63; p<0,0315.

Dyskusja
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Wyniki eksperymentu okazaly sie catkowicie zgodne z naszymi zatozeniami. Czestoéé uleglosci w grupie, ktéra
przezywala stan emocjonalnej hustawki, ale byta sktaniana do refleksyjnoéci, nie réznita sie od czestoSci
ulegtoéci w grupie kontrolnej. Wskaznik ten byt natomiast wyzszy w grupie, ktéra przezywala hustawke
emocjonalnag i nie byta poddawana zadnym dodatkowym oddziatywaniom (tj. badanych nie sktaniano tu do
funkcjonowania refleksyjnego). Oznaczaloby to, ze wlasdnie bezrefleksyjnoéé jest psychologicznym mechanizmem,
ktory sktania ludzi do ulegto$ci bezposrednio po przezyciu przez nich hustawki emocjonalnej. Konkluzja taka
moze by¢ jednak przedwczesna ze wzgledu na procedure badania. Warto zauwazy¢, ze badani w warunkach
wzbudzanej refleksyjnoéci nie tylko angazowali swoje zasoby poznawcze obliczajac, ile czasu pozostato do
okre§lonej godziny, ale tez zarazem spelniali proébe formutowana przez osobe niewidoma. Fakt spetnienia
pierwszej pro$by mégt modyfikowaé ich sktonnoéé do spelnienia proéby kolejnej, formulowanej przez nastepnego
z eksperymentatoréw. Cho¢ klasyczny efekt stopy w drzwiach (Freedman, Fraser, 1966) polega na tym, ze
spelnienie przez podmiot pierwszej prosby powoduje, ze bardziej prawdopodobne staje sie spetnienie przez niego
kolejnej, trudniejszej prosby, niektérzy badacze (np. Fish, Kaplan, 1974; Miller, Suls, 1977) zwracaja uwage, ze
w pewnych warunkach moze wystapi¢ zalezno$¢ odwrotna. Spelnienie przez podmiot pierwszej prosby moze
powodowad, ze dojdzie on do wniosku, ze wypetnil juz norme nakazujaca mu udzielanie pomocy innym ludziom,
co w konsekwencji uczyni go mniej sklonnym do spelniania pro$by nastepne;.

Jesli przyjaé, ze z podobnym mechanizmem mieliSmy do czynienia w naszym eksperymencie 1, to mozna
zalozyé, ze osoby badane w warunkach huétawka emocjonalna/wzbudzana refleksyjno§é nie byly bardziej uleglte
niz osoby z grupy kontrolnej z powodu wczesniejszego spetnienia pierwszej prosby, a nie — co zaktadaliémy —

z powodu przestawienia swego funkcjonowania poznawczego na bardziej refleksyjne. Aby wyjasnic te
watpliwo$é, w kolejnym eksperymencie postanowiliémy wzbudzaé refleksyjnoéé funkcjonowania w taki sposéb,
by nie wigzalo sie to ze spetnianiem jakiejkolwiek prosby.

EKSPERYMENT 2

Idea badania

Badanie bylo konceptualng replikacja eksperymentu 1 z odmiennie rozwigzang kwestia manipulacji poziomem
refleksyjnoéci. Zalozyliémy, ze uslyszenie pytania ,,Czy to ty?”, zadawanego niespodziewanie przez osobe
wygladajaca na niewidoma, skloni osobe badang do funkcjonowania na poziomie refleksyjnym. Udzielenie
odpowiedzi na to niezwykle pytanie wymaga bowiem wyjasnienia, ze prawdopodobnie nie jesteSmy osoba
poszukiwana przez niewidomego, zastanowienia sie, na jakiej podstawie sformutowat on takie przypuszczenie
itp.

Procedura badania, osoby badane

Zastosowano procedure podobng do wykorzystanej w eksperymencie 1. Réznice dotyczyly dwoch kwestii.
Pierwsza z nich byt tekst méwiony przez eksperymentatora udajacego osobe niewidoma w grupie, w ktorej
wzbudzano refleksyjnoéé. Mowit on: ,,Przepraszam, czy to ty?” Rbznica druga dotyczyla czasu, jaki zabraé¢ miato
wypelnienie ankiety. Poniewaz w czasie, gdy realizowaliSémy ten eksperyment w bezposredniej okolicy hali
targowej prowadzono roboty drogowe, co utrudniato przemieszczanie sie, a towarzyszacy temu znaczny hatas
zniechecat do zatrzymywania sie, tym razem podawano, ze wypelnienie ankiety zabierze tylko 1 minute.
Badani pytani ,,Czy to ty?” wyrazali zazwyczaj zdziwienie 1 stwierdzali, ze nie znaja indagujacej je osoby.
Eksperymentator I kiwal wéwczas potakujaco gtowa.

Ogétem zbadano 90 0s6b (po 30 w kazdym z trzech warunkéw).

Rezultaty badania

Wstepne analizy wykazaty, ze pte¢ os6b badanych nie ma wplywu na czesto$é, z jaka wyrazaja oni zgode na
przeprowadzenie badan ankietowych (x?<1). W zwiazku z tym czynnik ten pominieto w dalszych analizach.
Podobnie jak w przypadku eksperymentu 1, poréwnaliémy w pierwszym kroku proporcje oséb ulegtych w grupie
kontrolnej (27%) 1 w grupie hustawka emocjonalna/refleksyjnos¢ (17%). Réznica ta byla statystycznie nieistotna
(x2<1). W drugim kroku analiz poréwnaliémy proporcje ulegloéci w obu tych grupach, tacznie z proporcja
ulegtoéci odnotowana w grupie hustawka emocjonalna/bezrefleksyjnosé (43%). Okazalo sie, ze réznica ta jest
statystycznie istotna; x* (1) = 4,57; p<0,0325.

Dyskusja
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Uktad wynikéw okazat sie analogiczny, jak w przypadku eksperymentu 1: przezycie hustawki emocjonalne;j
zwiekszato pézniejsza ulegloéé oséb badanych tylko wtedy, gdy temu specyficznemu stanowi nie towarzyszyto
przesuniecie funkcjonowania na poziom refleksyjny. Poniewaz schemat eksperymentu 2 pozwala na wykluczenie
interpretacji uzyskanych zaleznoéci w kategoriach odwréconego efektu stopy w drzwiach, mozemy przyjaé, iz
rzeczywiscie to wlaénie indukowana w sytuacji hustawki emocjonalnej bezrefleksyjno$é wywotuje p6ézniejsza,
ulegtoéé. Akceptujac taki wlasnie wniosek, postanowiliémy w kolejnych badaniach przyjrzeé sie blizej sposobowi,
w jaki funkcjonuja poznawczo ludzie w stanie emocjonalnej hustawki. Jegli bowiem rzeczywiScie stan ten
wplywa na bezrefleksyjno§é, to powinno to powodowaé deficyty funkcjonowania poznawczego. Osoby
do$wiadczajace ulgi po nieoczekiwanym zniknieciu bodZcéw wywotujacych lek powinny funkcjonowaé mniej
sprawnie. Trudno wszakze a priori zatozyé, w jakiego rodzaju zadaniach takie deficyty funkcjonowania powinny
sie ujawniaé. W pierwszym kroku postanowiliémy przyjrzeé sie poznawczemu funkcjonowaniu ludzi
postawionych przed zadaniem szybkiej 1 trafnej percepcji ekspresji emocji.

W interakcjach spotecznych ludzie do$é czesto wykorzystuja emocje ukazujace sie na twarzach innych oséb do
optymalizowania wlasnego funkcjonowania spotecznego (np. Salovey, Mayer, 1990; Scherer, 1988). Choé
psychologom udato sie zgromadzié¢ juz sporo danych dotyczacych proceséw percepcji ekspresji emocji (np. Ellison,
Massaro, 1997; Ekman, 1982; Young i in., 1997), wcigz niewiele wiadomo na temat tego, jaki wplyw ma stan
emocjonalny doéwiadczany przez podmiot na spostrzeganie przez niego emocji rysujacych sie na twarzach
innych oséb. Nie wiadomo np., czy przezywanie przez podmiot okreslonej emocji modyfikuje szybko$é, z jaka
rozpoznaje on ekspresje emocji u innych, cho¢ z pewnych danych (np. Feshbach, Feshbach, 1963; Schiffenbauer,
1974) mozna by wnioskowaé, ze warunki, w ktérych istnieje zgodno$¢ miedzy emocja doSwiadczang a ta, ktéra
ma by¢ dostrzezona, stanowi ulatwienie tego zadania. Sytuacja komplikuje sie jednak wyraznie, gdy rozwazamy
warunki stanowigce przedmiot naszego zainteresowania, tj. przypadek, gdy podmiot do§wiadczaé ma najpierw
leku, a potem nieoczekiwanej ulgi. Nie wiadomo bowiem, czy ewentualne utatwienie percepcji ekspresji emocji
mialoby dotyczy¢ spostrzegania u innych stanu przerazenia czy tez stanu radoSci. Przystepujac do eksperymen-
tu 3, nie formutowaliémy w zwiazku z tym zadnych hipotez na temat konsekwencji (nie)zgodno$ci aktualnego
czy tez przezytego przed chwilg stanu emocjonalnego podmiotu z emocja, ktéra ma on zobaczy¢ na twarzy innego
cztowieka. ZatozyliSmy natomiast, ze jesli stan emocjonalny wynikajacy z doSwiadczenia sekwencji: ,,najpierw
lek-potem ulga” powoduje deficyty w funkcjonowaniu poznawczym, to moze to polegaé na zwiekszeniu czasu,
jaki potrzebny jest podmiotowi do trafnej detekcji ekspresji emocji. Aby zweryfikowaé te hipoteze,
postanowiliSmy w schemacie naszego eksperymentu obok warunkéw ,najpierw lek-potem ulga” i warunkéw
kontrolnych uwzglednié¢ takze warunki leku. Zabieg taki pozwala przekonaé sie, czy za ewentualne réznice

w szybkoéci detekeji ekspresji emocji odpowiada samo przezywanie leku, czy tez nagle wycofanie ze §rodowiska
bodzca wywolujacego te emocje (a wiec sekwencja: ,najpierw lek-potem ulga”).

Inny problem wiaze sie z plcia oséb badanych. Z dotychczasowych badan (Hall, 1984) wynika, ze kobiety sa
sprawniejsze w detekcji emocji rysujacych sie na twarzach innych oséb niz mgiczyéniz. Oczekiwaé mozna zatem
potwierdzenia sie tej prawidlowosci takze w naszych badaniach.

EKSPERYMENT 3

Idea badania

W eksperymencie 3 postanowiliSmy stworzy¢ trzy rézne warunki eksperymentalne, odmiennie wptywajace na
stany emocjonalne przezywane przez osoby badane. Zastosowana manipulacja stanem emocjonalnym opierala
sie na paradygmacie zastosowanym w jednym z badan Doliniskiego i Nawrata (1998, eksperyment 4) 1 pozwalata
na stworzenie warunkéw: przezywanego leku, hustawki emocjonalnej oraz emocjonalnie neutralnych.
Niezaleznie od rodzaju manipulacji eksperymentalnej wszystkie osoby badane proszone byly nastepnie o wziecie
udziatu w jednym z dwéch wariantéw testu okreslajacego szybko§é detekeji ekspresji emocji. Test ten byt oparty
na pomyséle eksperymentéw Hansenéw (Hansen, Hansen, 1988).

Osoby badane i procedura

W badaniu wzieto udziat 96 uczniéw Zespotu Szkoét Zawodowych we Wroctawiu (48 dziewczat 1 48 chlopcéw)

w wieku 16-18 lat. Wszyscy badani byli ochotnikami. Zapraszano ich do Instytutu Psychologii Uniwersytetu
Wroctawskiego dla ,,zmierzenia réznych zdolno$ci i umiejetno$ei”. Informowano ich przy tym, ze w kazdej chwili
moga zrezygnowac z udzialu w badaniu lub tez zrezygnowac z brania w nim udziatu bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny. (Nie skorzystala z tego zadna z badanych oséb). Badanych przydzielono (w drodze
losowania) wstepnie do 6 réznych warunkéow eksperymentalnych (3 rodzaje stanu emocjonalnego x 2 warunki

2Wyjatkiem jest ekspresja zloSci, ktérg mezezyzni dekoduja zwykle trafniej i szybciej niz kobiety, zwlaszcza wtedy, gdy
nadawca komunikatu mimicznego jest mezczyzna (Wagner, MacDonald, Manstead, 1981; McAndrew, 1986).
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zadania), przy zalozeniu, ze w kazdym z nich znajdzie sie 8 dziewczat 1 8 chlopcow.

Po przybyciu do Instytutu Psychologii badani przydzieleni do warunkéw przezywanego leku byli zawiadamiani
przez eksperymentatora I (kobiete), ze wezma udzial w badaniu dotyczacym wplywu kary na proces uczenia sie.
Po przywitaniu badanego, méwiono mu:

Jak juz wiesz, jestesmy zainteresowani twoimi zdolnosciami i umiejetnosciami. Szczegélnie interesuje nas twoja
umiejetnosé uczenia sie w warunkach kar pojawiajqcych sie w chwili popetniania przez ciebie bledow. Twoim
zadaniem bedzie uczenie sie zwiqzkow miedzy réznymi stowami. W przypadku, gdy popetnisz blqd, zostaniesz
uderzony prqdem elektrycznym o niewielkiej sile. Wiecej szczegotow o tym badaniu dowiesz sie za kilka minut.
Nastepnie eksperymentatorka wychodzita z pokoju, pozostawiajac w nim badanego.

Osobom przydzielonym do warunkéw ,lek-ulga” przedstawiano doktadnie takg sama informacje, przy czym, gdy
eksperymentatorka podchodzila do drzwi, by wyj$¢ z pokoju, otwieraly sie one i stawal w nich inny
eksperymentator (mezczyzna), ktory mowit gtoéno do niej 1 do osoby badanej:

Profesor, kierujqcy pracami laboratorium postanowit wtasnie przenies¢ badanie wptywu kary na uczenie sie na
przyszty tydzien. W takim razie ty [tu wyraZnie wskazywat na badanego] weZmiesz udzial w innym badaniu,
dotyczqcym koordynacji wzrokowo-ruchowej. Bedziesz rzucaé strzatkami do celu z réznej odlegtosci i w Zadnym
przypadku nie bedziesz uderzany praqdem ani karany w inny sposéb. Badanie to zacznie sie za kilka minut.
Osobom przydzielonym do warunkéw kontrolnych méwiono:

Wezmiesz udziat w badaniu dotyczqcym koordynacji wzrokowo-ruchowej. Bedziesz rzucaé strzatkami do celu

z roznej odlegtosci. Badanie to zacznie sie za kilka minut.

We wszystkich przypadkach eksperymentator-mezczyzna dodawat przy tym:

Zanim zaczniemy, chciatbym prosié Cie o udziat w bardzo kréciutkich badaniach do mojej pracy magisterskiej.
Za chwile pokaze Ci plansze, na ktorej znajdujq sie 72 zdjecia przedstawiajqce twarze. Wskaz najszybciej jak
potrafisz twarz wyrazajgceq inng emocje niz obecna na pozostatych twarzach.

Eksperymentator pokazywal badanemu plansze, wlaczajac jednoczeénie stoper. Plansza miata wymiary 30 x

21,5 em 1 zawierala 72 zdjecia (6 wierszy po 12 zdjec) tej samej osoby — okolo 40-letniej kobiety3. Kazdorazowo
mierzono czas potrzebny osobie badanej na udzielenie odpowiedzi. W zaleznos$ci od warunkow
eksperymentalnych pokazywano osobie badanej jedna z dwdch plansz. Na pierwszej z nich znajdowato sie 71
takich samych zdje¢ uémiechnietej kobiety i jedno, ukryte wérdd nich, zdjecie tej samej kobiety ujawniajacej
przerazenie. Na drugiej z plansz wykorzystano te same zdjecia. Tym razem jednak wérdd 71 zdjeé
przedstawiajacych kobiete przerazona ukryte bylo jedno przedstawiajace kobiete uSmiechnieta. Zdjecie rézniace
sie od pozostatych umieszczane byto w piatym wierszu, w trzeciej kolumnie.

Rezultaty badania

ANOVA 3 (Stan emocjonalny) x 2 (Rodzaj zadania) x 2 (Pte¢ 0s6b badanych) dla zmiennej zaleznej czasu
potrzebnego na wskazanie twarzy wyrazajacej inna emocje niz pozostate wykazata silny efekt gtéwny stanu
emocjonalnego — F(2, 84) = 37,433; p<0,000001, bliski statystycznej istotnosci efekt rodzaju zadania — F(1, 84) =
3,518; p<0,065 oraz efekt interakeji tych dwoch czynnikéw — F(2, 84) = 4,592; p<0,013. Nie wykazano zwiazku
plci 0s6b badanych z szybkoécia detekeji ekspresji emocji w zadnych warunkach eksperymentalnych (F<1).
Efekt gtéwny stanu emocjonalnego polega na tym, ze w warunkach hustawki emocjonalnej badani potrzebuja
wyraznie wiecej czasu (18,437 sekund) na wskazanie twarzy rdzniacej sie od pozostalych niz badani

w warunkach leku (13,625 sekund) i w warunkach emocjonalnie neutralnych (12,594). Réznica miedzy dwoma
ostatnimi warunkami nie jest natomiast statystycznie istotna (p = 0,147). Efekt gléwny rodzaju zadania polega
na tym, ze osoby badane potrzebowaty nieco wiecej czasu (15,537 sekund) na znalezienie twarzy przerazonej
wérdéd uSmiechnietych niz na znalezienie twarzy uémiechnietej wérdéd przerazonych (14,333). Efekt ten jest
jednak silnie modyfikowany przez interakcje czynnikéw stanu emocjonalnego i rodzaju zadania.

Tabela 1.
Sredni czas (w sekundach) odnajdowania twarzy innej od pozostalych jako funkcja stanu emocjonalnego, w jakim
znajdowali sie badani, i rodzaju zadania

Wzbudzane emocje Twarz przerazona Twarz uémiechnieta
wéréd usmiechnietych wéréd przerazonych

Lek 13,500a 13,750a

Lek-ulga 20,250c¢ 16,625b

Stan neutralny 12,562a 12,625a

Wartoéci nie majace wspdlnego subskryptu réznia sie na poziomie co najmniej 0,05.

3Wykorzystano zdjecia przedstawione na stronie internetowej: http://www.culsock.
ndirect.co.uk/MUHome/cshtml/nve/nve3a.html.
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Istote tej interakeji przedstawia tabela 1. Jak widaé, badani znajdujacy sie w warunkach ,lek-ulga”
potrzebowali wiecej czasu na udzielenie odpowiedzi niz pozostate osoby badane. O ile przy tym ani w warunkach
leku, ani w warunkach neutralnie emocjonalnych rodzaj zadania nie wptywal na dtugo$é czasu potrzebng
badanym na udzielenie odpowiedzi, o tyle w warunkach ,lek-ulga” badani mieli szczegélnie duzo probleméw

w sytuacji, gdy musieli dostrzec twarz przerazong wsréd usmiechnietych.

Dyskusja

Analiza wynikéw nie ujawnila zadnych efektéw zwigzanych z plcia badanych oséb. Tak wiec prawidlowo§é
polegajaca na szybszej detekcji ekspresji emocji przez kobiety niz przez mezczyzn (Hall, 1984) w naszym
eksperymencie 3 nie potwierdzila sie ani w warunkach kontrolnych, ani w warunkach leku, ani tez

w warunkach ,najpierw lek-potem ulga”. By¢ moze wynika to z réznic w procedurze naszego badania i badan,
ktére omawia Hall. Interesujace okazaly sie natomiast efekty wynikajace z do§wiadczania przez badanych
réznych stanéw emocjonalnych. Okazalo sie, ze przezycie leku, ktéry nieoczekiwanie zmienia sie w stan ulgi,
powoduje zaburzenia w detekcji ekspresji emocji polegajace na dtuzszym niz w warunkach kontrolnych czasie
potrzebnym do wyszukania twarzy wyrazajacej emocje inng niz twarze pozostale. Zaburzenia takie nie
wystepuja natomiast w warunkach, w ktérych badani wciaz przezywaja lek. Sugeruje to, ze analizowane tu
zaburzenie funkcjonowania poznawczego wynika z doéwiadczenia sekwencji ,lek-ulga”, a nie z samego przezycia
leku.

Co ciekawe, osoby badane w warunkach ,lek-ulga” potrzebowaly wiecej czasu na wyszukanie twarzy przerazonej
wéréd uémiechnietych niz na wskazanie twarzy uSmiechnietej wérod twarzy przerazonych. Jednoczeénie
zalezno$¢ taka nie wystapita ani w warunkach kontrolnych, ani w warunkach, w ktérych badani przezywali lek.
Trudno podaé satysfakcjonujace wyjaénienie tej prawidlowos$ci. Byé moze jednak warunki ,lek-ulga” szczegdlnie
utrudniaja trafng percepcje wszelkich sygnatéw zwiazanych z zagrozeniem. Byloby to spéjne zar6wno ze znana,
z ksigzek i filméw sensacyjnych niemoznoécig zauwazenia przez przesluchiwanego, ze wpada w zasadzke
zastawiong przez zlego 1 dobrego policjanta, jak 1 z wynikami badan pokazujacymi, ze stan taki sktania ludzi do
ulegtoéci wobec najrézniejszych prosb i zadan (Dolinski, Nawrat, 1998).

Ujawnione w eksperymencie 3 zaburzenia funkcjonowania poznawczego w warunkach huétawki emocjonalnej
dotycza prostych funkeji percepcyjnych. Pojawia sie pytanie, czy stan nieoczekiwanej ulgi prowadzi takze do
zaburzenia przebiegu bardziej skomplikowanych proceséw przetwarzania informacji. Nie jest to oczywiste.
Prawidlowoéé, ktora wykryliSmy w eksperymencie 3 mogta mieé¢ bardzo specyficzny charakter. Jak juz
wspomnieliémy, z wielu badan wynika, ze ludzie majg sklonnos$¢ do tendencyjnego spostrzegania u innych takiej
emocji, ktéra aktualnie sami przezywaja (np. Feshbach, Feshbach, 1963; Niedenthal i in., 2000; Schiffenbauer,
1974). Mozna tu méwié o torowaniu: nasz wlasny stan emocjonalny powoduje, ze mamy wieksza tatwosé
spostrzegania takiego samego stanu u innych 1 gotowo$¢ do interpretowania w tendencyjny sposob obiektywnie
niejednoznacznych sygnatéw (np. grymaséw twarzy czy zabarwienia skéry). W warunkach hustawki
emocjonalnej dochodzi jednak do konfliktu — z jednej strony wystepuje torowanie wynikajace z przezywania
emocji, ktéra zostala zaindukowana pierwotnie, z drugiej — torowanie wynikajace z przezywania stanu
emocjonalnego bedacego nastepstwem nagltego wycofania zrédet wspomnianej emocji. Konflikt taki moze
powodowad, ze wydluza sie czas rozpoznania ekspresji emocji. Jest to wprawdzie jedynie wstepna hipoteza,
ktérej weryfikacja wymagataby odrebnych badah empirycznych, ale jedna z konsekwencji wziecia jej pod uwage
staje sie pytanie, czy negatywne skutki hustawki emocjonalnej dla przebiegu proceséw poznawczych nie sg
ograniczone do oméwionego wyzej specyficznego przypadku. Problemowi temu postanowili§my po$wiecié¢ nasz
kolejny eksperyment.

EKSPERYMENT 4

Idea badania

Manipulacja stanem emocjonalnym byta analogiczna jak w eksperymencie poprzednim. Tym razem jednak
osoby badane proszone byly o wykonywanie zadania polegajacego na dodawaniu i odejmowaniu w pamieci
trzech dwucyfrowych liczb. Idea takiego pomiaru zmiennej zaleznej, rozumianej jako zaburzenia
funkcjonowania intelektualnego, wykorzystana zostata poprzednio z powodzeniem w badaniach Norem

i Illingworth (1993, eksperyment 1).

Osoby badane, procedura
W badaniu wzieto udzial 48 ucznidéw Zespotu Szkoét Zawodowych we Wroctawiu (24 dziewczeta 1 24 chlopcéw)
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w wieku 16-18 lat. Wszyscy badani byli ochotnikami. Zapraszano ich do przyjscia do Instytutu Psychologii
Uniwersytetu Wroclawskiego dla ,zmierzenia réznych zdolnoéci i umiejetnoéci”. Informowano ich przy tym, ze
w kazdej chwili mogg zrezygnowac z udzialu w badaniu lub tez przerwac je bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny. (Nie skorzystala z tego zadna z badanych oséb). Badanych przydzielono (w drodze losowania)
wstepnie do 3 réznych warunkow eksperymentalnych (lek, ,lek-ulga”, stan neutralny), przy zatozeniu, ze

w kazdym z nich znajdzie sie 8 dziewczat 1 8 chtopcow.

Badanie mialo charakter indywidualny, odbywato sie w pomieszczeniach Instytutu Psychologii Uniwersytetu
Wroctawskiego. Manipulacja stanem emocjonalnym przezywanym przez osoby badane byta analogiczna jak

w eksperymencie 3. Poniewaz odmiennie operacjonalizowana byla tu zmienna zalezna, nieco zmodyfikowana
byla ostatnia kwestia wygtaszana przez eksperymentatora. Tym razem méwit on:

Zanim zaczniemy, cheiatbym prosié Cie o udziat w bardzo kréciutkich badaniach do mojej pracy magisterskiej.
Chciatbym abys przez dwie minuty rozwiqzal w pamieci jak najwiecej prostych zadan arytmetycznych. Pamietaj,
ze nie wolno Ci zapisywaé na kartce niczego poza finalnym rozwigzaniem zadarn.

Osobe badana sadzano przy biurku 1 wreczano kartke z seria 35 prostych zadan arytmetycznych, z ktérych
kazde polegalo na dodawaniu i odejmowaniu trzech liczb dwucyfrowych (np. 27 + 54 — 36 = ...). Liczba poprawnie
rozwiazanych zadan byta wskaznikiem sprawnego funkcjonowania intelektualnego.

Rezultaty badania

ANOVA 2 (Pte¢ 0s6b badanych) x 3 (Warunki eksperymentalne) dla liczby poprawnie rozwiazanych zadan®
wykazata wylacznie wystapienie efektu gléwnego warunkéw eksperymentalnych — F(2, 42) = 4,743; p<0,014.
W warunkach ,lek-ulga” érednia liczba poprawnie rozwiazanych zadan (16,812) byta nizsza niz w warunkach
leku (19,125); p<0,018 i nizsza niz w warunkach emocjonalnie neutralnych (19,437); p<0,008. Réznica miedzy
dwoma ostatnimi warunkami byta daleka od statystycznej istotnoéci (p = 0,739).

Dyskusja

Otrzymany uklad wynikéw ponownie wskazuje na to, ze przezycie leku, ktérego zrédta zostaja nagle

1 nieoczekiwanie wycofane, powoduje zaburzenia w poznawczym funkcjonowaniu podmiotu. Osoby badane

w takich wlasnie warunkach rozwiazujg mniej zadan arytmetycznych zaréwno od oséb przezywajacych lek, jak
1 od 0s6b z grupy kontrolnej, u ktérych nie wywotywano zadnych stanéw emocjonalnych. Odnotowane
zaburzenia funkcjonowania poznawczego zwigzane z niesprawnos$cia w dokonywaniu relatywnie prostych
operacji arytmetycznych sa wiec konsekwencja specyficznego doéwiadczenia emocjonalnego ,najpierw lek-potem
ulga”, a nie prostg konsekwencjg przezywania leku.

DYSKUSJA OGOLNA

Wyniki czterech eksperymentéw uktadaja sie w spdjny obraz. W dwéch pierwszych okazato sie, ze cho¢ badani
znajdujacy sie w stanie ,najpierw lek-potem ulga” sa bardziej ulegli wobec kierowanych do nich prééb niz badani
w grupach kontrolnych, to réznice te zanikaja, jesli bezposrednio po pojawieniu sie ulgi sktania sie badanych do
funkcjonowania refleksyjnego. Taki uktad wynikéw potwierdza trafnoéé zalozenia przyjetego przez Doliniskiego
i Nawrata (1998), ze stan hustawki emocjonalnej wprowadza podmiot w bezrefleksyjnoéé i wlaénie ta
bezrefleksyjnoéé stanowi psychologiczny mechanizm lezacy u podstaw obserwowanej w takich warunkach
ulegloéci. Dwa kolejne eksperymenty ukierunkowane byty na blizsze poznanie poznawczego funkcjonowania
ludzi doéwiadczajacych stanu ,najpierw lek-potem ulga”. Okazalo sie, ze w takim stanie ludzie rzeczywiScie
wykazujg zaburzenia funkcjonowania. Zaburzenia te dotycza zaréwno przebiegu prostych proceséw
percepcyjnych (eksperyment 3), jak 1 dokonywania bardziej ztozonych operacji arytmetycznych (eksperyment 4).
Wspomniane zaburzenia funkcjonowania mozna interpretowaé w kategoriach deficytu zasob6w poznawczych,
ktére mogg byé skierowane na biezace funkcjonowanie podmiotu. Dlaczego jednak stan hustawki emocjonalnej
miatby prowadzié¢ do deficytu tych zasobéw? Wydaje sie, ze istnieja tu co najmniej dwa konkurencyjne
wyjasnienia.

Po pierwsze, stan taki moze sktania¢ podmiot do my§lenia retrospektywnego. Zaczyna on mysleé o niedawnej,
dziwnej sytuacji oraz uruchamia my$lenie kontrfaktyczne (Gavanski, Wells, 1989), generujac alternatywne

4Planowali$émy takze przeprowadzenie odrebnych analiz dla liczby bledéw popemlianych przez badanych w poszczegdlnych
warunkach eksperymentalnych. Zrezygnowaliémy jednak z tego zamyshu, gdyz liczba tych bledéw byta niewielka, a takze
réwnomiernie roztozona na wszystkie warunki eksperymentalne.
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scenariusze tego ,,co moglo sie wydarzy¢, ale sie nie wydarzylo”. W wyniku tego procesu podmiotowi brakuje
wystarczajacej iloSci zasobéw poznawczych do efektywnego rozwigzania biezacego, stojacego przed nim
problemu.

Alternatywnym — i zarazem bardziej chyba spekulatywnym — wyjasnieniem moze by¢ przyjecie zalozenia, ze

w takich warunkach zasoby poznawcze nie sa zaangazowane w jakakolwiek aktywnosé¢ o charakterze
zewnetrznym. (Przez tego typu aktywno$¢ rozumiemy tu rozwigzywanie przez podmiot jakiegokolwiek problemu
poznawczego, a wiec takze analizy retrospektywne, przypominanie sobie szczegblow przezytego wiasnie
zdarzenia czy tez my$lenie kontrfaktyczne). W co wiec sa zaangazowane? Byé moze w specyficznym stanie
hustawki emocjonalnej system poznawczy zajmuje sie nie zewnetrzna rzeczywistoscia, lecz doprowadzeniem
samego siebie do rownowagi. Zasoby poznawcze ukierunkowane bylyby w takim przypadku np. na wygaszanie
nieadekwatnego juz programu dziatania zwigzanego z przezywaniem leku czy tez na poradzenie sobie

z fizjologicznymi konsekwencjami naglej zmiany poziomu pobudzenia fizjologicznego.

Na pytanie, czy ktéra$ z tych dwéch hipotez trafnie odpowiada na pytanie o powéd, dla ktérego podmiot w stanie
emocjonalnej hustawki przejawia zaburzenia funkcjonowania poznawczego, nie sposéb odpowiedzieé¢ na
podstawie eksperymentow przedstawianych w tym artrykule. Potrzebne sa do tego dalsze badania, w ktérych
mozna by bardziej bezposrednio §ledzié¢, w co angazowane sa zasoby poznawcze podmiotu w czasie
do$wiadczania przez niego stanu niespodziewanej ulgi.
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