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St OWO WSTEPU

1.

Kodeks ten kierowany jest do influ-
encerow, agencji oraz podmiotow
promowanych. Zawiera streszczenie
najwazniejszych aspektow prawnych,
ktore nalezy brac pod uwage przy in-
fluencer marketingu. Ten kodeks to
zbior wskazowek, jak poprowadzic
kampanie w social mediach, nie
naruszajgc przepisdw i nie narazajac
sie na kary od UOKIK.

Dla utatwienia i jednoznacznosci prze-
kazu, na samym koncu Kodeksu znaj-
dziesz Stowniczek najwazniejszych

pojec.




CEL KODEKSU - CZYLI
o CZEMU PRZECIWDZIALAMY

Przestrzeganie zasad okreslonych
w Kodeksie ma poméc influencerom .”
w_prowadzeniu dziatan promocyj- ‘
nych i publikowaniu w social mediach

(7
tresci, ktore nie beda: . .. ..
l. wprowadzac w btagd odbiorcow; ”‘&”””
Il.dotyczyC produktéw nieznanego .’.’.’”’””
pochodzenia;
l1l. naruszac dobrych obyczajow ’”&w
lub zasad wspotzycia spotecznego; ."’.’.
V. stanowicC proby naruszenia .’.’
lub obejscia przepisow powszechnie ...
obowigzujgcego prawa;
V. przedstawiac¢ zmanipulowanych lub
nieprawdziwych informacji
o produktach.




JAKIE MITY W ZWIAZKU Z TYM POWINNY BYC WYJASNIONE?

MIT 1: BARTER TO NIE
ZAPLATA

Fakt: Barter to zaptata.
Prezenty, darmowe ustugi

czy wycieczki za darmo tylko
w wyjatkowych sytuacjach
nie bedg kwalifikowaty sie
jako zaptata.

MIT 2: TO AGENCJA
ODPOWIADA ZA BRIEF
| LEGALNOSC DZIALAN

Fakt: Tak, odpowiada,

ale za legalnos$¢ dziatan
odpowiada tez kazda osoba
tworzgca przekaz, rowniez
influencer i podmiot
promowany.

3. MIT: TEST PRODUKTU
TO NIE REKLAMA

Fakt: Test w wiekszosci
przypadkow jest reklama.
Stanowi budowanie
ZNnajomaosci i rozpoznawal-
nosci produktu, co jest jego
promocja.




JAKIE MITY W ZWIAZKU Z TYM POWINNY BYC WYJASNIONE?

MIT 4: NIE KWALIFIKUJE SIE
DO BYCIA PRZEDSIEBIORCA/
PRZEDSIEBIORCZYNIA
WIEC, NIE ODPOWIADAM
ZAWODOWO

Fakt: Nawet jezeli

nie zarejestrowatas/
zarejestrowates dziatalnosci
gospodarczej (a tym bardziej
spotki), to wcale nie swiadczy o
kwalifikacji Twojej dziatalnosci.

Jezeli wiec Twoja dziatalnos¢
jest zorganizowana, zarobkowa
| wykonywana w sposob

ciggty, to odpowiadasz

jako przedsiebiorca/
przedsiebiorczyni.

Fakt: Nielegalna reklama nie
dotyczy tylko przedsiebiorcow/
przedsiebiorczyn, ale rowniez
0sOb posiadajgcych ,tylko”
1000 followersow.




JAKIE MITY W ZWIAZKU Z TYM POWINNY BYC WYJASNIONE?

5. MIT: TO NIE MOJA WINA, np. swiadome zatajanie istotnych
FORMAT NIE POZWALA cech produktu, ktore mogtyby
NA PRZEKAZANIE WSZYSTKICH wptyng¢ na wybory konsumen-
INFORMAC(]I ckie, informowanie o nieistniejg-

cych promocjach, bezpodstawne
ByC moze, ale to nie jest wyttu- wyolbrzymianie wtasciwosci

maczenie dla angazowania sie lub watpliwego przeznaczenia

W promowanie scamu. Sam produktu czy promowanie rze-
scam jest szeroko interpretowa- czy szkodliwych badz niebez-

ny - najczesciej jako dziatanie piecznych dla zdrowia. Zadaniem

majgce na celu wprowadzenie influencera jest to, aby przekaz
w btgd. Przyktadami scamu sg nie byt scamem.




DZIALANIA PROMOCYJNE
e | TRESCI

= O powyzszym nalezy szczegolnie pamietac przy testowaniu

KIEDY DZIALANIA INFLUENCERA MOGA BYC produktoéw, w tym przy porownywaniu promowanych pro-

PROBLEMEM? duktow do produktow konkurencyjnych. W takich przypad-
kach influencer powinien:

Influencer powinien podjgc wszelkie dziatania, ktore

zapewnia, ze publikowane tresci reklamowe nie beda: * przedstawic faktyczne rezultaty testow, nie ukrywajac
ewentualnych wad produktéw lub faktu nie dziatania

zgodnie z ich opisem przedstawianym przez podmiot
promowany;

» zapewnic, ze produkty konkurencyjne biorgce udziat
w tescie bedg w istocie stanowic towar ekwiwalentny,

* niepetne, niejasne czy dwuznaczne;
* Sprzeczne z przepisami prawa lub dobrymi obyczajami;
» uchybiac godnosci innych;

* wprowadzac odbiorcow w btgd; a nie z nizszej p6tki cenowej.

» odwotywac sie do uczuc odbiorcow przez wywotywanie leku,

wykorzystywania przesgdow lub tatwowiernosci matoletnich; Jesli w ramach podejmowanych dziatah promocyj-
* SprawiacC wrazenia neutralnej informacji, jesli przekaz ma nych influencer postuguje sie danymi Zrédtowymi,
zacheci¢ do nabywania produktow (zakaz reklamy ukrytej!); przed publikacja powinien zweryfikowaé, czy sa

» stanowic reklamy poréwnawczej sprzecznej z dobrymi

e one zgodne z rzeczywistoscig.
obyczajami.



ZAKAZANE TRESCI | TRESCI
SZCZEGOLNE) UWAGI

Influencer w ramach podejmowania dziatan promo-
cyjnych, w tym publikowania tresci, powinien zapewnic,
ze wszelkie publikacje nie beda zawierac elementow:

* uznawanych za obrazliwe lub nieprzyzwoite;

» eksponujacych nedze, ponizenie, cierpienie;

» wykorzystujgcych symbole religijne w sposob, ktory narusza
uczucia religijne osob wierzgcych;

» zawierajgcych nierzetelng krytyke produktow
konkurencyjnych.

W niektorych sytuacjach, zakazang trescig bedzie przekaz
Zwigzany z:

» alkoholem;
*  tytoniem;
* grami hazardowymi;

» produktami leczniczymi wydawanymi wytgcznie
na podstawie recepty;

» wizerunkiem lekarza;

» reklamowaniem aptek.

lub jego konkretny wydzwiek. Przyktadowo: reklama piwa
nie moze bycC prowadzona poprzez budowanie skojarzen
np. z atrakcyjnoscig seksualng, relaksem, wypoczynkiem,
sprawnoscig fizyczna.

W przypadku, gdy produkt nie jest przeznaczony
dla danej grupy odbiorcow (przyktadowo alkohol
dla osob nieletnich), influencer powinien:

« zapewnic brak dostepu lub ograniczony dostep takie;
grupy odbiorcow do dziatan promocyjnych, w tym tresci;
» wskazac, ze produkt nie jest przeznaczony

dla konkretnej grupy odbiorcow;

* W ramach dziatan promocyjnych nie powinien
bezposrednio odnosic sie do tej wrazliwej grupy
odbiorcow, w szczegolnosci zachecac ich do nabycia
produktu.



Influencer zgodnie z przepisami
powinien byc¢ eko!

Influencer powinien zapewnic, ze tworzone
przez niego tresci nie bedg propagowac mode-
lu konsumpcji sprzecznego z zasadami ochrony
srodowiska i zrbwnowazonego rozwoju,

w szczegolnosci zas influencer nie powinien
wykorzystywac obrazu dzikiej przyrody

do promowania produktow i ustug negatywnie
wptywajacych na srodowisko przyrodnicze.

To wymog ustawowy, nie zas ,,tylko” dobra
praktyka.

Uwazaj przy korzystaniu
z cudzych materiatow.

* Influencer nie moze w ramach podejmowanych dziatan
promocyjnych wykorzystywac znakow towarowych, logotypow
lub innych oznaczen, jesli nie jest uprawniony do ich wykorzys-
tania na mocy przepisdow prawa, umowy lub stosownego
oSwiadczenia podmiotu uprawnionego.

* Ochrona prawnoautorska dziata na zasadzie ryzyka. Oznacza
to, ze to influencer ponosi odpowiedzialnos¢ nawet, jezeli

w danej sytuacji naruszenie prawa odbyto sie nie z jego winy
(np. ktos wprowadzit twdrce w btad, twierdzgac, ze posiada
prawa do materiatow objetych ochrong). Dlatego komponujac
witasne tresci trzeba korzystac tylko z zaufanych zrdodet.

» Warto pamietac, ze przeniesienie praw autorskich (i udziele-
nie licencji wytacznej) nastepuje tylko w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci. Wymienienie sie wiec skanami
podpisanych umow nie bedzie wystarczajgce.



UWAGA NA KONKURSY
| DANE OSOBOWE

Uwaga: coS co nazywa sie konkursem,
moze byc¢ grg hazardowa, czasami wystarczy
tylko element losowosci dotyczacy np.
obdarowanych.

W przypadku, gdy dziatania promocyjne,

w tym tresci, odnoszg sie do konkursu
organizowanego w ramach social media

lub za posrednictwem innych kanatow, influ-

encer przed publikacjg powinien zweryfikowac,

czy konkurs ten jest przeprowadzany na trans-
parentnych zasadach, jak rowniez czy okreslo-
na w nim pula nagrdod faktycznie istnieje.

RODO nie dotyczy influencera tylko wtedy,
gdy przetwarza dane osobowe jako osoba
fizyczna w ramach czynnosci o czysto oso-
bistym lub domowym charakterze. Jezeli
dziatania nie wpisujg sie w ten opis - trzeba
dopilnowac kwestii RODO.

Jesli w ramach prowadzonych dziatan promocyjnych zbie-
rane sg dane osobowe odbiorcow, influencer powinien
zapewnic, ze bedg one przetwarzane zgodnie z prawem,
udostepniane wytgcznie uprawnionym podmiotom, jak
rowniez, ze nie bedg przekazywane do panstw trzecich
(poza Europejski Obszar Gospodarczy) bez zachowania
odpowiednich zabezpieczen wynikajacych z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa.



40 OZNACZANIE DZIALAN PROMOCYJNYCH

W celu wyeliminowania zjawiska reklamy ukrytej,

tj. publikowania pozornie neutralnej informacji, REKOMENDOWANE OZNACZENIE:

ktéra ma na celu zachecenie do nabywania #reklama

produktow, influencer w ramach wszelkich #postsponsorowany

podejmowanych dziatan promocyjnych, w szcze- #ptatnawspotpraca

golnosci w przypadku publikowania tresci, powinien: #sponsor: XYZ

+ wskazad, ze treéci stanowig przekaz reklamowy, WATPLIWE OZNACZENIE:
przyktadowo oznaczajgc je oznaczeniem ,post #wspotpraca #ambasadorkamarki #amabasadormarki
sponsorowany” lub innym réwnowaznym;

+ odpowiednio oznaczy¢ tre$¢ przy wykorzystaniu NIEWYSTARCZAJACE OZNACZENIE:
funkcjonalnosci oferowanych przez social media; #ad #partnerstwo #markaXYZ #collab #podziekowaniadlaXYZ

» zadbac o to, aby oznaczenie o ptatnej
wspotpracy wyrozniato sie sposrod innych
elementow tresci;

* 0znaczenie powinno nastgpic w jezyku polskim;

Uwaga! Oznaczenie musi byC wyrazne. Przyktadowo, takiej wytycznej nie bedzie
spetniat hashtag schowany pomiedzy dziesigtkami innych hashtagow.

* wskazac kto jest podmiotem promowanym; Influencer musi réwniez wzigé¢ pod uwage nature social media. Zazwyczaj s one
* W miare mozliwosci oznaczyc strone internetowg odbierane namatych ekranach, czestow poépiechu lub przy nieuwaznym scrollowaniu.
podmiotu promowanego, na ktorej odbiorca moze Umieszczenie oznaczenia o reklamie na koncu bardzo dtugiego wpisu i w dodatku

jeszcze po - przyktadowo - serii podziekowan za sledzenie Twojego profilu, mite

zapoznac sie z jego petng ofertg oraz cechami A ,
komentarze etc. rowniez moze byc niewystarczajgce.

produktow.



50 PRODUKTY

Influencer moze odpowiadac za to, jakie produkty promuje.

 Wszelkie produkty objete dziataniami promocyjnymi
powinny byC mozliwe do legalnego zakupu na obszarze
Unii Europejskiej lub legalnego importu na jej obszar.

* Influencer nie moze podejmowac dziatan promocyjnych
w przypadku, gdy jest to zakazane przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa. Przyktadowo, influencer nie moze
w ramach dziatan promocyjnych reklamowac wyrobow
tytoniowych.

* Influencer przed rozpoczeciem dziatan promo-
cyjnych, w szczegolnosci przed publikacjg tresci,
powinien zapoznac sie z produktem, sposobem jego
dziatania oraz wtasciwosciami.

* Influencer nie powinien w ramach dziatan promo-
cyjnych przedstawiaC nieprawdziwych informacji
o produkcie, jak rowniez informacji, ktérych sam
nie zweryfikowat podczas dziatan, o ktorych mowa
powyzej.



ZAWIERANIE UMOW DOTYCZACYCH
e DZIALAN PROMOCYJNYCH

Aby dochowac¢ ww. dziatan zgodnych z prawem,
w ramach umow dotyczgcych dziatan promocyjnych,
influencer powinien zapewnic sobie:

» mozliwos¢ odmowy publikacji informacji
lub materiatow przekazanych mu przez
podmiot promowany lub dziatajgcy w jego
imieniu podmiot trzeci w zakresie w jakim
ich publikacja:

a) moze stanowi¢ naruszenie przepisow
Orawa;

0) jest niezgodna z regulaminami
noszczegoblnych kanatow social media;
c) stanowi naruszenie Kodeksu;

* uprawnienie do odpowiedniego oznaczenia
dziatan promocyjnych oraz tresci jako
przekazow o charakterze marketingowym,
promocyjnym lub zwigzanych ze

sponsorowaniem;

» mozliwosc zgodnego z
korzystania ze wszelkic
znakow towarowych lu

Drzepisami prawa
N logotypow,

0 innych oznaczen,

ktore majg zostaC wykorzystane w ramach
dziatan promocyjnych oraz tworzonych

tresci.




Umowy powinny byc¢ zawierane w formie dokumentowej (w tym elektronicznej)
lub innej pozwalajacej na jednoznaczne okresSlenie praw i obowigzkow stron.
Nalezy unikac uzywania formy ustnej w ramach zawierania umow.

Influencer powinien jasno okresli¢ swoje wynagrodzenie
za prowadzenie dziatan promocyjnych, niezaleznie od tego
czy otrzymuje Srodki pieniezne, czy inny rodzaj wynagrodzenia.



Przed zawarciem umowy, influencer
powinien uzyskac podstawowe informacje
o produkcie oraz podmiocie promowanym.
Influencer powinien odmowic podpisania
umowy w przypadku pozyskania informacji,
ze produkt:

* moze byc szkodliwy dla zdrowia;

* nie zostat dopuszczony do obrotu

na obszarze Unii Europejskiej lub w Polsce;

* nie moze bycC przedmiotem jakichkolwiek
dziatan promocyjnych zgodnie z obowigzujga-
cymi przepisami prawa;

* nie posiada cech, o ktérych zapewnia
podmiot promowany.

Influencer powinien odmowic podpisania
umowy takze w przypadku pozyskania
informacji, ze podmiot promowany:

» podejmowat w przesztosci lub podejmuje
dziatania reklamowe niezgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego;

* ma w swojej ofercie produkty, ktére

ze znacznym prawdopodobienstwem mogg
by¢ szkodliwe dla zdrowia lub nie posiadajg
cech, o ktérych zapewnia podmiot
promowany.



7. ZASTOSOWANIE KODEKSU

Zakazane jest postugiwanie sie informacjg
O przestrzeganiu Kodeksu w przypadku,
gdy influencer nie przestrzega zobowigzan
Z niego wynikajacych.

Influencer, ktoéry zobowigzat sie do przestrze-
gania Kodeksu moze informowac o tym fakcie
w ramach dziatan promocyjnych, jak réwniez
przekaza¢ stosowng informacje odbiorcom,
podmiotom promowanym oraz osobom trzecim.

Influencer, ktoéry zobowigzat sie do przestrze-
gania Kodeksu moze opublikowac stosowng
informacje na swoich kontach w social media,
swojej stronie internetowej oraz w innych pub-
licznie dostepnych przekazach.

W przypadku, gdy dziatania promocyjne, w tym
tresci sg tworzone przy udziale osob trzecich
(w szczegolnosci innych osob wystepujacych
w tresciach) influencer powinien pouczyc te oso-
by trzecie o tresci Kodeksu, jak rowniez w miare
mozliwosci zapewnic, ze rowniez inne osoby zas-
tosujg sie do tresci Kodeksu w ramach dziatan
promocyjnych podejmowanych wspolnie z influ-
encerem.



SLOWNICZEK - CZYLI JAK INTEPRETOWAC NIEKTORE POJECIA

agencja

dziatania

promocyjne

influencer

podmiot prawa podejmujgcy dziatania
na rynku reklamowym polegajgce
na zawieraniu umow z influencerami,
ktorych  przedmiotem sg dziatania
promocyjne, w tym tresci

wszelkie dziatania majgce
na celu reklamowanie, promo-
wanie |lub informowanie o spon-
sorowaniu prowadzone za pos-
rednictwem social mediow

osoba  podejmujgca  dziatania
promocyjne, ktora zobowigzata sie
do przestrzegania Kodeksu

podmiot

promowany

produkt

niniejszy Kodeks Dobrych Praktyk
Dla Influencerow bedacy zbiorem zasad
postepowania, do ktorych przestrzegania
powinni sie zobowigzac influencerzy

podmiot, ktdérego produkty sg
reklamowane przez influencera,
niezaleznie od tego czy zawart z in-
fluencerem umowe bezposrednio
czy za posrednictwem agenc;i

towar lub ustugi promowane w ramach
dziatan promocyjnych, w szczegdlnosci
poprzez publikowanie tresci




SLOWNICZEK - CZYLI JAK INTEPRETOWAC NIEKTORE POJECIA

platformy umozliwiajgce komunikowanie

sie  poprzez interaktywny  dialog

_ umozliwiajgce podejmowanie dziatan

soc:l?l promocyjnych ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem platform takich jak Instagram, UWAGA!

Facebook, Tik Tok, Twitter, Snapchat,

Pinterest, LinkedIn

Tres¢ Kodeksu nie stanowi porady
prawnej lub opinii prawnej i nie zastagpi

dedykowanej analizy danej sprawy.
wszelkie zdjecia, nagrania lub inne
tresci materialy publikowane w social media

w ramach dziatar promocyinych Masz watpliwosci w przedmiocie

swojego dziatania? Sprawdz doktadnie
w przepisach, orzecznictwie lub zapytaj
nas bezposrednio:

umowa zawierana przez influencera,
ktorej przedmiotem jest podjecie przez

niego dziatan promocyjnych, w tym
publikowanie tresci
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