Regulamin konkursu Swieta z Costa Coffee
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Konkurs jest organizowany pod nazwa ,,.Swieta z Costa Coffee” (dalej ,, Konkurs”).

2. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady, zakres i warunki

uczestnictwa, czas trwania Konkursu, zasady przyznawania nagrod, zasady oglaszania
wynikéw Konkursu, sposdb informowania o Konkursie 1 jego warunkach, a takze sposéb
sktadania reklamacji zwigzanych z Konkursem.

3. Organizatorem Konkursu jest Costa Coffee Polska Spotka Akcyjna z siedzibg przy ul.
Chlodnej 52 w Warszawie (00-872), wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow,

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000054944, numer NIP: 5262403747, adres
elektroniczny: coffeeclub@costapolska.pl (dalej: ,,Organizator”).

4. Koordynatorem technicznym odpowiedzialnym za wykonanie czynnos$ci

technicznych zwigzanych z promocjg Konkursu jest spotka Digital Brothers Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (02-999), przy ul. Gieysztora 6/8, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000509290, NIP: 9522129772, reprezentowang przez: Jakuba Kalicinskiego
— Prezesa Zarzadu, (dalej: ,,Koordynator techniczny”).

5. Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przez Internet,
za  posrednictwem  serwisu  spoteczno$ciowego  Instagram  pod  adresem:
www.instagram.com (dalej ,,Serwis Instagram”) na profilu ,,costacoffeepolska”.

6. Konkurs nie jest sponsorowany, administrowany ani organizowany przez serwis
Instagram. Dotaczajac do Konkursu, Uczestnik nie przekazuje danych osobowych
serwisowi Instagram. Serwis Instagram nie ponosi odpowiedzialnosci za Konkurs.
Wszelkie pytania, komentarze oraz skargi i reklamacje zwigzane z Konkursem powinny
by¢ kierowane do Organizatora, a nie do serwisu Instagram. Powyzsze zwolnienie z
odpowiedzialno$ci nie wpltywa na odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec uczestnika
konkursu w zwiazku z jego udziatem w Konkursie.

§ 2. Czas trwania Konkursu

1. Konkurs rozpoczyna si¢ w dniu opublikowania Zadania Konkursowego tj. dnia 6.12.21 r.
1 zakonczy si¢ w dniu 26.12.21 r. (dalej: ,,Czas Trwania Konkursu”).

2. Informacja o zwycigzcach Konkursu zostanie ogloszona na zasadach okreslonych w
§ 6 Regulaminu.

3. Nagrody zostang wydane w terminie o ktorym mowa w § 6 Regulaminu.

§ 3. Komisja konkursowa

Celem zapewnienia prawidlowej organizacji 1 przebiegu Konkursu, a w szczegolnosci w
celu dokonania oceny prawidtowosci zgloszen do Konkursu oraz wyboru zwyciezcoOw
Konkursu, Organizator powota komisj¢ konkursowg (dalej: ,,Komisja”). W sktad Komisji
wejda 3 osoby wskazane przez Organizatora.
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§ 4. Zasady udzialu w Konkursie

1. Udziat w Konkursie jest dobrowolny 1 oznacza akceptacj¢ postanowien Regulaminu.

2. W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, Koordynatora

technicznego oraz osoby wspotpracujace z tymi podmiotami w sposob staty réwniez na innej
podstawie niz stosunek pracy.

3. Uczestnik Konkursu celem skutecznego zgloszenia swojego udziatu w
Konkursie powinien:

a) by¢ osobg fizyczna,

b) zamieszkiwac na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

¢) mie¢ ukonczone 18 lat i posiada¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

d) posiada¢ aktywne konto osobiste w serwisie Instagram, zalozone na swoje rzeczywiste
dane osobowe 1 prowadzone zgodnie z regulaminem serwisu Instagram (dalej: ,,Profil”).

e) konto Uczestnika musi mie¢ charakter publiczny. Uczestnik nie jest uprawniony do
wziecia udzialu w Konkursie z konta fikcyjnego, rozumianego jako konto zawierajace inne
dane niz prawdziwe dane osobowe korzystajacej z tego konta osoby fizycznej,

f) biorgc udziat w Konkursie automatycznie akceptuje tre$¢ Regulaminu oraz wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu przeprowadzenia Konkursu,

g) wykona¢ zadanie konkursowe, opisane w § 5 ust 2 Regulaminu 1 przestac
stanowigce wykonanie zadania konkursowego zgloszenie w trakcie trwania danego etapu
Konkursu w sposob wskazany ponizej.

4. Uczestnik podaje dane osobowe dobrowolnie 1 o$wiadcza, Zze s3 one zgodne z
prawda. Uczestnik musi zapozna¢ si¢ z tre$cig klauzuli informacyjnej, w tym z informacja
o celu 1 sposobach przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich
danych 1 prawie ich poprawiania.

§ 5. Zasady i przebieg Konkursu

1. Zasady konkursu sg okreslone ogolnie w poscie konkursowym na profilu ,,Costa
Coffee  Polska”  prowadzonym w  serwisie Instagram pod  adresem:
https://www.instagram.com/costacoffeepolska/

2. Warunkiem przystgpienia do Konkursu jest wykonanie w Czasie Trwania Konkursu
zadania zamieszczonego w poscie konkursowym w dn. 05.12.2021 na Instagramie na
Profilu ,,costacoffeepolska”. Aby wziag¢ udziat w konkursie, Uczestnik musi spetni¢ wymog
obserwowania profilu @costacoffeepolska na Instagramie oraz wykona¢ ponizsze zadanie:

Uwaga, konkurs! Wrzu¢ na swoje stories zdjecie lub filmik w klimacie §wigtecznym z kawiarni lub z
kubkiem Costa Coffee, 0oznacz @costacoffee i dodaj #swietazcostacoffee

Do wygrania urocze kubeczki oraz vouchery o warto$ci 40z1! W kazdy poniedzialek wylonimy 10
zwyciezcow. Moze do wykonania zadania zainspiruja Was kody QR na naszych kubeczkach?
Sprawdzcie koniecznie co kryja w sobie zakodowane na kubkach niespodzianki ;)

3. Wystane zgodnie z ust. 2 Odpowiedzi bedg poddane ocenie Komisji Konkursowej w
celu wylonienia Zwyci¢zcOdw na zasadach wskazanych w § 6 Regulaminu.
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4. Zgloszenia zamieszczone po uptywie terminu okreslonego w § 5 pkt 2 powyzej nie
biorg udziatu w Konkursie.

5. Jedna osoba moze zamies$ci¢ wigcej niz jeden komentarz konkursowy pod postem
konkursowym. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Odpowiedz powinna speiniaé
ponizsze warunki:

a) powinna by¢ wynikiem osobistej tworczosci Uczestnika oraz by¢ zwigzana z
tematyka Konkursu,
b) nie moze zawiera¢ wulgaryzmoéw, tresci obrazliwych, tresci sprzecznych z

obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami i1 zasadami wspotzycia
spotecznego,

c) nie moze zawiera¢ znakéw towarowych, tresci reklamowych lub promocyjnych
jakichkolwiek podmiotéw trzecich,

d) nie moze narusza¢ praw o0sOb trzecich, w tym w szczegdlnosci praw
autorskich, praw wilasnos$ci przemystowej, praw do wizerunku oraz dobr osobistych
0sob trzecich,

e) powinna by¢ zgodna z regulaminem Portalu Instagram 1 jego funkcjonalnos$ciami.

6. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Konkursu na kazdym jego

etapie w przypadku:

a) naruszenia postanowien ust. 5 powyzej;

b) w razie stwierdzenia, ze Uczestnik uzywa narzedzi stuzacych fatszowaniu wynikow
Konkursu (np. poprzez zaktadanie fikcyjnych kont w Serwisie Instagram lub przejmowanie
cudzych kont w Serwisie Instagram) lub prowadzi inne podobne dzialania majace na celu
doprowadzenie do sfalszowania takich wynikow;

¢) niespelnienia innego z wymogow okreslonych Regulaminem.

7. O wykluczeniu z Konkursu Uczestnik zostanie powiadomiony w wiadomosci
prywatnej w serwisie Instagram, z podaniem przyczyny wykluczenia.

§ 6. Nagrody

1. Nagroda jest zestaw voucher Costa Coffee o wartosci 40 zt oraz kubek ceramiczny o

warto$ci 49 zt
Organizator przewidzial 10 zestawdw nagréd tygodniowo, gdzie 3 najlepsze prace zostang
nagrodzone voucherem 40 zt do Costa Coffee oraz kubkiem ceramicznym, a 7 wyréznionych
otrzyma vouchery w wysokosci 40 zt do Costa Coffee
Nagrody zostang przyznane za prace nadestane w tygodniach:

- 6.12-12.12.2021

- 13.12-19.12.2021

- 20.12-26.12.2021

2. Na podstawie przestanych w czasie trwania Konkursu komentarzy, Komisja

Konkursowa wybierze sposrod Uczestnikéw 10 Zwyciezcow w kazdym tygodniu trwania

konkursu, ktérych praca zostanie uznana przez Komisj¢ Konkursowa za spetniajaca kryteria,

uprawnionych do otrzymania Nagrody.

3. Kryteriami wyboru zwycigskich prac, branymi pod uwagg przez

Komisj¢ Konkursowa w celu wytonienia Zwycigzcdw, sa: zgodno$¢ Prac z zadaniem

konkursowym, kreatywno$¢, pomystowos¢, oryginalnoscé.

4. Kazdy Uczestnik moze wygra¢ w Konkursie tylko jeden zestaw Nagrod.

5. Informacja o wynikach Konkursu zostanie umieszczona w stories kolejnego dnia od
zakonczenia danego etapu oraz pod postem konkursowym. Organizator poinformuje
Zwycigzcow o Nagrodzie, sposobie jej otrzymania, poprosi o potwierdzenie w formie



wiadomosci prywatnych w portalu spoteczno$ciowym Instagram czy Uczestnik brat udziat w
Konkursie oraz o przekazanie danych niezbednych w celu wydania Nagrody, tj. Imi¢ i
Nazwisko oraz adres do wysylki oraz numer kontaktowy.

6. Zwyciezcy zobowigzani sg przestaC, za posrednictwem wiadomosci w portalu
Instagram w ciggu 3 dni od otrzymania wiadomosci o wygranej, informacje niezb¢dne w celu
wydania Nagrody oraz wypetnienia, tj. imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu
kontaktowego oraz wskazac¢ adres, na ktoéry ma zosta¢ wystana Nagroda.

7. Niezachowanie terminu wskazanego w powyzszym ustepie, podanie

nieprawidlowego adresu lub danych, o ktorych mowa w ust. poprzednim skutkujg utratg prawa

do niej, a Nagroda pozostaje wowczas do wytacznej dyspozycji Organizatora.

8. Nagrody wysyta Organizator kurierem lub listem w terminie do 14 dni roboczych od
otrzymania od danego Zwyciezcy jego danych korespondencyjnych na adres podany
przez Zwycigzce.

9. Nie jest mozliwe przeniesienie prawa do Nagrody na rzecz osob trzecich. Nie jest
mozliwe wyptacenie rownowartosci Nagrody. Nie jest mozliwa rezygnacja z czgsci
Nagrody. Rezygnacja z cze$ci Nagrody jest rownoznaczna z rezygnacja z calosci
Nagrody. W przypadku rezygnacji przez Zwycigzcg¢ z Nagrody Organizator zastrzega
sobie prawo przyznania Nagrody kolejnemu Uczestnikowi wskazanemu przez
Komisje.

10.  Organizatorowi przystuguje prawo weryfikacji danych osobowych Zwycigzcow w
momencie wydania Nagrody, w celu identyfikacji Zwyciezcy, a takze potwierdzenia jego
petoletnosci, w tym przed wydaniem Nagrody Zwyciezca moze zosta¢ zobligowany do
okazania stosownego dokumentu tozsamosci.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe uczestnikow Konkursu beda przetwarzane do celow przeprowadzenia
Konkursu, w tym weryfikacji 1 wytonienia zwycigzcow Konkursu, oraz na potrzeby
postepowania reklamacyjnego i ochrony przed ewentualnymi roszczeniami uczestnikoéw z tytutu
udzialu w Konkursie. Dane osobowe zwycigzcéw Konkursu beda ponadto przetwarzane w celu
wydania nagrody i1 udokumentowania tego faktu na potrzeby podatkowe 1 wynikajace z
przepisOw o rachunkowosci 1 innymi obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator, tj. Costa Coffee
Polska Spotka Akcyjna z siedzibg przy ul. Chtodnej 52 w Warszawie (00-872), wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000054944, numer NIP:
5262403747 (dalej: ,,Administrator”).

3. Na potrzeby Konkursu przetwarzane s3 dane Uczestnikow uwidocznione i
opublikowane przez Uczestnika na jego osobistym 1 publicznym profilu Instagram. W
przypadku Zwyciezcow przetwarzane sg rowniez dane osobowe wskazane w § 6 ust. 6
Regulaminu (dalej: ,,Dane”).



4. Administrator przetwarza Dane wylacznie w zakresie niezbednym do:

a) Przygotowania, przeprowadzenia 1 realizacji Konkursu, zgodnie z niniejszym
Regulaminem, na podstawie zgody, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE , RODO” polegajacym na
przyjeciu zgloszenia do Konkursu, ustaleniu wynikow Konkursu, wydania (wystania nagrod),
ogtoszenia wynikow Konkursu;

b) W zakresie, w jakim przetwarzanie Danych wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa (m.in. przepisy podatkowe w celu rozliczenia Konkursu ) podstawa
przetwarzania Danych jest art. 6 ust.1 RODO oraz prawnie uzasadnionego interesu

dotyczacego udzielenia odpowiedzi na ewentualne reklamacje, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

5. Dane Uczestnikow Konkursu, ktdrzy nie zostali Zwycigzcami zostang usunigte lub
zanonimizowane po uplywie terminu licencji wskazanego w § 8 ust 1 Regulaminu.
Administrator informuje, ze uplyw powyzszego terminu nie pozbawia prawa do zlozenia
reklamacji lub zgloszenia roszczen w innym trybie. W takim jednak wypadku osoba sktadajaca
reklamacje bedzie zobowigzana do wykazania we samodzielnie wszystkich okoliczno$ci, na
ktorych opiera swoje twierdzenia.

6. Dane Zwycigzcy zostang usuni¢te lub zanonimizowane zgodnie z punktem poprzedzajacym
- z wylaczeniem Danych, ktére beda niezbedne w celu spetnienia obowigzkow prawnych
cigzacych na Administratorze (przepisy podatkowe, ew. roszczenia dotyczace gwarancji,
r¢kojmi, a takze przyznania lub realizacji Nagrody zgodnie z Regulaminem).

7. Dane Uczestnikow Konkursu mogg by¢ przetwarzane dtuzej niz to wynika z punkow
poprzedzajacych, jezeli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji lub innej formy
roszczen zgloszonych przez Uczestnika, a takze na potrzeby ewentualnych postgpowan
sagdowych lub administracyjnych.

8. Dane sa chronione $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowac
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

9. W przypadku, gdy przetwarzanie danych zwigzane bgdzie z przesytaniem danych poza
obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego, bedzie ono odbywalo si¢ z wykorzystaniem
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska, w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych wymaganego przepisami prawa.

10. Administrator nie pozyskuje Danych od podmiotow trzecich lub ze zrodet powszechnie
dostepnych i1 przetwarza wytacznie Dane podane przez Uczestnika Konkursu.
11.



Na potrzeby realizacji Konkursu Dane beda udostgpniane nastgpujacych kategoriom
podmiotow: Organizatorowi Konkursu w celu przeprowadzenia czynnosci technicznych
zwigzanych z organizacja Konkursu jak rowniez na potrzeby rozpatrzenia reklamacji.

12. Uczestnikom przystuguje prawo do:

° uzyskania dostepu do podanych danych oraz informacji na temat przetwarzania
Danych, w tym o kategoriach przetwarzanych danych i ewentualnych odbiorcach danych.

e  7jdania skorygowania nieprawidtowych Danych lub uzupetnienia niekompletnych Danych,

° zadania usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania Danych - przy czym zadanie zostanie
spelnione, jezeli spetlnione zostang wymogi prawne dotyczace takiego zadania, zgloszenie
takiego zadania nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania Danych, ktérego
dokonano przed zgtoszeniem zadania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania Danych,

° zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania — jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora,

° przenoszenia Danych — poprzez otrzymanie Danych od Administratora

formacie umozliwiajgcym ich przekazanie wybranemu podmiotowi trzeciemu,

° w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, wprowadzania do obrotu, uzyczania
lub najmu oryginatu albo egzemplarzy,

° w zakresie rozpowszechniania w sposob inny niz okreslony w ppkt b) powyzej —
publicznego wykonywania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemitowania, a takze publicznego udostepniania w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niej
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w szczegoélnoSci poprzez Internet),
niezaleznie od ich liczby oraz formy, czgstotliwosci, miejsca i czasu dostepu;

° w zakresie rozpowszechniania w ramach dzialan PR we wszelkich mediach, dziataniach
promocyjnych marki Zleceniodawcy.

§ 9. Reklamacje

1. Reklamacje w zwiazku z przeprowadzeniem Konkursu rozpatruje Organizator.
Rozpatrzeniu podlegaja reklamacje zgltoszone za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Organizatora: coffeeclub@costapolska.pl ze wskazaniem w tytule wiadomos$ci ,,Wiosno
przybywa;j”.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny, doktadny opis
1 powod reklamacji oraz tre$¢ zadania. Podanie informacji wskazanych w zdaniu poprzednim
jest dobrowolne, ale niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji. Reklamacje niespeiniajace
powyzszego wymogu nie podlegaja rozpatrzeniu.

3. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w trakcie trwania Konkursu oraz w terminie 30 dni od
dnia jego zakonczenia. Reklamacje zgtoszone po terminie nie bedg rozpatrywane.

O zachowaniu terminu opisanego powyzej decyduje data wystania reklamacji. W przypadku
przestania reklamacji listem poleconym miarodajna jest data stempla pocztowego.
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4.

Na rozpatrzenie reklamacji Organizator ma 7 dni roboczych liczonych od daty jej

otrzymania. O wyniku postgpowania reklamacyjnego Organizator powiadomi Uczestnika w

formie odpowiedniej do formy reklamacji tzn. badz w formie e-maila zwrotnego, badz listem

poleconym na adres korespondencyjny wskazany w reklamacji, w ciggu 7 dni roboczych od

daty rozpatrzenia reklamacji.

5.

Decyzja Organizatora dotyczaca reklamacji nie wstrzymuje dochodzenia przez

Uczestnika roszczen na drodze sadowej badZ w innej formie zgodnie z obowigzujacymi

przepisami.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin jest dostepny przez caly Czas Trwania Konkursu pod adresem
https://www.instagram.com/costacoffeepolska/ w linku BIO oraz w siedzibie

Organizatora.

Wszelkie informacje na temat Konkursu mozna uzyska¢ kontaktujac si¢ z Organizatorem
za posrednictwem ,,wiadomosci prywatnych” na profilu marki.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie §wiadczenia ustug
droga elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng.

Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w Konkursie, z tym z optatg za dostep do
Internetu, sg ponoszone przez Uczestnikow.

. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.
Regulamin wchodzi w Zycie w dniu rozpoczgcia Konkursu.
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