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I. WSTEP

Epidemia COVID-19 wptyneta znaczgco na zycie spoteczne, w tym zawodowe, Polek i Polakéw.
20 marca 2020 roku wprowadzono w Polsce stan epidemii, a co za tym idzie szereg obostrzen
majacych na celu powstrzymanie rozprzestrzenianie sie wirusa. Zawieszono stacjonarne
zajecia szkolne i uniwersyteckie, ograniczono handel bezposredni, wprowadzono regulacje
dotyczace przemieszczenia sie. Z wiadomosci przekazywanych w mediach wiadomo, ze
epidemia COVID-19 zdezorganizowata zycie zawodowe polskich pracownikéw i pracodawcow
i w wielu przypadkach wymusita zmiany w sposobie funkcjonowania zaktadéw pracy.
Jednoczesnie brakuje bardziej systematycznej préby spojrzenia na sytuacje pracodawcow
i pracownikéw w okresie od 20 marca 2020 roku.

Badanie PFRON , Dziatania zwigzane z epidemig COVID-19 podejmowane przez pracodawcéw
zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne” nie oferuje catosciowej analizy sytuacji
pracodawcow i pracownikow w trakcie epidemii, ale stanowi krok w usystematyzowaniu
informacji na temat rozwigzan, jakie pracodawcy =zatrudniajgcy zaréwno osoby
z niepetnosprawnosciami, jak i bez stosujg, by w relatywnie normalny sposdb kontynuowad
dziatalnos¢. Pomimo iz badanie ktadzie nacisk na sytuacje pracownikéw niepetnosprawnych,
nie pomija ono sytuacji pracownikdéw bez niepetnosprawnosci i tym samym prezentuje szerszy
obraz.



Il. KONCEPCJA | REALIZACJA BADANIA

Celem badania byto pozyskanie wiedzy na temat dziatarh podejmowanych przez pracodawcéw
wynikajgcych z epidemii COVID-19, w tym zwigzanych z ochrong pracownikéw i utrzymaniem
miejsc pracy oséb niepetnosprawnych.

Badanie miato charakter ogdélnopolski. Zostato zrealizowane z wykorzystaniem metody ankiety
internetowej (CAWI). Dokonano réwniez analizy danych zastanych wykorzystujgc informacje
z Systemu SODIR (System Obstugi Dofinansowan i Refundacji zarzadzany przez PFRON).
Podmiotem badania byty firmy z otwartego i chronionego rynku pracy zatrudniajgce osoby
niepetnosprawne. Niezbedne dane do wylosowania préby w tym e-mail pozyskano z Systemu
SODIR (dane wg stanu na 29.02.2020r.).

Do badania zaproszono wszystkie firmy z chronionego rynku pracy (ZPCh i ZAZ), ktore
w systemie SODIR miaty e-mail (755), to jest 78% ogdtu tych firm.

W przypadku firm z otwartego rynku pracy (29 932 firm) zastosowano dobdr celowo-losowy
proby uwzgledniajgcy wielkos$é przedsiebiorstwa. W sumie zaproszenie do badania wystano
do 3 064 firm z otwartego rynku pracy.

Badanie terenowe zostato zrealizowane w okresie od dnia 08 czerwca do dnia 19 czerwca
2020r.

W badaniu wzieto udziat:
1) 808 firm z otwartego rynku pracy,

2) 185 firm chronionego rynku pracy, w tym:

— 120 zaktaddw pracy chronionej
— 65 zaktaddw aktywnosci zawodowe;j

Giowne pytania badawcze:

1) Jakie dziatania zwigzane z ochrong pracownikéw, w tym pracownikéw niepetnosprawnych
podjat pracodawca w zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym?

2) Czy sytuacja zwigzana z epidemia wymusita na pracodawcy ograniczenie zatrudnienia (w
tym wsrod pracownikéw niepetnosprawnych)? Jaka jest ich skala?

3) Czy sytuacja zwigzana z epidemig wymusita na pracodawcy zmiane organizacji pracy, w
tym przejscie na nowe formy zatrudnienia? Jakie sg to zmiany? Jaka jest ich skala? Czy
zmiany organizacji pracy/formy zatrudnienia dotyczg rdéwniez pracownikow
niepetnosprawnych?

4) Czy w kwestiach dot. dziatann podejmowanych przez pracodawce, zwigzanych z epidemia
COVID-19 prowadzony byt dialog spoteczny z zaktadowg organizacjg zwigzkowg? Jezeli
tak, to w jakim zakresie? (o ile dotyczy)



5) Czy pracodawca wykorzystuje Srodki ZFRON na wsparcie pracownikéw
niepetnosprawnych w zwigzku z epidemia? Na czym polega to wsparcia? (pytanie tylko
dla ZPCh)

6) Czy pracodawca wykorzystuje srodki ZFA na wsparcie pracownikéw niepetnosprawnych
w zwigzku z epidemig? Na czym polega to wsparcie? (pytanie tylko dla ZAZ)

7) Czy w zwigzku z ograniczeniami wynikajgcymi ze stanu epidemii wprowadzone zostaty
zmiany w obowigzkowych zajeciach rehabilitacyjnych pracownikéw niepetnosprawnych?
Jakie sg to zmiany? (pytanie tylko dla ZAZ)

8) Jakie zagrozenia zwigzane z epidemiag widzi pracodawca w kontekscie dziatalnosci firmy?
9) Jakie dziatania planuje pracodawca w zwigzku z minimalizacjg tych zagrozen? Ktére z tych
dziatan beda miaty wptyw na sytuacje pracownikéw niepetnosprawnych?

10) Jakie problemy pojawity sie dla pracownikdw w zwigzku ze swiadczeniem pracy,
wynikajgce ze stanu zagrozenia epidemiologicznego i jakie dziatania podjeli pracodawcy
w celu ich zminimalizowania/przezwyciezenia?

11)Czy, a jedli tak, to w jaki sposéb doswiadczenie lub rozwigzania w zakresie
organizacji/formy pracy w okresie epidemii wptyng na sposdéb wykonywania pracy w
przysztosci, w szczegdlnosci na zatrudnienie pracownikéw niepetnosprawnych?



lll. DANE ZASTANE — SODiR

Analiza danych zastanych zostata przeprowadzona z wykorzystaniem wyselekcjonowanych
danych pozyskanych z SODIR, w dwdch okresach sprawozdawczych — koniec lutego 2020 r.
i koniec maja 2020 r. Ze wzgledu na to, iz dane za maj nadal s3 gromadzone, analize
przeprowadzono wytgcznie wsréd firm, ktérych dane zostaty ujete w Systemie w jednym
i drugim okresie. Ponadto w opracowaniu danych z SODiR pominieto ZPCh, ktére miedzy
jednym a drugim okresem sprawozdawczym utracity status zaktaddéw pracy chronionej stajac
sie firmami z otwartego rynku pracy (21 firm). Ostateczna liczba firm poddana analizie to
21 705.

Miedzy lutym a majem 2020 roku liczba zatrudnionych w firmach z otwartego rynku pracy
pracownikéw niepetnosprawnych zmniejszyta sie o 3 499 osob, to jest 0 3,1%. W tym samym
okresie w zaktadach pracy chronionej zatrudnienie pracownikéw niepetnosprawnych spadto
0 1906, to jest 0 2,2%. W sumie w analizowanym okresie w 21 705 firmach z otwartego
i chronionego rynku zatrudnienie utracito 5 405 osdb niepetnosprawnych.

Tabela 1. Réznica w zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych w okresie miedzy lutym a majem
2020 roku z uwzglednieniem typu przedsiebiorcy.

1 2 B 4 5
20985 111 462 107963 3499  96,9%

720 88615 86709 1906 97,8%
21705 200 077 194672 5405 97,3%

Zrédto: dane SODIR

Zestawienie danych w Tabeli 2 pokazuje, ze w opisywanym okresie pracownicy
niepetnosprawni najczesciej tracili zatrudnienie w firmach, ktére zatrudniajg od 50 do 249
pracownikéw (srednie przedsiebiorstwa). Liczba zatrudnionych oséb niepetnosprawnych w
tych firmach zmniejszyta sie srednio o 6,3%. Co zaskakujgce, w duzych przedsiebiorstwach
zatrudnienie osdb niepetnosprawnych w analizowanym okresie nieznacznie wzrosto (o 183
osoby).

Szczegbétowe dane przedstawia Tabela nr 2.



Tabela 2. Réznica w zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych w okresie miedzy lutym a majem
2020 roku z uwzglednieniem wielkosci beneficjenta.

1 2 3 4 5
12 829 24 269 23 398 871 96,4%
5901 31156 30410 746 97,6%
2252 62 770 58821 3949 93,7%
641 78 134 78 317 -183 100,2%
82 3748 3726 22 99,4%
21705 200 077 194672 5405 97,3%

Zrédto: dane SODIR

W badanym okresie zatrudnienie ws$réd pracownikdw niepetnosprawnych statystycznie
najczesciej tracity osoby z orzeczeniem o lekkim stopniu niepetnosprawnosci, najrzadziej
osoby ze stopniem znacznym. Taka zaleznos$¢ wystepuje zarowno w ZPCh, jak i firmach
z otwartego rynku pracy. W tych ostatnich firmach pracownicy ze stopniem lekkim
statystycznie ponad dwukrotnie czesciej tracili prace niz pracownicy niepetnosprawni
ze stopniem znacznym.

Wykres 1. Spadek zatrudnienia pracownikéw niepetnosprawnych w okresie luty — maj 2020
roku wg stopnia niepetnosprawnosci.

S 4%
BN 2 9%

Pracownicy ze stopniem _ 2,7%
umiarkowanym _ 2,3%

S 2,0%

Pracownicy ze stopniem znacznym
B 2.0%

Pracownicy ze stopniem lekkim

0% 5% 10%
M Firmy z otwartego rynku ®ZPCh

Zrédto: dane SODIR, n=5 405



W zaktadach pracy chronionej wystepuje znaczna dysproporcja (40/60) jesli chodzi o
zatrudnienie kobiet i mezczyzn na niekorzys¢ kobiet. W przedsiebiorstwach z otwartego rynku
pracy liczba zatrudnionych kobiet i mezczyzn jest poréwnywalna (réznica wynosi 3%).

Wg danych GUS na koniec 2019 roku kobiety niepetnosprawne stanowity 49,3% ogétu
zatrudnionych  0séb  niepetnosprawnych.  Wskaznik zatrudnienia dla mezczyzn
niepetnosprawnych w tym okresie wynosit 15,7% a dla niepetnosprawnych kobiet 15,5%. !

Wykres 2. Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych wg pici na otwartym rynku pracy i w ZPCh

Zaktady Pracy Chronionej 39,6%

Firmy otwartego runku pracy 48,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Kobiety ® Mezczyini
Zrédto: dane SODIR
W obu typach firm nie ma natomiast znaczacych réznic jesli chodzi o redukcje zatrudnienia
wsrdd kobiet i mezczyzn niepetnosprawnych.

Tabela 3. Réznica w zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych w okresie miedzy lutym a majem

2020 roku z uwzglednieniem pici i typu przedsiebiorcy.

] 1 2 3 4 5
Kobiety 54 040 52 090 1950 96,4%
- Mezczyzni 57 422 55 873 1549 97,3%
Kobiety 35085 34 285 800 97,7%
- Mezczyzni 53530 52424 1106 97,9%
200 077 194 672 5405 97,3%

Zrédto: dane SODIR

1 Dane GUS - Aktywno$é ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2019 roku



IV. WYNIKI BADAN TERENOWYCH
1. Zaktady Pracy Chronionej

Zaktad pracy chronionej (ZPCh) — przedsiebiorstwo o specjalnym statusie prawnym, ktore jest
przystosowane do zatrudniania osob z wyzszymi stopniami niepetnosprawnosci. Gtéwnym
celem przedsiebiorstwa, oprécz wypracowania zysku, jest rowniez aktywizacja zawodowa
0sb6b niepetnosprawnych, ktére miatyby problem z wykonywaniem swoich zadan w zwyktym
zaktadzie pracy.

Zaproszenie do uczestnictwa w badaniu wystano do wszystkich zaktaddéw pracy chronionej,
ktére w bazie SODIR miaty zarejestrowany mail (677 z 854 wg stanu na koniec lutego 2020
roku). W badaniu wzieto udziat 120 zaktaddw, to jest 14,1% z ogétu ZPCh. Najwiece]j ankiet
uzyskano z wojewddztwa wielkopolskiego — 21, najmniej — 1 ankiete z wojewddztwa
podlaskiego.

Wykres 3. Rozktad terytorialny uczestnikéw badania.

Pomorskie

Warminsko-mazurskie

Zachodniopomorskie 4

Podlaskie
1

Serial
' T Mazowieckie
Lufselde Wielkopolskie zowiecki o
21 10
4
todzkie
4
Lubelskie 1

Dolnoslaskie 5
13
Swietokrzyskie

Opolskie
3 .
Slaskie gy
13 %
Podkarpackie
Matopolskie

Dbstugiwane przez ustuge Bing
Microsoft, Wikipedia

Zrédto: ankieta CAWI, n=120



Ponad potowe ZPCh - uczestnikdw badania stanowig $rednie przedsiebiorstwa (55,8%), nieco
ponad 1/3 to firmy zaliczane do matych przedsiebiorstw, a co 10-ty badany to duze
przedsiebiorstwo.

Wykres 4. Uczestnicy badania wg wielkosci przedsiebiorstwa

10,0%

mate przedsiebiorstwo (od 10 do 49 pracownikdw)
m Srednie przedsiebiorstwo (od 50 do 249 pracownikow)

m duze przedsiebiorstwo (250 i wiecej pracownikéw)

Zrédto: ankieta CAWI, n=120

Uczestnicy badania w pierwszej kolejnosci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na
pytanie: Jakie dziatania zwigzane z ochronqg pracownikéw, w tym pracownikdéw
niepetnosprawnych podjeli Paristwo w zwigzku z epidemie COVID-197?

Prawie wszyscy badani (98,3% ) stwierdzili, ze prowadzg w zaktadzie dziatania dezynfekcyjne
oraz zaopatrujg pracownikéw w Srodki ochrony osobistej (96,7%). Duza czes¢ zaktaddw
(85,8%) wprowadzita zakaz lub minimalizacje kontaktéw w pracy z osobami z zewnatrz,
spotkan lub delegacji, a 3/4 badanych zaktadéw prowadzita akcje informacyjne na temat
epidemii (plakaty, komunikaty, szkolenia itp.). W 44,2% badanych zaktadéw, w ramach
ochrony pracownikéw przed epidemia, stworzono strefy ochronne, zamknieto lub wydzielono
cze$c przestrzeni/pomieszczen.

Inne podejmowane dziatania dotyczgce ochrony pracownikéw (odpowiedzi jednostkowe) to:
akcje systematycznego mierzenia pracownikom temperatury, wprowadzenie dezynfekcji
obuwia przed wejsciem na teren zaktadu oraz zakupienie pracownikom suplementow
wzmacniajgcych odpornosé.
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Wykres 5. Dziatania podjete przez pracodawcéw w zwigzku z epidemie COVID-19 zwigzane
z ochrong pracownikéow, w tym pracownikow niepetnosprawnych

Zaopatrzenie pracownikow w srodki ochrony
osobistej (maseczki, rekawiczki, przytbice,
ptyn dezynfekujacy itp.)

Zakaz lub minimalizacja kontaktéw w pracy z
osobami z zewnatrz, spotkan lub delegacji

96,7%

Dziatania dezynfekcyjne (klamki, porecze,
blaty, ozonowanie pomieszczen itp.)

Dziatania inf j lakaty, k ikaty,
e e omuniety: | 7 =
szkolenia itp.)

Stworzenie stref ochronnych, zamkniecie lub

wydzielenie czesci przestrzeni lub _ 44,2%

pomieszczen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: ankieta CAWI, n=120

W zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym i obostrzeniami wprowadzonymi przez rzad
w wielu firmach pracodawcy zmuszeni zostali do podjecia szczegdlnych krokow celem
zminimalizowania rozprzestrzeniania sie wirusa, zapewnienia ciggtosci pracy i funkcjonowania
przedsiebiorstwa, a takze zagwarantowania odpowiedniej ochrony pracownikom. Jednym
z takich krokéw byta minimalizacja kontaktéw miedzy pracownikami poprzez wykorzystanie
réznego rodzaju urlopow.

Z badania wynika, ze w ponad potowie badanych firm w okresie trwania epidemii zalecono
pracownikom  wykorzystanie zalegtych urlopow wypoczynkowych (pracownikom
niepetnosprawnym — 61,7% i petnosprawnym — 57,5% firm).

1/3 zaktadéw uczestniczacych w badaniu stwierdzita, ze w wyniku wykorzystania przez czesé
pracownikdw niepetnosprawnych dodatkowych urlopéw opiekuiiczych na dziecko
wprowadzonych w zwigzku z epidemig COVID-19 miata braki kadrowe. Braki kadrowe
pracownikéw petnosprawnych z ww. powodu wykazato 30,8% firm.

Tylko nieliczne ZPCh wysytaty pracownikéw na urlopy postojowe. Taka sytuacja wystgpita
wzgledem pracownikow niepetnosprawnych w 12,5% zaktaddéw, a wzgledem pracownikéw
petnosprawnych w 10,8% firm.

Ponadto czes¢ pracodawcow, w zwigzku z epidemig, zmuszonych byto do zmniejszenia
pracownikom wymiaru etatu. Takie dziatanie w kontekscie pracownikow niepetnosprawnych
wykazato 12,5% badanych ZPCh, wzgledem pracownikow petnosprawnych 14,2% ZPCh.
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Wykres 6. Czy w zwigzku z zagrozeniem epidemig Panstwa firma?

Zalecita pracownikom wykorzystanie 61,7%
zalegtych urlopéw wypoczynkowych 57,5%

Miata braki kadrowe wynikajace z
wykorzystania przez czes¢ pracownikéw
dodatkowych urlopéw opiekunczych na

dziecko wprowadzonych w zwigzku z
epidemig COVID-19

33,3%
30,8%

Zmniejszyta pracownikom wymiary etatu
14,2%
Woystata pracownikéw na urlopy postojowe
10,8%

o e7%

5,8%

Woystata pracownikéw na urlopy bezptatne M Pracownicy niepetnosprawni
Pracownicy petnosprawni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: ankieta CAWI, n=120

2/3 badanych zaktaddw pracy chronionej stwierdzito, ze w wyniku epidemii COVID-19 sytuacja
ekonomiczna ich firmy ulegta pogorszeniu. Niecate 16% badanych stwierdzito, ze sytuacja jest
taka sama jak przed epidemia. Nieliczne ZPCh (3 firmy) stwierdzity, ze w wyniku epidemii ich
sytuacja ulegta poprawie. Dwie z nich zajmujg sie produkcjg odziezy wierzchniej oraz roboczej
dlatego jest bardzo prawdopodobne, ze uzyskaty wieksze zamdwienia na odziez ochronna.
Trzecia firma prowadzi dziatalnos¢ zwigzang z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi.

Wykres 7. Czy w wyniku epidemii sytuacja ekonomiczna Panstwa firmy?
Ulegta pogorszeniu _ 66,7%
Jest taka sama jak przed epidemia - 15,8%
Ulegta poprawie I 2,5%

Trudno powiedzie¢ - 15,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: ankieta CAWI, n=120



Z badania wynika, ze ponad potowa pracodawcéw ZPCh (57,5%) w zwigzku z epidemia
zmuszona zostata do wprowadzenia zmian w organizacji pracy.

NajczesSciej zmiany te dotyczyty przejscia czesci pracownikow na prace zdalng/teleprace, prace
rotacyjng oraz prace zmianowg, rzadziej za$ zmniejszenia lub czasowego zwolnienia
pracownika z obowigzku $wiadczenia pracy oraz zmiany zakresu obowigzkéw pracownika.

Nieznacznie czesciej zmiany w organizacji pracy wykazane na ponizszym wykresie dotyczyty
pracownikéw niepetnosprawnych niz petnosprawnych, zwtaszcza w kwestii zmniejszenia lub
czasowego zwolnienia pracownika z obowigzku swiadczenia pacy. Wyjatek stanowi praca
rotacyjna — poréwnywalna skala w przypadku obu grup pracownikéw.

Wykres 8. Zmiany organizacji pracy wprowadzone w zwigzku z epidemia?

Przejécie czesci pracownikéw na prace [N 50,7%

zdalna/teleprace 47,8%

Praca rotacyjna (tj. Swiadczenie pracy _ 43.5%

naprzemiennie: na terenie zaktadu pracyiw
. . . . . 9,
miejscu zamieszkania pracownika) 43,5%

I 39.1%

37,7%

Wprowadzenie pracy zmianowe;j

Zmniejszenie lub czasowe zwolnienie N 36,2%

pracownika z obowigzku Swiadczenia pracy 24,6%

I 29,0%

27,5%

Zmiana zakresu obowigzkéw pracownika

0% 20% 40% 60%
M Pracownicy niepetnosprawni Pracownicy petnosprawni

Zrédto: ankieta CAWI, n=69

Oprocz zmian organizacyjnych wskazanych powyzej, % podmiotéw wskazata rowniez inne
zmiany (po kilka wskazan) jak:

— zachowanie odlegtosci pomiedzy stanowiskami pracy 2 m,

— zmniejszenie liczby godzin obstugi klientéw,

— wiecej przerw w czasie godzin pracy,

— rozdzielenie zmian produkcyjnych, by ograniczy¢ kontakt miedzy pracownikami,

— zakaz kontaktu biura/administracji z produkcjg,

— przyjmowanie zamdwien telefonicznie/mailowo,

— ograniczenie pracy biura do kontaktu telefonicznego i mailowego.
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W wyniku epidemii w 1/3 badanych zaktadéw pracy chronionej (39) przeprowadzono redukcje
zatrudnienia. W 27 przypadkach byty to zwolnienia jednostkowe, w pozostatych zaktadach (12)
zwolnienia dotknety od 5% do maksymalnie 20% zatrudnionych. Szczegdétowe dane
przedstawia Wykres 9.

Wykres 9. Redukcja zatrudnienia bedgca wynikiem epidemii.

30

27

25
20
15
10

5 4 4 4

: ] N =

Zwolnienia Do 5% ogdlnego Powyzej 5% do 10% Powyzej 10% do
jednostkowe stanu zatrudnienia ogdlnego stanu 20% ogodlnego

zatrudnienia stanu zatrudnienia

Zrédto: ankieta CAWI, n=39

Sposrod 39 ZPCh, w ktérych w wyniku epidemii zostata przeprowadzona redukcja zatrudnienia
w wiekszosci (30) zatrudnienie tracili rowniez pracownicy niepetnosprawni. Oznacza to, ze w %
zaktadow, ktore wziety udziat w badaniu, cze$¢ zatrudnionych oséb niepetnosprawnych
stracita prace.

Tylko w co 10-tym ZPCh prowadzony byt dialog spoteczny z zaktadowg organizacjg zwigzkowa,
dotyczacy dziatan podejmowanych przez pracodawce w zwigzku z epidemig COVID-19. Wynika
to z faktu, iz w 83,3% badanych zaktadach nie ma zarejestrowanych zwigzkéw zawodowych.

Najczesciej poruszanymi kwestiami byty: dziatania informacyjne zwigzane z epidemia, urlopy
pracownicze, wyposazenie pracownikdw w S$rodki ochrony osobistej oraz obnizenie
wynagrodzen i redukcja zatrudnienia.
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Tabela 4. Zakres tematyczny dialogu z zaktadowg organizacja zwigzkowg w kwestiach dot.
dziatan podejmowanych przez pracodawce, zwigzanych z epidemia COVID-19.

12

(6]

3/4 badanych zaktadéw jako zagrozenie w dziatalnosci firmy wynikajace z epidemii,
wskazuje na brak zaméwien i utrate kontrahentéw. Blisko 2/3 ZPCh zwraca uwage na
zwiekszone koszty dziatalnosci zwigzane z koniecznoscig stosowania srodkow ochrony
pracownikéw. Ponad potowa badanych pracodawcoéw jako zagrozenie dla dziatalnosci firmy
wymienita duze absencje chorobowe (54,2%) oraz utrate biezacej ptynnosci finansowej
(50,8%).

Wykres 10. Zagrozenia zwigzane z epidemig w kontekscie dziatalnosci firmy w perspektywie

poétrocznej
Brak zamodwien i utrata kontraktéw _ 75,8%
Zwiekszone koszty dziatalnosci zwigzane z
iecanotc i érodké I 2%
koniecznoscia stosowania srodkéw ochrony...
Duze absencje chorobowe _ 54,2%
Utrata biezgcej ptynnosci finansowej
b, " I 5o s
przedsiebiorstwa
Brak komponentéw do produkcji i przerwanie o
taricucha dostaw - 20,0%
Opdznienia w wyptacie wynagrodzen - 12,5%
Brak zagrozen zwigzanych z epidemia . 5,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: ankieta CAWI, n=120
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Pojedyncze ZPCh wskazaty jako zagrozenie: zatrzymanie inwestycji, zalegtosci w sptatach
naleznosci od kontrahentéw, kumulacje odroczonych sktadek ZUS oraz wysokie
prawdopodobienstwo zachorowania kluczowych pracownikéw na koronawirusa, co
spowoduje paraliz produkcji i brak mozliwosci realizacji biezgcych zamodwien.

Na brak zagrozen w dziatalnosci firmy zwigzanych z epidemia wskazato 5% badanych firm.
Szczegdtowe dane przedstawia powyzszy wykres.

Tylko 42% ZPCh, ktore wskazaty zagrozenia wynikajace z epidemii odpowiedziaty na pytanie
dotyczgce planowanych dziatan minimalizujgcych te zagrozenia.

Dziatania, ktore planujg podjaé/podejmujg firmy majgce na celu minimalizacje tych zagrozen
to przede wszystkim (po 6-8 wskazan):

— poszukiwanie nowych kontrahentéw, nowych rynkéw zbytu,

— staty kontakt z kontrahentami/odbiorcami — oferowanie im dtuzszych termindéw
ptatnosci, rabatow, obnizka cen ustug/produktow,

— sktadanie wnioskéw o karencje w sptatach kredytéw, odtozenie/czeSciowe umorzenie
sktadek ZUS, podatku VAT,

— korzystanie ze wsparcia wynikajgcego z Tarczy antykryzysowej, wnioski o subwencje
z PFR,

— ograniczenie kosztow dziatalnosci, ograniczenie inwestycji,

— poszukiwanie nowych zrdodet przychodéw w obszarach zbieznych z zdolnosciami
wytwérczymi i technologicznymi przedsiebiorstwa, czasowa zmiana profilu produkgji,
czesciowe przebranzowienie,

— wprowadzenie obnizonego wymiaru czasu pracy i przestoju ekonomicznego, redukcje
etatéw, obnizenie wynagrodzenia,

— dbatos¢ o codzienne i biezgce prewencyjne dziatania majgce wptyw na nie
rozprzestrzenianie pandemii, zakup srodkéw ochrony dla pracownikow.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcdw uwaza, ze wszystkie podejmowane przez nich dziatania
minimalizujgce zagrozenia wynikajgce z epidemii majg wptyw na sytuacje pracownikow
niepetnosprawnych: ,Sytuacja pracownikow niepetnosprawnych, zalezy od kondycji firmy”,
,Podejmowane dziatania bedq miaty taki sam wplyw na sytuacje pracownikow
niepetnosprawnych, jak i petnosprawnych”, ,,Spétka nie dyskryminuje pracownikow ze wzgledu
na niepetnosprawnosc. Przy ewentualnej redukcji zatrudnienia decydowac bedzie przydatnosc
pracownika dla Spdtki a nie jego stan zdrowia”.

Tylko jedna firma, ktora wskazata ograniczenie kosztow dziatalnosci, jako dziatanie zwigzane
z minimalizacjg zagrozen wyraznie zaznaczyta, ze podejmowane dziatania nie beda miaty
wptywu na sytuacje pracownikdw niepetnosprawnych.
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Z badania wynika, ze jednym z negatywnych skutkéw epidemii w najblizszej przysztosci moze
by¢ zmniejszenie zatrudnienia w zaktadach pracy chronionej, w tym réwniez wsrdd
pracownikéw niepetnosprawnych.

Redukcje zatrudnienia wéréd pracownikéw petnosprawnych zatrudnionych na czas okreslony
bierze pod uwage co 3-ci badany ZPCh, wsréd pracownikéw niepetnosprawnych 29,2%.

18-19% badanych rozwaza redukcje zatrudnienia ws$réd pracownikéw petnosprawnych
i niepetnosprawnych zatrudnionych na czas nieokreslony.

Ponad 1/5 badanych bierze pod uwage mozliwos¢ zmniejszenia wymiaru zatrudnienia wraz z
obnizeniem wynagrodzenia. Obnizenie wynagrodzenia przy zachowaniu dotychczasowego
wymiaru czasu pracy rozwaza okoto 17% badanych ZPCh. Te sytuacje w podobnej skali
dotyczg zaréwno pracownikéw petnosprawnych, jak i pracownikéw niepetnosprawnych.

Wykres 11. Czy w zwigzku z epidemia i sytuacjg ekonomicznga firmy w najblizszej przysztosci
biorg Panstwo pod uwage:

Redukcja zatrudnienia wsréd pracownikéw _ 29,2%
zatrudnionych na czas okreslony 32.5%
Zmniejszenie wymiaru zatrudnienia _ 21,7%
pracownikéw wraz z obnizeniem
wynagrodzenia 20,8%
Redukcja zatrudnienia wsréd pracownikéw _ 18,3%
zatrudnionych na czas nieokreslony 19,2%
Obnizenie wynagrodzenia przy zachowaniu _ 16,7%
dotychczasowego wymiaru czasu pracy 17,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
B Pracownicy niepetnosprawni Pracownicy petnosprawni

Zrédto: ankieta CAWI, n=120

Nieco ponad potowa badanych zaktadédw wyrazita swojg opinie na temat: W jaki sposob
doswiadczenie w zakresie organizacji/formy pracy w okresie epidemii wptynie na sposob
wykonywania pracy w przysztosci, w szczegdlnosci na zatrudnienie pracownikow

niepetnosprawnych?
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Pracodawcy wypowiadajac sie na to pytanie najczesciej stwierdzali, ze ta sytuacja nie bedzie
miata wptywu na organizacje/formy pracy w ich firmie w przysztosci. Cze$¢ pracodawcow
stwierdzita, ze na tg chwile jeszcze nie wiedzg/trudno im powiedzie¢ czy sytuacja
i zaostrzenia zwigzane z epidemig w przysztosci wymuszg na ich firmach jakies zmiany.

Pewna czes¢ pracodawcéw (8) planuje utrzymac mozliwos¢ pracy zdalnej, ktéra sprawdzita sie
w tym trudnym okresie. Kilku badanych stwierdzito, ze okres pandemii nauczyt ich dziatania
w warunkach zagrozenia i przyczynit sie do poprawy organizacji pracy. Pojedynczy pracodawcy
wymieniali rowniez: bardziej elastyczne reagowanie na pojawiajgce sie zagrozenia lub
problemy, zmiane organizacji pracy na bardziej efektywng (w wyniku czego mozna ograniczy¢
zatrudnienie) oraz inwestowanie w automatyzacje i robotyzacje (co réwniez wptynie na
poziom zatrudnienia).

Tylko 22% badanych ZPCh stwierdzito, ze w zwigzku z epidemia wykorzystuje srodki ZFRON na
dodatkowe wsparcie pracownikdw niepetnosprawnych. Srodki te wykorzystywane sg przede
wszystkim na zakup srodkéw ochrony osobistej (Srodki dezynfekujace, maseczki, przytbice,
rekawice itp.).

W pojedynczych przypadkach pracodawcy wskazywali réwniez na:

— dodatkowe $rodki ochrony dla stuzby medycznej obstugujacej osoby niepetnosprawne,
urzgdzenie dezynfekujace, itp.,

— wsparcie na dojazdy do pracy wtasnymi sSrodkami lokomocji, dzieki czemu ograniczeniu
ulegaja kontakty z pozostatymi osobami w komunikacji zbiorowej,

— zakup dwéch komputerdw dla niepetnosprawnych pracownikéw $wiadczgcych prace
zdalng,

— zwiekszone srodki na refundacje lekarstw i wyrobdw medycznych,

— wynagrodzenie pracownikéw, zapomogi.

Jesli niepetnosprawni pracownicy zgtaszali jakies dodatkowe problemy w zwigzku ze
Swiadczeniem pracy - wynikajgce z epidemii - to zdecydowanie najczesciej dotyczyty one
obawy przez zarazeniem sie (16 wskazan na 28 odpowiedzi). Drugim istotnym problemem
okazaty sie dojazdy do pracy (8 wskazan), co wynikato z ograniczen dziatania komunikacji
w tym okresie (zawieszenie przewozow). Inne powtarzajace sie problemy to:

— stres (3),

— zmiany w organizacji pracy, w tym wprowadzenie pracy zmianowe;j (3),

— obawa przed utratg pracy lub obnizeniem wynagrodzenia (3),

— ucigzliwo$¢ pracy w maseczkach (2).
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W pojedynczych przypadkach wskazywano na problemy ze zorganizowaniem opieki nad
dzieémi, z dostepem do swiadczen medycznych oraz dokonywaniem zakupéw podstawowych
artykutéw spozywczych.

Odpowiedzig na wspomniane problemy byto zwiekszenie zakupéw srodkéw ochrony osobistej
(8 wskazan), ale tez ,tolerancyjne” podejscie do wnioskéw o urlopy i dni wolne (4). Trzech
respondentow twierdzito, ze firma zorganizowata dowdz pracownikéw lub wprowadzita
refundacje kosztdw dojazdu wtasnym transportem. Praktykowano takze uruchomienie
wsparcia doradczego i psychologicznego dla pracownikéw (2 wskazania).

Dwéch respondentéw zadeklarowato, ze zapewniono pracownikom wszystko to, o co prosili —
w zakresie mozliwosci pracodawcéw.
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2. Zaktady Aktywnosci Zawodowej

Zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ) to przedsiebiorstwa zobowigzane do zatrudniania oséb
niepetnosprawnych z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, o0sob
z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono autyzm,
upos$ledzenie umystowe lub chorobe psychiczng. Wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w ZAZ wynosi co najmniej 70% ogotu wszystkich oséb zatrudnionych
(wskaznik ten ustalany jest w osobach).

Informacje o badaniu wraz z linkiem do ankiety wystano drogg elektroniczng bezpos$rednio do
120 zaktadow aktywnosci zawodowej, ktére sg finansowane ze $rodkéw PFRON. wg.
algorytmu.? W badaniu wzieli udziat przedstawiciele 65 ZAZ - 54% z ogétu zaktaddw, do ktérych
przestano ankiete. Najwiecej wypetnionych ankiet pochodzi z wojewddztwa podkarpackiego
(11), najmniej z wojewddztwa opolskiego (1). Nie otrzymano zadnej ankiety z wojewddztwa
podlaskiego.

Wsrod uczestnikow badania 27 podmiotéw to mate przedsiebiorstwa - zatrudniajgce od 10 do
49 pracownikéw, 37 zaktadow aktywnosci zawodowej to przedsiebiorstwa $rednie, ktérych
stan zatrudnienia z definicji ksztattuje sie od 50 do 249 pracownikéw. W praktyce najwiekszy
zaktad aktywnosci zawodowej w Polsce zatrudnia 237 oséb3.

Uczestnikom badania w pierwszej kolejnosci zadano pytanie dotyczace dziatan podjetych
przez prowadzacych ZAZ zwigzanych z ochrong pracownikéw (w tym pracownikéw
niepetnosprawnych).

Wedtug deklaracji 63 badanych ZAZ (blisko 97%) podjeto dziatania bezposrednio zwigzane z
ograniczaniem ryzyka rozprzestrzeniania sie epidemii, polegajagce na zaopatrzeniu
pracownikdw w $rodki ochrony osobistej takie jak: maseczki, rekawiczki, przytbice, ptyny
dezynfekujgce oraz dezynfekcja pomieszczen zaktadu pracy, klamek, poreczy oraz innych
powierzchni. Niewiele mniej zaktadéw, bo 60 ZAZ (92,3%) wprowadzito ograniczenia zwigzane
z kontaktowaniem sie pracownikéw z osobami z zewnatrz, a takze ograniczenie lub zakaz
spotkan czy udziatu w delegacjach.

Znaczna grupa badanych (57 ZAZ - 87,7%) zdecydowata sie na stworzenie stref ochronnych
i zamkniecie lub wydzielenie czesci przestrzeni zaktaddw pracy. Dziatania informacyjne na
temat ograniczen lub zasad postepowania w trakcie epidemii zdecydowato sie podja¢ ok. 63%
zaktadow (41 ZAZ). Pojawity sie takze odpowiedzi jednostkowe wskazujgce na takie dziatania
jak: zmiana organizacji pracy czy harmonogram rotacyjnego korzystania z pomieszczen

2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 maja 2003 r. w sprawie algorytmu przekazywania $rodkéw Parnstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych samorzagdom wojewddzkim i powiatowym (Dz. U z 2019, poz. 1605, ze zm.)
3 Zrédto danych: Departament ds. Finansowych PFRON (lipiec 2020 r.)
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socjalnych, nakaz zachowywania 1,5 -metrowego dystansu lub monitoring oséb wchodzacych
na teren zaktadu pracy (dezynfekcja rgk, pomiar temperatury).

Wykres 12. Dziatania zwigzane 2z ochrong pracownikdw, w tym pracownikow
niepetnosprawnych podjete przez ZAZ w zwiazku z epidemig COVID-19

Dziatania dezynfekcyjne (klamki, porecze,
. ) L 96,9%
blaty, ozonowanie pomieszczen itp.)
Zaopatrzenie pracownikéw w srodki ochrony
osobistej (maseczki, rekawiczki, przytbice,
ptyn dezynfekujacy itp.)

96,9%

Zakaz lub minimalizacja kontaktéw w pracy z

0,
osobami z zewnatrz, spotkan lub delegacji 92,3%

Stworzenie stref ochronnych, zamkniecie lub
wydzielenie czesci przestrzeni lub
pomieszczen

87,7%

Dziatania informacyjne (plakaty, komunikaty,

0,
szkolenia itp.) 63,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: ankieta CAWI, n=65

Wyniki badania wskazujg na to, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych zaktadéw powaznie
potraktowata zagrozenie epidemia i wdrozyta dziatania o charakterze sanitarnym zwigzane
z ochrong pracownikéow (w tym pracownikéw niepetnosprawnych).

Pandemia COVID-19 stanowita dla pracodawcow wyzwanie w odniesieniu do planowania i
organizacji pracy. Kierujagcy zaktadami aktywnosci zawodowej najczesciej zalecali
pracownikom wykorzystanie zalegtych urlopéw wypoczynkowych, przy czym czesciej takie
rozwigzanie dotyczyto pracownikdw niepetnosprawnych — 52 wskazania; rzadziej
pracownikéw petnosprawnych — 40 wskazan .

Zdecydowanie rzadziej korzystano z mozliwosci wystania pracownikdow na urlopy postojowe,
jednak takze w tym przypadku takie rozwigzanie zdecydowanie czesciej dotyczyto
pracownikdw niepetnosprawnych — 21 wskazan ; w odniesieniu do pracownikdéw
petnosprawnych — 8 wskazan .

Pracownicy petnosprawni w znacznie wieksze] liczbie badanych ZAZ korzystali z urlopow
opiekunczych na dziecko wprowadzonych w zwigzku z epidemig COVID-19 niz pracownicy z



niepetnosprawnosciami (28/6 wskazan). Wyniki badania pokazujg rowniez, ze kierujacy ZAZ
rzadko zmniejszali pracownikom wymiar zatrudnienia w zwigzku z epidemia a jeszcze rzadziej
wysytali pracownikéw na urlop bezptatny.

Wykres 13. Czy w zwigzku z zagrozeniem epidemia Panstwa firma?

52

zalecita pracownikom wykorzystanie

zalegtych urlopow wypoczynkowych 40

N
e

wystata pracownikéw na urlopy postojowe

0o

miata braki kadrowe wynikajace z
wykorzystania przez czes¢ pracownikow
dodatkowych urlopéw opiekunczych na

dziecko wprowadzonych w zwigzku z
epidemig COVID-19

ICh
N
(o]

zmniejszyta pracownikom wymiary etatu
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wystata pracownikéw na urlopy bezptatne B Pracownicy niepetnosprawni
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B Pracownicy petnosprawni
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Zrédto: ankieta CAWI, n=65

Pandemia koronawirusa wymusita na wielu przedsiebiorcach ograniczenie lub okresowe
wstrzymanie dziatalnosci gospodarczej, co musiato istotnie wptyna¢ na sytuacje finansowg ich
firm. Tg teze potwierdzajg wyniki niniejszego badania.

49 ZAZ (3/4 uczestniczacych w badaniu) przyznato, ze w wyniku epidemii ich sytuacja
ekonomiczna ulegta pogorszeniu, a tylko 7 ZAZ (10,8% respondentdw) ocenito, ze ich sytuacja
nie ulegta zmianie.



Wykres 14. Jaka jest sytuacja ekonomiczna ZAZ w wyniku epidemii?

13,8%
= Trudno powiedzie¢

10,8%
Jest taka sama jak
przed epidemia

Ulegta pogorszeniu
75,4% gla pog

Zrédto: ankieta CAWI, n=65

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng 54 ZAZ (83,1% badanych zaktadéw) dokonato zmiany
organizacji pracy, a pozostate 11 zaktadéw (16,9%) nie wprowadzito zmian w tym zakresie.

Najczesciej wdrozonym przez ZAZ rozwigzaniem ograniczajacym ryzyko rozprzestrzeniania
sie koronawirusa byta praca rotacyjna (tj. Swiadczenie pracy naprzemiennie na terenie
zaktadu pracy i w miejscu zamieszkania pracownika), ktéra nieco czesciej dotyczyta
pracownikdw z niepetnosprawnosciami (27 wskazan - 50%), niz pracownikéw petnosprawnych
(22 wskazania - 40,7%). Inng, podobnie czesto stosowang zmiang organizacji pracy byto
przejscie czesci pracownikdw na prace zdalng/teleprace. W tym przypadku ten rodzaj pracy
znacznie czesciej (blisko 2,5-krotnie czesciej) swiadczyli pracownicy petnosprawni (31 wskazan
- 57,4 % ) niz pracownicy niepetnosprawni. Tak duza rdznica moze wynika¢ z faktu, ze w ZAZ
zatrudniane s3g tylko osoby niepetnosprawne ze stopniem znacznym oraz niektére osoby z
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (u ktérych stwierdzono autyzm, chorobe
psychiczng lub uposledzenie umystowe). Ponadto ZAZ obowigzane sg przepisami prawa do
zapewnienia swoim niepetnosprawnym pracownikom zajec¢ rehabilitacyjnych (codziennie), co
w warunkach czestszego przebywania pracownikéw w domu i obostrzen zwigzanych z
epidemig moze by¢ niemozliwe do zrealizowania.

Tylko w 12 ZAZ (22,2%) pracownicy niepetnosprawni kierowani byli do pracy zdalnej. Wobec
pracownikéw niepetnosprawnych preferowano prace rotacyjng, zmianowa lub czasowe
ograniczenie/zwolnienie z obowigzku swiadczenia pracy.

Stosunkowo czesto zmniejszano lub czasowo zwalniano niepetnosprawnych pracownikow
z obowigzku $wiadczenia pracy (16 wskazan - 29,6%) lub wprowadzono wobec tej grupy
pracownikéw prace zmianowq (15 wskazan -27,8%). Tego typu rozwigzania zdecydowanie
rzadziej dotyczyty pracownikéw petnosprawnych (odpowiednio 3 (5,6%) i 7 (13%) wskazan).

23



Wykres 15. Zmiany organizacji pracy wprowadzone w ZAZ wynikajace z epidemii
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Zrédto: ankieta CAWI, n=54

Badanych, ktorzy stwierdzili, ze sytuacja zwigzana z epidemig wymusita na firmie zmiane
organizacji pracy (54) zapytano, w jaki sposdb doswiadczenie w zakresie organizacji/formy
pracy w okresie epidemii wptynie na sposdb wykonywania pracy w przysztosci, w szczegdlnosci
na zatrudnienie pracownikéw niepetnosprawnych. Uzyskano 35 swobodnych wypowiedzi.

Najczesciej stwierdzano, ze to doswiadczenie w zaden sposdb nie wptynie na wykonywanie
pracy i zatrudnienie oséb niepetnosprawnych (17 wskazan), podkreslajac jednoczesnie
koniecznos¢ utrzymania statusu zaktadu aktywnosci zawodowej.

Kilku pracodawcéw zwrdcito uwage takze na to, ze diuzsze przerwy w aktywnosci oséb
niepetnosprawnych (w wyniku przestoju, urlopu, zwolnienia) stanowig duze wyzwanie dla
zaktadu, wynikajgce z koniecznosci ponownego wdrazania pracownikéw do pracy:

Stan epidemii nie moze mie¢ wptywu na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych, poniewaz
grozi to utratq statusu zaktadu aktywnosci zawodowej.

Z mojego doswiadczenia i obserwacji wywnioskowatam, iz nie mozna dopusci¢ do tego
zeby pracownikow niepetnosprawnych pozbawic¢ przychodzenia do pracy. Osoby
niepetnosprawne, jezeli majq dtuzszq przerwe niz dwa tygodnie, nie mogq sie pozZniej
w niej odnalez¢ i doprowadza to do takiej sytuacji, ze instruktorzy muszq ich na nowo
wszystkiego uczyc i cata praca, ktdra zostata wykonana do tej pory poszta na marne.

Jeszcze wiecej czasu trzeba poswieca¢ na codzienny instruktaz, pracownicy
Z niepetnosprawnosciq po dwoch miesigcach przestoju nie umiejqg wykonywac swoich
zwyktych obowigzkow - nastgpita destrukcja umiejetnosci zawodowych.
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Podkredlono takze znaczenie pracy i zwigzanych z nig kontaktéw dla pracownikéw
niepetnosprawnych:

Nastqpit wzrost dyscypliny oraz szacunek do wykonywanej pracy i rados¢ z mozliwosci
spotkania z wspdtpracownikami, a w szczegdlnosci z mozZliwosci korzystania terapii
zajeciowych- rehabilitacyjnych.

W pieciu ankietach wskazano na zamiar dalszego wykorzystywania pracy zdalnej dla czesci
zadan, zas w dwdéch — na zainteresowanie utrzymania pracy zmianowej. Kilku badanych
zauwazyto korzysci zwigzane z poprawag organizacji pracy, lepszym rozplanowaniem
przestrzeni i przygotowaniem zespofu do szybszego podejmowania decyzji.

Pojawity sie takze opinie, ze jeszcze jest za wczednie, by méc odpowiedzie¢ na pytanie w jaki
sposdb doswiadczenie w zakresie organizacji/formy pracy w okresie epidemii wptynie na
sposéb wykonywania pracy w ZAZ w przysztosci (4).

Kluczowym problemem poruszanym w badaniu byta kwestia zwolnien pracownikéw. Na
pytanie: czy sytuacja zwigzana z epidemig wymusita na Panstwa firmie ograniczenie
zatrudnienia, przedstawiciele 60 ZAZ (92,3% badanych) o$wiadczyli, ze nie byto zwolnien
pracownikéw. Pozostate 5 zaktaddéw przyznato, ze w zwigzku z epidemia zwolniono
pracownikéw, przy czym w 4 przypadkach byty to zwolnienia jednostkowe, a w jednym
zwolnienia stanowity od 5% do 10% ogdélnego stanu zatrudnienia sprzed epidemii - zakfad ten
zajmuje sie wytwarzaniem gotowych positkow i dan. W dwéch zaktadach zwolnienia dotyczyty
rowniez pracownikéw niepetnosprawnych.

Z badania wynika, ze tylko na terenie 3 z 65 zaktadow aktywnosci zawodowej dziataja
organizacje zwigzkowe. Przedstawiciele tych ZAZ oswiadczyli, ze podejmowali dialog
spoteczny z zaktadowg organizacjg zwigzkowa na temat dziatan zwigzanych z epidemig COVID-
19. Dialog dotyczyt przede wszystkim dziatan informacyjnych zwigzanych z epidemiag oraz
tematu wyposazenia pracownikdw w srodki ochrony osobiste;j.

49 ZAZ (3/4 uczestniczacych w badaniu) przyznato, ze w wyniku epidemii ich sytuacja
ekonomiczna ulegta pogorszeniu, a tylko 7 ZAZ (10,8% respondentdw) ocenito, ze ich sytuacja
nie ulegta zmianie.

Wydtuzajacy sie okres zagrozenia rozprzestrzeniania i zachorowania na SARS-CoV-2 moze
powodowac u pracodawcoéw coraz wiekszg niepewnos¢ co do rozwoju sytuacji w gospodarce,
a co za tym idzie takze kondycji firm.

Zapytano prowadzgcych ZAZ o przewidywane przez nich zagrozenia w kontekscie dziatalnosci
ich zaktadéw w perspektywie potrocznej. Najwieksze obawy dotyczg braku zaméwien i utraty
kontraktéow (51 ZAZ - 78,5%) oraz zwiekszenia kosztéw dziatalnosci w zwigzku
z koniecznoscig wyposazenia pracownikow w srodki ochrony osobistej (46 ZAZ -70,8%).

25



Nieco mniej zaktaddéw wskazato na zagrozenie zwigzane z utratg ptynnosci finansowej (37 ZAZ
- 56,9%). ZAZ obawiajg sie takze niedoboréw kadrowych zwigzanych ze spodziewang
w przysztosci duzg absencjg chorobowa (37 ZAZ -52,3%). Wyniki badania wskazujg na to, ze
kierujacy zaktadami aktywnos$ci zawodowej najmniej obawiajg sie opdinien w wyptacie
wynagrodzen (4 ZAZ - 6,2% wskazan).

Wykres 16. Jakie zagrozenia zwigzane z epidemig widzicie Panstwo w kontekscie dziatalnosci
firmy (w perspektywie pétrocznej)?

Brak zamodwien i utrata kontraktéw _ 78,5%
Zwiekszone koszty dziatalnosci zwigzane z
koniecznoscig stosowania srodkéw ochrony _ 70,8%
pracownikow
Utrata biezacej ptynnosci finansowej
przedsiebiorstwa
Duze absencje chorobowe _ 52,3%
Brak komponentéw do produkcji i przerwanie 0
tafcucha dostaw - S
Opodznienia w wyptacie wynagrodzen . 6,2%
Brak zagrozen zwigzanych z epidemig I 1,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: ankieta CAWI, n=65

Respondenci, ktdrzy wskazali, ze dostrzegaja jakiekolwiek zagrozenia zwigzane z epidemia
w kontekscie dziatalnosci firmy - w perspektywie pétrocznej wypowiadali sie na temat dziatan,
jakie planujg podja¢ dla minimalizacji tych zagrozen. Na 64, ktorzy dostrzegajg zagrozenia,
odpowiedzi o dziataniach minimalizujgcych zechciato udzieli¢ jedynie 32.

Udzielone odpowiedzi zgrupowano w kilka kategorii:

— Najwieksza grupa (24 wskazan) skupia sie na poszukiwaniu nowych klientow
i dostosowaniu dziatan firmy do potrzeb rynku poprzez wprowadzenie nowych
produktow czy wrecz zmiane profilu dziatania lub wprowadzenie nowych form dziatania
(sprzedaz przez Internet); w tej grupie mieszczg sie takze wzmozone dziatania

marketingowe;
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— Druga grupa dziatan (7 wskazan) odnosi sie do wykorzystanie mozliwosci wynikajacych
z kolejnych ,tarcz”, czyli pomocy rzagdowej i ubiegania sie o wsparcie z PFRON;

— Kolejna grupa dziatan (6 wskazan) dotyczy odzyskania klientéw m.in. poprzez obnizenie
cen, negocjowanie warunkow ptatnosci i mobilizowanie pracownikéw w celu wywigzania
sie ze zobowigzan wobec klientéw

— W dwoéch przypadkach wspomniano o rozmowach uswiadamiajgcych i uspokajajgcych
z pracownikami i zwiekszeniu srodkéw ochrony osobistej.

Trzech respondentdw twierdzi, ze nie ma zadnego wptywu na wskazane zagrozenia.

Podkreslenia wymaga, ze cze$¢ planowanych dziatan powigzanych jest z typem wskazanych
zagrozen tj.: utratg zamowien i kontrahentéw (przeciwdziataniem ma by¢ dostosowanie
dziatan firmy do potrzeb rynku; zmiana profilu dziatalnosci; form sprzedazy) oraz utrata
ptynnosci finansowe] (przeciwdziataniem majg byé starania o wsparcie ze Srodkow
publicznych).

Zdaniem badanych kazde z planowanych dziatan ma lub bedzie miato wptyw na sytuacje
pracownikéw: jesli okaza sie skuteczne (bedg zamdwienia lub przynajmniej uda sie uzyskaé
wsparcie ochronne), wéwczas ZAZ przetrwa, a pracownicy utrzymajg zatrudnienie, jesli jednak
okazg sie nieskuteczne — woéwczas w skrajnym przypadku grozi to likwidacjg zaktadu. Badani
zgodnie podkreslajg, ze ich dazeniem jest, by sytuacja oséb niepetnosprawnych nie ulegta
pogorszeniu.

Zaktady aktywnosci zawodowej to przedsiebiorstwa, ktore ze wzgledu na wysoki wskaznik
zatrudnienia 0séb z orzeczeniem o znacznym i umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
oraz specyficzng formute organizacyjng mogg liczy¢ na znaczace dofinansowanie ze Srodkéw
publicznych do wynagrodzen oséb z niepetnosprawnosciami oraz dofinansowanie do
wynagrodzen personelu kierowniczego, administracyjnego, rehabilitacyjnego i obstugowego.
Stad zapewne relatywnie niska jest liczba wskazan przedstawicieli ZAZ w odniesieniu do
ewentualnego ograniczenia w najblizszej przysztosci zatrudnienia lub obnizenia
wynagrodzen pracownikom w zwigzku z epidemia i sytuacjg ekonomiczng firmy.

Przedstawiciele ZAZ, jezeli juz dostrzegajg ryzyko redukcji zatrudnienia, to w pierwszej
kolejnosci wsrdd pracownikéow petnosprawnych (7 wskazan dot. zatrudnionych na czas
okreslony i 5 wskazan - dot. zatrudnionych na czas nieokreslony), niz wsrdd pracownikow
niepetnosprawnych (odpowiednio 5 wskazan i 3 wskazania). Podobne proporcje wskazan
dotyczg prognozowanego obnizenia wynagrodzenia przy zachowaniu dotychczasowego
wymiaru czasu pracy (5 wskazan dot. petnosprawnych a 2 wskazania - pracownikéw
niepetnosprawnych).
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Wykres 17. Czy w zwigzku z epidemia i sytuacjg ekonomiczng firmy w najblizszej przysztosci
biorg Panstwo pod uwage:
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Zrédto: ankieta CAWI, n=65

Sytuacja zwigzana z epidemia, w tym m.in. wymagany dystans spoteczny, utrudniony dostep
do stuzby zdrowia i inne obostrzenia mogty wptywaé na poczucie niepewnosci, zagrozenia
i utrudniaé codzienne funkcjonowanie, w szczegdlnosci oséb z niepetnosprawnosciami.
Dlatego zapytano przedstawicieli ZAZ, czy w zwigzku z epidemia wykorzystywano Srodki
z zaktadowego funduszu aktywnosci (ZFA) na wsparcie niepetnosprawnych pracownikdéw.
Zaktadowy Fundusz Aktywnosci tworzony przez organizatora ZAZ ze Srodkédw pochodzgcych
z dziatalnosci gospodarczej oraz zwolnied podatkowych przeznacza sie m.in. zakup sprzetu
i wyposazenia pomagajgcego osobie niepetnosprawnej w samodzielnym zyciu i uczestnictwie
w zyciu spotecznym.

Przedstawiciele 15 zaktadéw aktywnosci zawodowej (23,1%) sposrod 65 zaktaddw
uczestniczgcych w badaniu oswiadczyto, ze udzielito wsparcia z ZFA na zaspokojenie potrzeb
zwigzanych z epidemia. 13 z nich oswiadczyto, ze srodki ZFA przeznaczano na $rodki ochrony
osobistej (rowniez do wykorzystania poza zaktadem pracy), wynagrodzenia i pomoc
materialng, dowdz pracownikdw do pracy i refundacje kosztéw dojazdu witasnym
transportem, dowdz materiatéw do prac wykonywanych w domu.
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Zaktady aktywnosci zawodowej zobowigzane s3 zapewni¢ zajecia rehabilitacyjne dla
pracownikéw z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnos$ci w wymiarze nie
mniejszym niz 60 minut dziennie (z mozliwoscig przedtuzenia do 120 min).

W momencie wprowadzenia obowigzku zachowywania dystansu spotecznego w zwigzku ze
wrastajacg liczbg zakazen koronawirusem, realizacja rehabilitacji oséb niepetnosprawnych
w wiekszosci ZAZ zostata ograniczona lub zawieszona.

13 ZAZ (20%) wstrzymato catkowicie rehabilitacje oséb niepetsnosprawnych. W 7 ZAZ
(10,8%) nie wprowadzono zadnych zmian w organizacji zaje¢ rehabilitacyjnych. Blisko 2/3
zaktadow (42 ZAZ - 64,6%) zdecydowato sie dostosowaé formy zajeé rehabilitacyjnych do
epidemicznych obostrzen poprzez ograniczenie zaje¢ kontaktowych, zmniejszenie liczby oséb
uczestniczacych jednoczesnie w zajeciach (35 ZAZ - 53,8%) oraz zmiane godzin zaje¢ w celu
zminimalizowania bezposrednich kontaktédw oséb korzystajgcych z rehabilitacji (26 ZAZ - 40%).
Inne, pojedyncze zgtoszone przez respondentdw zmiany organizacji zajec rehabilitacyjnych, to
rezygnazcja z ustug rehabilitantow zewnetrznych i wprowadzenie rozwigzan zwiekszajgcych
rezim sanitarny.

Wykres 18. Zmiany w obowigzkowych zajeciach rehabilitacyjnych pracownikéw
niepetnosprawnych wprowadzono w zwigzku z ograniczeniami wynikajacymi z epidemii.
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rehabilitacyjnych pracownikéw - 10,8%
niepetnosprawnych
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Zrédto: ankieta CAWI, n=65

Na pytanie: czy niepetnosprawni pracownicy Panstwa firmy zgtaszali dodatkowe problemy
w zwigzku ze Swiadczeniem pracy, wynikajgce z epidemii, 20 ZAZ (30,8%) odpowiedziato , tak”;
pozostate 45 zaktaddw (69,2%) oswiadczyto, ze nie byto tego typu zgtoszen od pracownikéw z
niepetnosprawnosciami.
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Jesli niepetnosprawni pracownicy zgtaszali jakies dodatkowe problemy w zwigzku ze
Swiadczeniem pracy, wynikajace z epidemii, to zdecydowanie najczesciej dotyczyty one obawy
przed zarazeniem sie (11 wskazan na 20 odpowiedzi). Drugim istotnym problemem okazaty
sie dojazdy do pracy (10 wskazan), co wynikato z ograniczen dziatania komunikacji w tym
okresie (zawieszenie przewozow). Inne powtarzajgce sie problemy to:

— obawa przed utratg pracy (3),

— ucigzliwos$é pracy w maseczkach i ogdlnie ucigzliwos¢ rezimu sanitarnego (3),

— obawa przed izolacjg, zwigzang m.in. z przestojami (3).

Dazac do minimalizacji i przezwyciezania wskazanych probleméw firmy przede wszystkim
udzielaty wsparcia psychologicznego oraz doradczego (9 wskazan). W 6 przypadkach
zorganizowano dowéz pracownikéw do pracy oraz dostosowywano godziny pracy do
mozliwosci dojazdu (2). Ponadto udzielano urlopdéw, a takze zwalniano ze Swiadczenia pracy

te osoby, ktére nie mogty bezpiecznie dojechac do pracy, a wykonywanie przez nie pracy nie
byto w danym momencie niezbedne (3).
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3. Pracodawcy z otwartego rynku pracy.

Ankiete przestano do 3064 firm z otwartego rynku pracy. Uzyskano zwrot w postaci 808
wypetnionych kwestionariuszy. Stopa zwrotu kwestionariuszy w badaniu CAWI z udziatem
pracodawcow z otwartego rynku pracy wyniosta 26,4 %.

Sposrdd firm, ktore przystgpity do badania najmniej miato siedzibe na terenie wojewddztwa
opolskiego 2,5% (N=20) oraz podlaskiego 2,6%. Najliczniej reprezentowani byli przedsiebiorcy
zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne z wojewoddztwa wielkopolskiego 12,6% (N=102) oraz
$laskiego 11,3%.

Wykres 19. Struktura proby — podziat terytorialny pracodawcow otwartego rynku pracy.
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Zrédto: ankieta CAWI, n=808
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Najliczniej reprezentowane w badaniu byty mate przedsiebiorstwa (38% z ogdtu podmiotdéw),
najmniej liczng grupa byty duze przedsiebiorstwa (3,8%). Proporcje te rdznig sie od rozktadu
wielko$ci przedsiebiorstw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne w catej populacji tych firm.
W populacji firm, ktére zatrudniaja osoby niepetnosprawne okoto 60% stanowig
mikroprzedsiebiorstwa, nastepnie mate przedsiebiorstwa 25%, srednie przedsiebiorstwa 8% i
duze przedsiebiorstwa 2,3%.

Tabela 5. Struktura proby — pracodawcy z otwartego rynku pracy wedtug wielkosci firmy.

307 38,0%

251 31,1%
219 27,1%
31 3,8%
808 100,0%

Zrédto: ankieta CAWI, n=808

Wyniki badania wskazujg, ze pracodawcy z otwartego rynku pracy nie pozostali bierni
wobec zagrozen zwigzanych z pandemia COVID-19 i podjeli szereg dziatan zwigzanych
z ochrong pracownikéw. Najczesciej wskazywano na takie dziatania jak zaopatrzenie
pracownikébw w srodki ochrony osobistej 93,3% oraz dziatania dezynfekcyjne 88,7%.
Najrzadziej stosowano s$rodki zwigzane ze zmiang aranzacji przestrzeni jak stworzenie stref

ochronnych, zamkniecie lub wydzielenie czesci przestrzeni lub pomieszczen - 41,2% firm.

W kategorii Inne z 88 zaznaczen, udzielono 45 odpowiedzi otwartych. Najczesciej

zmianowego systemu pracy — 7 wskazan i mniej liczne odpowiedzi jak np. codzienne mierzenie
temperatury (3 wskazania), wysytanie pracownikéw na urlopy — 2 odpowiedzi.

Tabela 6. Jakie dziatania zwigzane z ochrong pracownikéw, w tym pracownikéw
niepetnosprawnych podjeli Paristwo w zwigzku z epidemie COVID-19?

754 93,3%
717 88,7%
635 78,6%
555 68,7%
333 41,2%

88 10,9%

Zrédto: ankieta CAWI, n=808, pytanie wielokrotnego wyboru
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W zwigzku z epidemia COVID-19 pracodawcy najczesciej zlecali pracownikom
petnosprawnym i niepetnosprawnym wykorzystanie zalegtych urlopéw wypoczynkowych
(40% firm). Niepetnosprawni pracownicy o potowe rzadziej korzystali z dodatkowych urlopéw
opiekuriczych na dziecko wprowadzonych w zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym.
Niewielka cze$¢ firm zdecydowata sie zmniejszy¢ pracownikom wymiar etatu - 15,7%.
Wyrodzniajacym sie wynikiem jest dosy¢ niski procent pracownikow, ktorzy korzystali z
urlopow postojowych: okoto 6,3%.

Wyniki wskazujg na to, ze pracodawcy znacznie czesciej negocjowali z pracownikami lub zlecali
im wykorzystanie zalegtych urlopéw wypoczynkowych niz pracownicy decydowali sie
skorzysta¢ z urlopdw i Swiadczen postojowych. Jednym z czynnikéw, ktory mogt wptyngé na
tak niski procent udzielanych urlopéw i Swiadczen postojowych moze by¢ aspekt finansowy.
W ramach swiadczenia postojowego, przy spetnieniu warunkéw okreslonych w
rozporzadzeniu cytowanym ponizej, mozna uzyska¢ do 80% kwoty minimalnego
wynagrodzenia, obowigzujagcego w 2020 roku, tj. 2 080,00 zt wiec z punktu widzenia
pracownika moze nie byc¢ to najkorzystniejsze ekonomicznie rozwigzanie.

Wykres 20. Czy w zwigzku z zagrozeniem epidemia Panstwa firma?

Zalecita pracownikom wykorzystanie zalegtych _ 40,0%

urlopéw wypoczynkowych 40,3%

Miata braki kadrowe wynikajace z wykorzystania
przez cze$¢ pracownikdw dodatkowych urlopéw - 9,8%
opiekunczych na dziecko wprowadzonych w 20,0%
zwigzku z epidemia COVID-19

Zmniejszyta pracownikom wymiary etatu

15,7%

6,4%
Woystata pracownikéw na urlopy postojowe - !

6,3%
o B 29%

Woystata pracownikéw na urlopy bezptatne
2,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
H Pracownicy niepetnosprawni Pracownicy petnosprawni

Zrédto: ankieta CAWI, n=796, pytanie wielokrotnego wyboru

W tabeli ponizej przedstawiono zaleznosci, w ktérych uwidocznione sg réznice miedzy
czestoscig korzystania z danego dziatania zwigzanego z pandemig COVID-19 a wielkoscia
przedsiebiorstwa. Najwieksza roznica dotyczy kwestii wysytania pracownikow na zalegte

33



urlopy wypoczynkowe. Pracodawcy bedacy srednimi przedsiebiorcami (okoto 56%
odpowiedzi tej grupy) czesciej zlecali pracownikom wykorzystanie zalegtych urlopow
wypoczynkowych bez wzgledu czy byli to pracownicy petnosprawni czy niepetnosprawni, niz
mate przedsiebiorstwa (okoto 36% wskazan) oraz mikroprzedsiebiorstwa (okoto 26%
wskazan).

Nieco mniejsze rdznice wystepuja w przypadku brakéw kadrowych powigzanych z urlopami
opiekunczymi pracownikéw petnosprawnych z tytutu opieki nad dzieckiem w zwigzku
z pandemig COVID-19. Braki kadrowe najczesciej odczuwali $redni przedsiebiorcy — 29,8%
wskazan, nastepnie mate przedsiebiorstwa (19%) i mikroprzedsiebiorstwa (10,5%).

W czesci raportu poswieconej pracodawcom z otwartego rynku pracy nie byto mozliwe
zestawienie odpowiedzi duzych przedsiebiorcow z wynikami pozostatych grup
przedsiebiorcow otwartego rynku pracy, ze wzgledu na zbyt matg liczebnos¢ tej grupy.

Tabela 7. Czy w zwigzku z zagrozeniem epidemia Paninstwa firma? — w podziale na wielko$¢

przedsiebiorstwa?

petnosprawni 25,6% 37,7% 57,1%

niepetnosprawni 27,6% 35,7% 55,7%
petnosprawni 7,7% 16,9% 22,8%
niepetnosprawni 8,5% 13,0% 17,4%
petnosprawni 10,5% 19,0% 29,8%
niepetnosprawni 8,5% 8,8% 10,2%

Zrédto: ankieta CAWI, n=796, pytanie wielokrotnego wyboru, badani odnosili sie do wszystkich wykazanych w
tabeli dziatan.

Pracodawcy zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne w blisko 2/3 przypadkéw stwierdzili, ze
sytuacja ekonomiczna ich firm pogorszyta sie w wyniku pandemii wywotanej koronawirusem
SARS-CoV-2.

Jedna czwarta przedstawicieli firm okreslita sytuacje ekonomiczng przedsiebiorstwa jako taka
samg jak przed wystgpieniem epidemii. Nie wystepowaty znaczace rdzinice w ocenie
ekonomicznej firm ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa.
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Wykres 21. Czy w wyniku epidemii sytuacja ekonomiczna Panstwa firmy?

Ulegfa pogorszeniu - [N c0,9%

Jest taka sama jak przed epidemia - 20,8%

Trudno powiedzieé¢ - 17,1%
Ulegta poprawie I 1,0%

Firma jest w stanie upadtosci/likwidacji  0,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: ankieta CAWI, n=808

Najpopularniejszg forma zmiany organizacji pracy bylo przejscie czesci pracownikéw na
prace zdalna lub teleprace. Te forme zastosowata nieco ponad potowa przedsiebiorcéw w
stosunku do pracownikéw petnosprawnych i ok 42% firm w stosunku do pracownikow
niepetnosprawnych. Dosy¢ czesto decydowano sie takze na wprowadzenie pracy rotacyjnej
(tj. Swiadczenie pracy naprzemiennie: na terenie zaktadu pracy i w miejscu zamieszkania). Na
takie rozwigzanie zdecydowato sie okoto 40% firm zatrudniajgcych osoby petnosprawne i 35%
firm zatrudniajacych osoby niepetnosprawne, ktére braty udziat w badaniu.

Dane dotyczace pozostatych, wdrozonych przez pracodawcéw otwartego rynku pracy form
zmiany organizacji pracy zawiera ponizsza tabela.

Tabela 8. Zmiany organizacji pracy wprowadzone w firmie wynikajace z epidemii.

52,0% 41,8%
40,4% 35,0%
23,9% 24,6%
22,7% 17,9%
19,7% 17,4%

Zrédto: ankieta CAWI, n=524, pytanie wielokrotnego wyboru, badani odnosili sie do wszystkich wykazanych w
tabeli dziatan.
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Przedsiebiorcy mieli takze mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na pytanie otwarte ,Jakie inne
zmiany organizacji pracy zostaty wprowadzone w Paristwa firmie w zwiqzku z epidemig?”
tacznie udzielono 214 odpowiedszi.

Najczesciej wymienianymi kategoriami odpowiedzi byty:
— Ograniczony kontakt z klientami/ Ograniczenie wstepu oséb z zewnatrz na teren firmy —
37 wskazan,

— Dziatania stuzgce ograniczeniu kontaktéw miedzy pracownikami w tym zmiany grafikow,
wprowadzenie pracy zmianowej — 30 wskazan,

— Zmniejszenie czasu pracy — 28 wskazan, to kategoria, ktéra pojawia sie w pytaniu
zamknietym, natomiast w wypowiedziach najczesciej doprecyzowano, ze zmniejszenie
czasu pracy pracownikéw byto skutkiem zmniejszenia godzin pracy danej firmy,

— Zmiany w organizacji stanowisk pracy poprzez zwiekszenie dystansu miedzy
pracownikami — 13 wskazan.

Czes¢ przedsiebiorcéw (36 wskazan) stwierdzita, ze oprdécz zmian w organizacji pracy, ktére
mogli zaznaczy¢ (wykazane w tabeli 8) nie wprowadzita innych zmian.

W przypadku przedsiebiorstw o S$redniej wielkosci najwieksza rozbieznos$¢ wystepuje
pomiedzy pracy zdalng lub telepracg pracownikéw petnosprawnych i niepetnosprawnych.
Okoto 68% firm sredniej wielkosci zatrudniato pracownikéw petnosprawnych w ramach
pracy zdalnej/telepracy, podczas gdy ci sami pracodawcy jedynie w 33,1% zdecydowali sie
na te forme zatrudnienia wobec pracownikow niepetnosprawnych. Natomiast
mikroprzedsiebiorcy nieco czesciej decydowali sie zleci¢ prace zdalng lub teleprace
pracownikom niepetnosprawnym (54,8%) niz pracownikom petnosprawnym (42,3%).

Na prace rotacyjng $rednie (49,6% wskazan) i mate przedsiebiorstwa (42,3%) decydowaty sie
czesciej wobec oséb petnosprawnych niz wobec oséb niepetnosprawnych (38,5% - srednie
przedsiebiorstwa; 32,1% mate przedsiebiorstwa).
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Wykres 22. Zmiany organizacji pracy wprowadzone w firmie wynikajace z epidemii w
podziale na wielkos¢ przedsiebiorstwa.

Przejscie czesci pracownikdéw na prace — 68,4%
zdalna/teleprace w odniesieniu do _ 48,0%
pracownikéw petnosprawnych _ 42,3%

I 33,1%
S 36,7%
I 54,8%

Przejscie czesci pracownikdw na prace
zdalng/teleprace w odniesieniu do
pracownikéw niepetnosprawnych

Praca rotacyjna (tj. Swiadczenie pracy
naprzemiennie: na terenie zaktadu
pracy i w miejscu zamieszkania
pracownika) w odniesieniu do
pracownikéw petnosrpwanych

I a9,6%
S a23%
N 28,2%

Praca rotacyjna (tj. Swiadczenie pracy
naprzemiennie: na terenie zaktadu
pracy i w miejscu zamieszkania
pracownika) w odniesieniu do
pracownikow niepetnosprawnych

S 385%
S 321%
DN 34,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H $rednie przedsiebiorstwo  ® mate przedsiebiorstwo B mikroprzedsiebiorstwo

Zrédto: ankieta CAWI, n=524, pytanie wielokrotnego wyboru.

Niecate 20% przedsiebiorcéw deklarowato, ze w zwigzku z epidemia ograniczyto zatrudnienie.
Sposrad tych 156 firm z ogétu 808 przebadanych, 120 dokonato zwolnien jednostkowych.

Tabela 9. Jaka jest skala redukcji zatrudnienia (w osobach) w odniesieniu do ogétu

zatrudnionych?

Zrédto: ankieta CAWI, n=156
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Wedtug deklaracji przedsiebiorcow zwolnienia pracownikéw niepetnosprawnych
wystepowaty w 45 firmach z 808 ogétem biorgcych udziat w badaniu (w 5,6% firm). W
zestawieniu z odpowiedziami z poprzedniego pytania, mozna wnioskowaé, ze zwolnienia os6b
niepetnosprawnych w 45 firmach miaty w wiekszosci charakter jednostkowy.

W zdecydowanej wiekszosci firm, ktére wziety udziat w badaniu (okoto 90%) nie wystepujg
zaktadowe organizacje zwigzkowe. Dialog spoteczny w kwestiach dziatan podejmowanych
przez pracodawce w zwigzku z epidemig COVID-19 byt prowadzony tylko w utamku badanych
firm (6,1%). Wynik ten jest powigzany z rozktadem firm biorgcych udziat w badaniu. Udziat
duzych przedsiebiorstw w prébie badawczej wynidést bowiem tylko 3,8%, a im wieksze
przedsiebiorstwo tym wieksze prawdopodobiestwo wystepowania na jego terenie
organizacji zwigzkowe;.

Taki rozktad odpowiedzi na pytanie zwigzane z dialogiem spotecznym z organizacjami
zwigzkowymi wynika z charakterystyki préby badawczej ale takze catej populacji
przedsiebiorcow  zatrudniajgcych  osoby niepetnosprawne, gdzie udziat duzych
przedsiebiorstw ksztattuje sie na poziomie 2,3%.

Wykres 23. Czy w kwestiach dot. dziatan podejmowanych przez pracodawce, zwigzanych z

epidemia COVID-19, prowadzony jest dialog spoteczny z zaktadowa organizacjq zwigzkowg?

TAK . 6,1%

e [l 4,2%

"oreanzach owizcowrc TR o7
ORGANIZACII ZWIAZKOWYCH 1/ 70
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: ankieta CAWI, n=808

Przedsiebiorcy najwieksze zagrozenie w dziatalnosci swoich firm w zwigzku z pandemig COVID-
19 upatrujg w dwdch czynnikach —zwiekszonych kosztach funkcjonowania firmy zwigzanych
z koniecznoscia stosowania srodkéw ochrony pracownikow (61,3%) oraz braku zaméwien
i utraty kontraktow (60,5%). Dwie nastepne grupy zagrozen wskazywane przez firmy
zatrudniajgce osoby niepetnosprawne to utrata ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa
(39,3%) oraz duze absencje chorobowe (30,4%).
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Wykres 24. Jakie zagrozenia zwigzane z epidemig widzicie Panstwo w kontekscie dziatalnosci
firmy (w perspektywie pétrocznej)?

Zwiekszone koszty dziatalnosci zwigzane z

koniecznoscia stosowania srodkéw ochrony _ 61,3%

pracownikéw

Brak zamowien i utrata kontraktéw _ 60,5%
Utrata biezgcej ptynnosci finansowej
redsicn, ' N z03%
przedsiebiorstwa
Duze absencje chorobowe _ 30,4%

Brak komponentéw do produkcji 5
i przerwanie tancucha dostaw - 13,4%

Brak zagrozen zwigzanych z epidemiag . 7,2%

Opodznienia w wyptacie wynagrodzen . 6,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: ankieta CAWI, n=793, pytanie wielokrotnego wyboru

Pracodawcy z otwartego rynku pracy, w zdecydowanej wiekszosci nie przewidujg redukgcji
zatrudnienia wsrdd niepetnosprawnych i petnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na
umowe o prace w najblizszej przysztosci — powyzej 80% wskazan. W najblizszym czasie
wiekszo$¢ przedsiebiorcow (82%) nie planuje zmniejszenia wymiaru zatrudnienia
pracownikdbw wraz z obnizeniem wynagrodzenia, nie planuje sie takie obnizenia
wynagrodzenia przy zachowaniu dotychczasowego wymiaru pracy (okoto 82% wskazan).

Wystepuje rozinica pomiedzy przewidywang w perspektywie poétrocznej mozliwoscia
zwolnien zatrudnionych na czas okreslony pracownikéw petnosprawnych (121 wskazan firm
z ogétem 808) a moiliwoscia zwolnien zatrudnionych na czas okreslony pracownikéow
niepetnosprawnych (65 wskazan firm z ogétem 808). Znacznie mniejsza réznica wystepuje w
przypadku pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony, pracodawcy przewidujg
mozliwos$é zwolnienia pracownikéw petnosprawnych - 59 wskazan firm w stosunku do 50
wskazan firm w przypadku pracownikdw niepetnosprawnych.
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Wykres 25. Czy w zwigzku z epidemia i sytuacjg ekonomiczna firmy w najblizszej przysztosci
biorg Panstwo pod uwage:

8,1%

Redukcje zatrudnienia wsréd pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony

15,1%
Zmniejszenie wymiaru zatrudnienia 12,9%
pracownikéw wraz z obnizeniem
wynagrodzenia 14,8%
Obnizenie wynagrodzenia przy zachowaniu _ 6,9%
dotychczasowego wymiaru czasu pracy _ 8,4%
Redukcje zatrudnienia wsréd pracownikéw _ 6,3%
zatrudnionych na czas nieokreslony _ 7.4%
0% 10% 20%
B Pracownicy niepetnosprawni H Pracownicy petnosprawni

Zrédto: ankieta CAWI, n=799, pytanie wielokrotnego wyboru

Z 752 respondentow, ktérzy wskazali, ze dostrzegajg jakiekolwiek zagrozenia zwigzane
z epidemig w kontekscie dziatalnosci firmy - w perspektywie pétrocznej na temat dziatan, jakie
planuja podjac¢ dla minimalizacji tych zagrozen wypowiedziato sie 210.

Analiza udzielonych odpowiedzi pozwolita na wytonienie kilku rodzajéw dziatan:

— Najliczniejsza grupa dziatan (63 wskazan) dotyczy poszukiwania nowych zlecen i nowych
klientéw oraz zmiany sposobu lub profilu firmy zgodnie z potrzebami rynku, w tym m.in.
poprzez wprowadzenie ustug zdalnych (szkolenia, sprzedaz);

— Druga grupa dziatan (38 wskazan) wigze sie z wykorzystaniem mozliwosci wynikajgcych
z oferowanej pomocy rzagdowe;j (tzw. ,tarcze”) i sieganiem po kredyty;

— Trzecia grupa (25 wskazan) to optymalizacja kosztéw, w ramach ktérej wymieniono
zwolnienia pracownikéw (4 wskazania), skrocenie czasu pracy (1) i zmniejszenie wymiaru
etatu (2) czy automatyzacja produkgc;ji (5);

— Kolejna grupa wiaza sie z intensyfikacjg dziatan marketingowych (24 wskazania);

— W planach jest takze kontynuowanie dziatan majacych na celu ochrone pracownikéw —
zakup S$rodkow ochrony osobistej, ale tez utrzymanie innych rezimdéw sanitarnych
i promowanie wsréd pracownikéw wiasciwych zachowan (21 wskazan);
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— Mniejsze znaczenie majg dziatania odnoszace sie do zmian w organizacji pracy —
stosowanie pracy zdalnej i pracy rotacyjnej (16 wskazan).

Pojawity sie takze mato powtarzalne wskazania dotyczgce obnizania lub podwyzszania cen,
zwiekszania rezerw magazynowych czy robienie zapaséw surowcow.

Kilka wypowiedzi miato odmienny charakter:
— w pieciu firmach planowane s3g przyjecia pracownikéw,

— trzech respondentow — wiascicieli firm — stwierdzito, ze sytuacja wymaga od nich
zwiekszonego wysitku w zwigzku z koniecznoscig zastepowania pracownikéw oraz
pokrycia kosztéw zwigzanych z pandemia.

34 respondentow stwierdzito, ze nie planuje zadnych dziatan, podajac nastepujace
przyczyny:

— sytuacja jest analizowana, na razie nie ma takiej potrzeby (11),

— sytuacja zdecydowanie sie poprawia i juz nie ma takiej potrzeby (6),

— brakuje pomystu, jakie mogtyby to by¢ dziatania (8),

firma nie ma wptywu na wystepujgce zagrozenia (9).

Charakter dziatan lub ich brak nie jest powigzany z typem wskazanych zagrozen.

Badani uwazaja, ze wszystkie podejmowane dziatania majg lub bedg miaty wptyw na sytuacje
pracownikéw. Pokonanie probleméw oznacza utrzymanie zatrudnienia, niepowodzenie —
zwolnienia. Jednoczesnie deklarujg, ze bedg dazyé do utrzymania zatrudnienia pracownikéw
niepetnosprawnych — w ich opinii wszystkich pracownikéw traktujg jednakowo. Tylko jeden
respondent stwierdzit, ze w pierwszej kolejnosci zwolni pracownikéw niepetnosprawnych;
inny zas — ze juz nie zatrudni pracownikdéw z tej grupy. W obu przypadkach wyjasniono, ze
doptata do wynagrodzenia pokrywa zbyt matg cze$é kosztu zatrudnienia, nie rekompensujac
obnizonej wydajnosci.

Wystepuje rdéznica w skali redukcji zatrudnienia wewnatrz przedsiebiorstw o sredniej
wielkosci, czesciej planowana jest redukcja zatrudnienia pracownikéw petnosprawnych
(23,9% wskazan firm, N=52) niz pracownikdw niepetnosprawnych (10,1% wskazan firm, N=22).
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Wykres 26 Czy w zwiazku z epidemiq i sytuacja ekonomiczng firmy w najblizszej przysztosci

biorg Panstwo pod uwage? (odpowiedzi w podziale na wielko$¢ przedsiebiorstwa).

redukcje zatrudnienia wsréd
pracownikow petnosprawnych

23,9%

93%

zatrudnionych na czas
okreslony

redukcje zatrudnienia wsrod
pracownikéw
niepetnosprawnych
zatrudnionych na czas
okreslony

10,1%
5,9%
9,0%

0% 10% 20% 30%

M srednie przedsiebiorstwo B mate przedsiebiorstwo B mikroprzedsiebiorstwo

Zrédto: ankieta CAWI, n=799, pytanie wielokrotnego wyboru.

przedstawicieli firm twierdzito, Zze niepetnosprawni pracownicy nie zgtaszali

dodatkowych probleméw w zwigzku ze $wiadczeniem pracy wynikajacych bezposrednio ze

zmian zwigzanych z pandemia wywotang koronawirusem SARS-CoV-2.

Zdaniem pozostatych badanych, jesli niepetnosprawni pracownicy zgtaszali jakie$ dodatkowe

problemy w zwigzku ze $wiadczeniem pracy, wynikajgce z epidemii, to najczesciej dotyczyty

one strachu przez zarazeniem sie — w pracy lub w drodze do i z pracy (26 wskazan na 56

odpowiedzi). Drugim problemem byty dojazdy do pracy (14 wskazan). Rzadziej wskazywano

na takie problemy, jak:

problem z zapewnieniem opieki nad dzie¢mi (7 wskazan),

ucigzliwos$é pracy w maseczkach i ogdlnie ucigzliwos¢ rezimu sanitarnego (5),

stres (4),

obawa przed utratg pracy (2),

brak mozliwosci przejScia na prace zdalng z powodu braku odpowiedniego
oprogramowania,

che¢ wykonywania pracy w domu (2),

problemy z dostepem do stuzby zdrowia (2).

Wsrod podejmowanych dziatan (wskazanych tylko przez 46 respondentéw) majgcych na celu

minimalizacje i przezwyciezanie wskazanych problemdéw firmy przede wszystkim stosowaty

zaopatrzenie pracownikéw w srodki ochrony osobistej i wdrazanie rezimu sanitarnego (17



wskazan). W 13 firmach stworzono mozliwo$¢ wykonywania pracy zdalnej. Pozostate

rozwigzania stosowane byty rzadziej:

wsparcie psychologiczne, doradcze — 7 wskazan,
urlopy, dni wolne jako okres przejsciowy dla przystosowania sie do nowej sytuacji (4),

wsparcie w dojazdach do pracy, w tym udostepnienie pracownikom samochodu
stuzbowego (3),

dostosowanie godzin pracy do mozliwosci dojazdu pracownikéw (3).

W czterech przypadkach stwierdzono, ze nie ma mozliwosci podjecia jakichkolwiek
dziatan, poniewaz firma nie ma wptywu na zgtaszane problemy.
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4. Porownanie wynikéw dla chronionego i otwartego rynku pracy

Analizujgc problematyke zatrudnienia osdb niepetnosprawnych spotykamy sie z takimi
terminami jak ,rynek chroniony” i ,rynek otwarty”. Rynek chroniony to przedsiebiorcy
zatrudniajgcy okreslong, wymagang przepisami prawa, liczbe oséb niepetnosprawnych (w
szczegolnosci 0séb o znacznym ograniczeniu zdolnos$ci do wykonywania pracy) i jednoczesnie
umozliwiajgcy podjecie pracy w konkurencyjnych warunkach obowigzujacych na otwartym
rynku pracy. Do grupy pracodawcéw chronionego rynku pracy zaliczane sg zaktady pracy
chronionej oraz zaktady aktywnosci zawodowej.

Przedsiebiorcy otwartego rynku pracy, to podmioty, ktére moga i zatrudniajg osoby
niepetnosprawne, ale z réznych powoddw nie sg zainteresowane uzyskaniem statusu zaktadu
pracy chronionej. W niniejszym rozdziale podjeto prébe poréwnania skali i rodzaju dziatan
podejmowanych w czasie epidemii przez pracodawcéw otwartego i chronionego rynku pracy
oraz ogolnej sytuacji ich firm w okresie pandemii COVID-19. Analiza prezentowanych ponizej
wynikéw dla rynku chronionego zostata sporzgdzona w oparciu o potfaczenie danych ZPCh i
ZAZ (tgcznie 185 zaktaddw pracy), natomiast dla rynku otwartego na podstawie danych z 808
podmiotéw gospodarczych.

Wykres 27. Dziatania zwigzane z ochrong pracownikdw, w tym pracownikéw
niepetnosprawnych podejmowane przez pracodawcéw w zwigzku z epidemie COVID-19.

Dziatania dezynfekcyjne (klamki, porecze, 97,8%
blaty, ozonowanie pomieszczen itp.) 88,7%
Zaopatrzenie pracownikow w srodki ochrony
s . L . 96,8%
osobistej (maseczki, rekawiczki, przytbice,
ptyn dezynfekujacy itp.) 33,3%
Zakaz lub minimalizacja kontaktéw w pracy z 88,1%
osobami z zewnatrz, spotkan lub delegacji 78,6%
Dziatania informacyjne (plakaty, komunikaty, 80,0%
szkolenia itp.) 68,7%
Stworzenie stref ochronnych, zamkniecie lub
. . - . 50,8%
wydzielenie czesci przestrzeni lub
pomieszczen 41,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Chroniony rynek pracy H Otwarty rynek pracy

Zrédto: ankieta CAWI

Z badania wynika, ze wiekszo$¢ przedsiebiorcéw wdrozyto dziatania ochronne, jednak
niezaleznie od typu dziatania, nieco wiekszy odsetek wskazan zanotowano u pracodawcéw



chronionego rynku pracy. Réznice wahajg sie pomiedzy kilka i kilkanascie punktow
procentowych. Najwieksza  rdinica wystepuje w przypadku dziatan o charakterze
informacyjnym np. plakaty, komunikaty, szkolenia (11,3% rdznicy), a najmniejsza dotyczy
wyposazenia pracownikdw w srodki ochrony osobistej typu maski, przytbice, ptyny
dezynfekcyjne (3,5% rdznicy).

DZIAtANIA DOTYCZACE PRACOWNIKOW NIEPEENOSPRAWNYCH

W celu powstrzymania rozwoju epidemii pracodawcy decydowali sie takze na ograniczenie

kontaktéw osobowych lub czasowe odizolowanie od siebie pracownikdw poprzez udzielanie
urlopdw wypoczynkowych, postojowych lub bezptatnych, a takze urlopéw opiekuriczych na
dziecko wprowadzonych w zwigzku z epidemia. Z deklaracji pracodawcéw wynika, ze w czasie
epidemii najczesciej stosowang taktykg ochrony (minimalizacji kontaktow) pracownikéow
niepetnosprawnych przez przedsiebiorcéw byto udzielanie urlopéw wypoczynkowych, przy
czym czesciej urlopy te proponowali swoim pracownikom niepetnosprawnym pracodawcy
chronionego rynku pracy (ponad 1/3 wiecej w stosunku do odsetka wskazar pracodawcéw
otwartego rynku pracy). Wiekszy odsetek pracodawcédw chronionego rynku pracy udzielat tej
grupie zatrudnionych takze dodatkowych urlopédw opiekunczych na dziecko, urlopdéw
postojowych, a nawet bezptatnych. Z kolei pracodawcy otwartego rynku pracy nieco czesciej
zmniejszali pracownikom niepetnosprawnym wymiar etatu (patrz Wykres 28).

Wykres 28. Czy w zwigzku z zagroieniem epidemia Panstwa firma? (w odniesieniu do
pracownikéw niepetnosprawnych)

Zalecita pracownikom wykorzystanie zalegtych [ 68,1%

urlopéw wypoczynkowych 40,0%

Miata braki kadrowe wynikajgce z wykorzystania

przez czeé¢ pracownikéw dodatkowych urlopéw [N 24,9%
opiekunczych na dziecko wprowadzonych w 9,8%

zwigzku z epidemig COVID-19

BN 19,5%

Woystata pracownikéw na urlopy postojowe
6,4%

B 92%

Zmniejszyta pracownikom wymiary etatu
jszyta p y y 12,7%

B 29%

Wystata pracownikéw na urlopy bezptatne
y p py p 2.9%

0% 20% 40% 60% 80%
B Chroniony rynek pracy Otwarty rynek pracy

Zrédto: ankieta CAWI
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DZIALANIA DOTYCZACE PRACOWNIKOW PELENOSPRAWNYCH

Z badania wynika, takze wiekszy odsetek pracodawcéw chronionego rynku pracy

deklarujacych udzielenie roéinego rodzaju urlopow pracownikom petnosprawnym.
Przyktadowo: w odniesieniu do urlopéw wypoczynkowych rdznica wynosi nieco ponizej 1/3
wskazan; w przypadku urlopéow opiekunczych na dziecko — zdecydowanie powyzej 1/3
wskazan, a w przypadku urlopdw postojowych prawie o potowe wiecej wskazan po stronie
rynku chronionego. Statystycznie wiecej przedsiebiorcéw z otwartego rynku pracy
zdecydowato sie na obnizenie pracownikom petnosprawnym wymiaru zatrudnienia w czasie
epidemii — réznica wynosi ok. 5 punktéw procentowych.

Wykres 29. Czy w zwigzku z zagroieniem epidemia Panstwa firma? (w odniesieniu do
pracownikéw petnosprawnych)

zaect pracounikom wykoraystarie zalegyc | s
urlopsw wypoczynkowych F R 03%

Miata braki kadrowe wynikajgce z wykorzystania
przez cze$¢ pracownikéw dodatkowych urlopéw
opiekunczych na dziecko wprowadzonych w
zwigzku z epidemig COVID-19

I 35,1%
S 200%

BN 11,4%
T 63%

Woystata pracownikéw na urlopy postojowe

B 103%

Zmniejszyta pracownikom wymiary etatu
D 15,7%

B 43%

Woystata pracownikéw na urlopy bezptatne . S5
;970

0% 20% 40% 60%
B Chroniony rynek pracy m Otwarty rynek pracy
Zrédto: ankieta CAWI

Poréwnujgc wyniki przedstawione na Wykres 28 i Wykres 29, mozna zauwazy¢, ze w czasie
epidemii pracodawcy zaréwno z rynku chronionego, jak i otwartego czesciej udzielali urlopéw
wypoczynkowych pracownikom z niepetnosprawnosciami niz petnosprawnym, za$s jezeli
chodzi o urlopy opiekuncze na dziecko — czesciej pracownikom petnosprawnym. W czasie
pandemii przedsiebiorcy niezaleznie od rodzaju rynku pracy, gdy decydowali sie na
zmniejszenie wymiaru zatrudnienia, to robili to czesciej wobec pracownikéw petnosprawnych.
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Na pytanie o sytuacje ekonomiczng firmy w wyniku epidemii, przedstawiciele obydwu
segmentow rynku przyznali, ze kondycja finansowa ich firmy ulegta pogorszeniu — taka
deklaracje ztozyto blisko 61% pracodawcow otwartego rynku pracy i blisko 70%
przedsiebiorcéw chronionego rynku pracy.

Niespetna 21% respondentéw otwartego i nieco ponad 14% chronionego rynku pracy uznato,
ze sytuacja ekonomiczna ich firm nie ulegta pogorszeniu. Cze$¢ badanych nie umiato
jednoznacznie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o kondycje finansowga przedsiebiorstwa — tak
odpowiadali przedstawiciele ponad 14% zaktadéw chronionego i ponad 17% otwartego rynku

pracy.

Wykres 30. Ocena sytuacji ekonomicznej firm w wyniku epidemii

Chroniony rynek pracy IG% 14,1% 69,7%
Otwarty rynek pracy I,o% 20,8% 60,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ulegta poprawie
Jest taka sama jak przed epidemia
® Trudno powiedzie¢
H Ulegta pogorszeniu

Zrédto: ankieta CAWI

2/3 firm otwartego i chronionego rynku pracy przyznato, ze epidemia wymusita zmiane
organizacji pracy w ich zaktadach. Zmiana organizacji pracy dotyczyta zaréwno pracownikéw
petnosprawnych, jak i niepetnosprawnych.

Wykres 31. Czy sytuacja zwigzana z epidemig wymusita na pracodawcy zmiane organizacji
pracy?

Chroniony rynek pracy 33,5% 66,5%

Otwarty rynek pracy 35,0% 65,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nie mTak

Zrédto: ankieta CAWI
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DZIALANIA DOTYCZACE PRACOWNIKOW NIEPEENOSPRAWNYCH

Statystycznie najczesciej stosowang przez pracodawcéw taktykg, w odniesieniu do
pracownikdw niepetnosprawnych, majaca na celu ograniczenie kontaktéw osobowych
wewnatrz firm byta praca rotacyjna (tj. Swiadczenie pracy naprzemiennie: na terenie zaktadu
pracy i w miejscu zamieszkania) oraz umozliwienie pracownikom wykonywanie pracy w formie
zdalnej/ telepracy.

Wykres 32. Zmiany organizacji pracy wprowadzone w firmach wobec pracownikéw
niepetnosprawnych w zwigzku z epidemia

Praca rotacyjna (tj. Swiadczenie pracy 46.3%
naprzemiennie: na terenie zaktadu pracy i w
miejscu zamieszkania pracownika) 35,0%

Przejscie czesci pracownikow na prace
zdalng/teleprace

Wprowadzenie pracy zmianowe;j

Zmniejszenie lub czasowe zwolnienie
pracownika z obowigzku $wiadczenia pracy

Zmiana zakresu obowigzkdw pracownika

‘ |
~

0% 20% 40% 60%

B Chroniony rynek pracy m Otwarty rynek pracy

Zrédto: ankieta CAWI

Wiekszy odsetek przedsiebiorcow chronionego rynku pracy (ok.46%) decydowat sie na
wprowadzenie pracy rotacyjnej dla niepetnosprawnych pracownikdbw w pordéwnaniu
z odsetkiem pracodawcow otwartego rynku pracy (35%). Odwrotnie jest w przypadku pracy
zdalnej/telepracy — nieco wiekszy odsetek wskazan w odniesieniu do pracownikéw
z niepetnosprawnosciami zanotowano po stronie firm z otwartego rynku (blisko 42%), niz
rynku chronionego (ok. 38%). Analizujgc wykres nr 32 mozna zauwazy¢, ze najwieksza réznica
wynikéw pomiedzy rynkiem otwartym a chronionym dotyczy pracy zmianowej (tj. 16,2%) —
statystycznie o tyle wiecej firm rynku chronionego wprowadzito prace zmianowa dla
niepetnosprawnych pracownikow.
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DZIAtANIA DOTYCZACE PRACOWNIKOW PELNOSPRAWNYCH

Z badania wynika, ze w ponad potowie firm z otwartego i chronionego rynku pracy czesc

pracownikéw petnosprawnych przeszta na prace zdalng/teleprace. Pracodawcy chronionego
rynku pracy w odniesieniu do peftnosprawnych pracownikédw nieznacznie czesciej niz
otwartego rynku pracy wykazywali prace rotacyjng (42% do 40% wskazan). Nie wystepuja
istotne rdznice pomiedzy otwartym a chronionym rynkiem w kwestii przejscia czesci
pracownikéw na prace zdalng lub rotacyjna.

Nieco ,chetniej” przedsiebiorcy chronionego rynku pracy zmieniali zakres obowigzkdéw
pracownikom petnosprawnym i umozliwiali im prace zmianowg - w obydwu dziataniach
zarejestrowano po ok. 27% wskazan.

Wykres 33. Zmiany organizacji pracy wprowadzone w firmach wobec pracownikéw
petnosprawnych w zwigzku z epidemia

Przejscie czesci pracownikow na prace
zdalng/teleprace

Praca rotacyjna (tj. Swiadczenie pracy
naprzemiennie: na terenie zaktadu pracy i w
miejscu zamieszkania pracownika)

26,8%
Zmiana zakresu obowigzkéw pracownika
19,7%
26,8%
Wprowadzenie pracy zmianowej
22,7%
Zmniejszenie lub czasowe zwolnienie 16,3%
pracownika z obowigzku $wiadczenia pracy 23,9%
0% 20% 40% 60%
H Chroniony rynek pracy = Otwarty rynek pracy

Zrédto: ankieta CAWI

Z danym prezentowanych na wykresie nr 33 wynika, ze najwieksza rdwnica pomiedzy rynkiem
otwartym i chronionym w zakresie zmian organizacji pracy (w odniesieniu do pracownikow
petnosprawnych) dotyczy zmniejszenia lub czasowego zwolnienia pracownikéw z obowigzku
Swiadczenia pracy (rdznica 7,6% - statystycznie wiecej firm po stronie otwartego rynku pracy)
oraz zmiany zakresu obowigzkoéw pracownikéw (réznica 7,1% — statystycznie wiecej firm po
stronie chronionego rynku pracy).
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Wedtug deklaracji badanych, blisko 1/4 firm chronionego i 1/5 firm otwartego rynku pracy
musiato ograniczy¢ zatrudnienie w wyniku epidemii.

Wykres 34. Czy sytuacja zwigzana z epidemig wymusita na firmie ograniczenie zatrudnienia?

Otwarty rynek pracy 80,70% 19,3%
Chroniony rynek pracy 76,22% 23,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Nie mTak

Zrédto: ankieta CAWI

Wedtug deklaracji respondentéw, od momentu wybuchu pandemii do chwili realizacji
badania 156 przedsiebiorcow rynku otwartego dokonato zwolnienn pracownikéw (tj. okoto
1/5 respondentéw w tej grupie), z czego najwiecej firm (120 tj. 16% respondentow
otwartego rynku pracy) przeprowadzito zwolnienia jednostkowe. W tym segmencie rynku
pracodawcow, wystepowaty pojedyncze firmy — 6 przypadkéw w ktérych skala zwolnien byta
wieksza tj. powyzej 50% ogdlnego stanu zatrudnienia sprzed wybuchu epidemii, a u 10
przedsiebiorcow - w przedziale powyzej 20% do 50% ogdlnego stanu.

Roéwniez w segmencie przedsiebiorstw rynku chronionego najwiekszg grupe stanowig firmy,
u ktorych zwolnienia ograniczyty sie do jednostkowych przypadkéw (31 firm tj. 17%
respondentéw chronionego rynku pracy). Najwieksza uchwycona w badaniu skala zwolnien
na chronionym rynku pracy dotyczyta 4 zaktadéw - powyzej 10% do 20% ogdtu pracownikdw.
W wyniku epidemii, tgcznie 44 podmioty chronionego rynku pracy dokonaty zwolnien
pracownikéw, co stanowi ok. 1/4 respondentéw w tej grupie.

Tabela 10. Skala redukcji zatrudnienia w wyniku epidemii.

Redukcja zatrudnienia Chroniony Otwarty rynek
rynek pracy pracy

Zwolnienia jednostkowe 31 120
Do 5% ogdlnego stanu zatrudnienia 4 5

Powyzej 5% do 10% ogdlnego stanu zatrudnienia 5 12

Powyzej 10% do 20% ogodlnego stanu zatrudnienia 4 3

0 10

Powyzej 20% do 50% ogodlnego stanu zatrudnienia sprzed
epidemii

Powyzej 50% ogdlnego stanu zatrudnienia sprzed epidemii 0 6

Zrédto: ankieta CAWI
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Blisko 90% przedstawicieli pracodawcéw otwartego i chronionego rynku pracy o$wiadczyto,
ze na terenie ich zaktadu nie ma organizacji zwigzkowej. W przypadku pozostatych zaktadéw
(tj. ok. 8% - chroniony rynek, ok. 6% - otwarty rynek), w ktérych utworzono zwigzki zawodowe,
w ok. 2/3 tych firm dziatania prowadzone przez pracodawcéw w zwigzku z epidemig byty
przedmiotem rozméw i negocjacji.

Wyniki badania wskazujg na to, ze pracodawcy chronionego rynku pracy statystycznie czesciej
obawiajg sie zagrozen zwigzanych z epidemig w kontekscie dziatalnosci firmy niz pracodawcy
otwartego rynku pracy. Dotyczy to wszystkich wskazanych rodzajéw zagrozen (patrz wykres
nr 35).

Pracodawcy chronionego rynku najczesciej z wymienionych zagrozen wskazywali brak
zamdwien i utrate kontrahentdéw (ok. 77%), pracodawcy otwartego rynku zwiekszone koszty
dziatalnosci zwigzane z koniecznoscig stosowania srodkéw ochrony pracownikéw (ok. 61 %).
Najwieksze réznice w ocenie zagrozen (rzedu kilkunastu i wiecej pkt. procentowych) dotycza
kwestii:

— duzych absencji chorobowych — réznica 22,9%,

— braku zamoéwien i utraty kontrahentéw — réznica 16,3%,

— utraty biezacej ptynnosci finansowej — réznica 13,7%.

Wykres 35. Zagrozenia zwigzane z epidemig w kontekscie dziatalnosci firmy w perspektywie
potroczne;.

o .. I 75,3%
Brak zamowien i utrata kontraktow
D 60,5%

Zwiekszone koszty dziatalnosci zwigzane z _ Shig
,2 /0
koniecznoscig stosowania srodkéw ochrony :
pracownikéw P 61,3%

I 53,5%
DR 30,4%

Utrata biezacej ptynnosci finansowej [N 53,0%
przedsiebiorstwa _ 39,3%

Brak komponentdéw do produkcji i przerwanie - 16,2%
taricucha dostaw - 14,4%

B 103%

Opodznienia w wyptacie wynagrodzen . SN
,070

Duze absencje chorobowe

B Chroniony rynek pracy

3,8%
Brak zagrozen zwigzanych z epidemiag I 3
. 7,2% B Otwarty rynek pracy

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: ankieta CAWI
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Uogdlniajac wnioskowanie, wiekszy odsetek przedsiebiorcow chronionego niz otwartego
rynku pracy przewiduje, ze skutki epidemii (w perspektywie poétrocznej) mogg mieé
negatywny wptyw na dziatalnos¢ ich firm, a wiec pogorszg ich kondycje.

Obawy pracodawcéw majg takze swoje odzwierciedlenie w wynikach badania odnoszacych sie
do mozliwej, w najblizszej przysztosci, redukcji zatrudnienia, obnizenia wynagrodzen lub
zmniejszenia wymiaru zatrudnienia pracownikom niepetnosprawnym. Pracodawcy
chronionego rynku czesciej niz pracodawcy otwartego rynku pracy biorg pod uwage ww.
rozwigzania.

DZIALANIA DOTYCZACE PRACOWNIKOW NIEPELENOSPRAWNYCH

Blisko 22% pracodawcoéw chronionego rynku pracy bierze pod uwage redukcje zatrudnienia
wsrad pracownikow niepetnosprawnych zatrudnionych na czas okreslony, a blisko 14% tych
pracodawcow przewiduje w swoich firmach spadek zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnoscia zatrudnionych na czas nieokreslony. To wtasnie w odniesieniu do
zagrozenia dot. redukcji zatrudnienia odnotowano najwieksze rdznice pomiedzy rynkiem
chronionym a otwartym. W zakresie redukcji zatrudnienia wsréd pracownikow
niepetnosprawnych zatrudnionych na czas okreslony pracodawcy chronionego rynku 2,7 razy
czesciej biorg pod uwage zwolnienia niz pracodawcy otwartego rynku, wsrdd pracownikéw
zatrudnionych na czas nieokreslony 2,2 razy czescie;.

Znaczgca réznica miedzy rynkiem chronionym a otwartym wystepuje rdwniez w kwestii
mozliwosci obnizenia wynagrodzenia przy zachowaniu dotychczasowego wymiaru czasu pracy
(réznica 5%). Statystycznie znacznie czedciej wskazujg taka mozliwos$¢é pracodawcy
chronionego rynku pracy (11,9%).

Najmniejsze rozbieznosci miedzy opisywanymi segmentami rynku pracy dotyczg mozliwosci
zmniejszenia wymiaru zatrudnienia pracownikdw wraz z obnizeniem wynagrodzenia (réznica

3,3%). Jest to jednoczesnie najczesciej brane pod uwage rozwigzanie pracodawcow otwartego
rynku pracy wzgledem pracownikéw niepetnosprawnych.
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Wykres 36. Czy w zwigzku z epidemiq i sytuacjg ekonomiczng firmy w najblizszej przysztosci
biorg Panstwo pod uwage, w odniesieniu do pracownikow niepetnosprawnych:

21,6%

Redukcje zatrudnienia wsréd pracownikow

zatrudnionych na czas okreslony 8.1%
,170

Zmniejszenie wymiaru zatrudnienia
pracownikéw wraz z obnizeniem
wynagrodzenia

16,2%

12,9%

13,5%

Redukcje zatrudnienia wsréd pracownikow
zatrudnionych na czas nieokreslony

6,3%

0,
Obnizenie wynagrodzenia przy zachowaniu _ 11,9%
dotychczasowego wymiaru czasu pracy - 6,9%
0% 10% 20% 30%
H Chroniony rynek pracy m Otwarty rynek pracy

Zrédto: ankieta CAWI

DZIALANIA DOTYCZACE PRACOWNIKOW PEENOSPRAWNYCH

Wiecej przedsiebiorcow prognozuje spadki zatrudnienia lub obnizenie wynagrodzenia
pracownikom petnosprawnym niz niepetnosprawnych, przy czym to rynek chroniony
,obawia” sie tych zagrozen bardziej.

Oprécz mozliwosci zmniejszenia wymiaru zatrudnienia pracownikéow petnosprawnych wraz
z obnizeniem ich wynagrodzenia, ktére to zagroienie jest oceniane podobnie przez
pracodawcow otwartego i chronionego rynku pracy (blisko 15% wskazan w obydwu grupach)
pozostate zagrozenia dotyczace redukcji zatrudnienia i obnizenia wynagrodzen sg znacznie
czesciej brane pod uwage przez pracodawcoéw chronionego rynku pracy.

Blisko 25% firm chronionego rynku przewiduje zwolnienia pracownikow petnosprawnych
zatrudnionych na czas okreslony, zas na czas nieokreslony ok. 15% firm. Rynek otwarty to
zdecydowanie mniej wskazan ww. zakresie — odpowiednio ok. 15% i ok. 7%. Wieksza rdznica
pomiedzy rynkami dotyczy takie kwestii obnizenia wynagrodzen pracownikom
petnosprawnym przy zachowaniu wymiaru zatrudnienia (chroniony — ok. 14%; otwarty — ok.
8%).
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Wykres 37. Czy w zwigzku z epidemiq i sytuacjg ekonomiczng firmy w najblizszej przysztosci
biorg Panstwo pod uwage, w odniesieniu do pracownikéw petnosprawnych:
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Redukcje zatrudnienia wsréd pracownikéow 28,9%

zatrudnionych na czas okreslony 15,1%
0,

Redukcje zatrudnienia wsréd pracownikow 1nt%
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V. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Wprowadzone w Polce ograniczenia wynikajgce z epidemii COVID-19 w istotnym stopniu
wptynety na mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i na wielu pracodawcach
wymusity przyjecie okre$lonej strategii zarzadzania firma, ochrony pracownikéw oraz
okre$lonych przedsiewzie¢ w zakresie utrzymania miejsc pracy, w tym miejsc pracy
pracownikéw niepetnosprawnych.

Wyniki badania wskazujg, ze pracodawcy bardzo powaznie potraktowali obowigzek
zapewnienia bezpieczenstwa swoim pracownikom i po wybuchu epidemii podejmowali
okreslone dziatania zmierzajgce do ograniczenia rozprzestrzeniania sie koronawirusa.

e Zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorcow wdroiyta dziatania ochronne o charakterze
sanitarnym. Niezaleznie od typu dziatania, nieco wiekszy odsetek wskazan zanotowano
po stronie pracodawcéw chronionego rynku pracy.

Najczesciej podejmowano dziatania typu: dezynfekcja powierzchni i pomieszczen zaktadéw
pracy (97,8% pracodawcy rynku chronionego; 88,7% pracodawcy rynku otwartego) oraz
zaopatrzenie pracownikéw w srodki ochrony osobistej typu maseczki, rekawiczki i ptyny
dezynfekcyjne (96,8% pracodawcy rynku chronionego; 93,3 % pracodawcy rynku otwartego).

W celu powstrzymania rozwoju epidemii pracodawcy decydowali sie takze na ograniczenie
kontaktéw osobowych lub czasowe odizolowanie od siebie pracownikdw poprzez udzielanie
réznego rodzaju urlopéw (wypoczynkowych, postojowych, opiekuriczych, bezptatnych).

e W czasie rozwoju epidemii pracodawcy z chronionego rynku pracy czesciej wysytali
pracownikéw (zaréwno petnosprawnych i z niepetnosprawnosciami) na zalegte urlopy
wypoczynkowe. Pracodawcy chronionego rynku pracy czesciej tez udzielali
pracownikom (petnosprawnym i niepetnosprawnym) dodatkowych urlopéw
opiekunczych na dziecko, urlopéw postojowych i bezptatnych.

Czesciej, wykorzystanie zalegtego urlopu wypoczynkowego byly zlecane przez pracodawcéw
chronionego rynku pracy (okoto 1/3 wiecej w stosunku do odsetka wskazan pracodawcéow
otwartego rynku pracy), przy czym czesciej dotyczyt pracownikéw z niepetnosprawnosciami
(68,1% wskazan) — w tym czesciej pracownikow zaktadéw aktywnosci zawodowej (80%) niz
zaktaddw pracy chronionej (w tym 61,7%).

Na otwartym rynku pracy na zalegte urlopy wypoczynkowe byli wysytani pracownicy w 40%
przedsiebiorstw — taki odsetek odpowiedzi odnosit sie do pracownikéw petnosprawnych jak
i niepetnosprawnych. Pracodawcy z otwartego rynku pracy nalezgcy do sredniej wielkosci
przedsiebiorcow, czesciej zlecali pracownikom wykorzystanie zalegtych urlopow
wypoczynkowych (okoto 56% odpowiedzi tej grupy), bez wzgledu czy byli to pracownicy
petnosprawni, czy niepetnosprawni niz mate przedsiebiorstwa (okoto 36% wskazan)
i mikroprzedsiebiorstwa (okoto 26% wskazan).

55



e Z urlopdéw opiekunczych na dziecko, ktore zostaty wprowadzone w zwigzku z epidemia
czesciej korzystali pracownicy petnosprawni.

35,1% pracodawcéw chronionego (w tym 43,1% ZAZ) oraz 20% otwartego rynku pracy
wskazato na istotne braki kadrowe zwigzane z wykorzystaniem urlopdw opiekuriczych na
dziecko przez pracownikéow petnosprawnych. W przypadku ZAZ, pracownicy petnosprawni
czterokrotnie czesciej korzystali z urlopéw opiekunczych na dziecko niz pracownicy
niepetnosprawni. Tylko w zaktadach pracy chronionej z ww. zasitkdw czesciej korzystali
pracownicy z niepetnosprawnosciami (1/3 wskazan).

e 2/3 firm otwartego i chronionego rynku pracy przyznato, ze epidemia wymusita zmiane
organizacji pracy w ich zaktadach.

Statystycznie najczesciej stosowang w czasie epidemii zmiang organizacji pracy byta praca
rotacyjna ($wiadczenie pracy naprzemiennie w domu i na terenie zaktadu pracy) oraz praca
zdalna/telepraca. Wyniki badania wskazujg na to, ze w wiekszosci ww. formy Swiadczenia
pracy byty stosowane przez wiekszg liczbe pracodawcéw w odniesieniu do pracownikéw
petnosprawnych (niezaleznie od rodzaju pracodawcy).

Na przyktad na otwartym rynku pracy ponad 2/3 firm S$redniej wielkosci zatrudniato
pracownikdw petnosprawnych w ramach pracy zdalnej/telepracy, podczas gdy ci sami
pracodawcy jedynie w 1/3 zdecydowali sie na te forme zatrudnienia wobec pracownikéw
niepetnosprawnych.

Wyjatkowo, prace rotacyjng pracownikom niepetnosprawnym czesciej niz pracownikom
petnosprawnym proponowaty zaktady aktywnosci zawodowe] (50% do 40,7%). Zaktady te
réowniez duzo czesciej zmniejszaty lub zwalniaty pracownikéw niepetnosprawnych z obowigzku
Swiadczenia pracy (29,6%) niz pracownikéw petnosprawnych (5,6%).

e W zwigzku 2z rozwojem epidemii realizacja zaje¢ rehabilitacjnych dla oséb
niepetnosprawnych w wiekszosci zaktadéw aktywnosci zawodowej zostata ograniczona
lub zawieszona.

13 ZAZ (1/5 badanych) wstrzymato catkowicie rehabilitacje oséb niepetsnosprawnych, 42 ZAZ
(blisko 2/3 zaktaddéw uczestniczgcych w badaniu) zdecydowato sie dostosowaé formy zajec
rehabilitacyjnych do epidemicznych obostrzen przede wszystkim poprzez ograniczenie zajeé
kontaktowych, zmniejszenie liczby osdb uczestniczgcych jednoczesnie w zajeciach (35 ZAZ -
53,8%) oraz zmiane godzin zaje¢ w celu zminimalizowania bezposrednich kontaktéw oséb
korzystajacych z rehabilitacji (26 ZAZ - 40%). Wedtug deklaracji respondentéw, w pozostatychy
zaktadach (7 ZAZ) nie wprowadzono zadnych zmian w organizacji zaje¢ rehabilitacyjnych.

e Zmniejszenie wymiaru etatu w zwigzku z epidemia czesciej dotyczyto pracownikéw
petnosprawnych zatrudnionych u pracodawcéw chronionego rynku pracy.

15,7% pracodawcéw otwartego rynku pracy zdecydowato sie na obnizenie wymiaru etatu
pracownikom petnosprawnym, 12,7 % pracownikow niepetnosprawnych.
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e 61% pracodawcow otwartego rynku pracy i blisko 70% przedsiebiorcow chronionego
deklarowato pogorszenie sytuacji ekonomicznej firm, takie wiekszy odsetek
przedsiebiorcéw chronionego niz otwartego rynku pracy, w perspektywie potrocznej,
przewidywat negatywne skutki epidemii dla dziatalnosci firmy.

Przedsiebiorcy otwartego rynku najwieksze zagrozenie w dziatalnosci swoich firm w zwigzku
z pandemig COVID-19 upatrujg w dwdch czynnikach — zwiekszonych kosztach funkcjonowania
firmy zwigzanych z koniecznoscig stosowania srodkéw ochrony pracownikéw (61,3%) oraz
braku zaméwien i utraty kontraktow (60,5%). W przypadku podmiotdw chronionego rynku
pracy kolejnos¢ wskazanych zagrozen jest odwrotna. Pracodawcy chronionego rynku
najczesciej obawiajg sie braku zamoéwien i utraty partneréw gospodarczych (ponad 3/4),
a wdrugiej kolejnosci zwiekszonych kosztéw dziatalnosci firmy w zwigzku z ochrong
pracownikdéw (2/3). ZAZ i ZPCh takze w wiekszym stopniu niz pracodawcy otwartego rynku
pracy obawiajg sie duzych absencji chorobowych i utarty biezacej ptynnosci finansowej
przedsiebiorstwa.

Czes$¢ respondentéw (20,8% z otwartego i 14,1% chronionego rynku) zadeklarowata, ze
sytuacja ich firm nie ulegta pogorszeniu. Blisko 15% przedstawicieli chronionego i 17%
otwartego rynku pracy nie umiato oceni¢ sytuacji finansowej firmy. Tego typu odpowiedzi
mogaq $wiadczy¢ o tym, ze skutki epidemii nie wptyng negatywnie na czes¢ firm lub tez skutki
tego wptywu pojawig sie w dtuzszej perspektywie.

e Przedsiebiorcy planujg podjecie okreslonych dziatan zaradczych majacych na celu
przeciwdziatanie negatywnym skutkom epidemii w kontekscie dziatalno$ci firmy.

Przedstawiciele otwartego rynku pracy planujg przede wszystkim: poszukiwanie nowych
zlecen i klientédw, zmiane profilu firmy zgodnie z potrzebami rynku, wykorzystanie mozliwosci
wynikajgcych z oferowanej pomocy rzagdowej (tzw. ,tarcze”), pozyskanie nowych kredytéw
oraz intensyfikacje dziatarn marketingowych, ograniczenie kosztéw funkcjonowania firm (takze
w formie zwolnien).

Podobne dziatania planuje podjgé czes¢ zaktadéw pracy chronionej i zaktadéw aktywnosci
zawodowej (te ostatnie za wyjgtkiem istotnego ograniczania zatrudnienia), w tym takze m.in.
uelastycznienie wspotpracy z kontrahentami/odbiorcami (oferowanie im dtuzszych terminéw
ptatnosci, rabatéw, obnizka cen ustug/produktow itp.). Przedstawicie czesci zaktaddéw
aktywnosci zawodowe] zwracajg takze uwage na potrzebe wsparcia psychicznego
pracownikéw niepetnosprawnych, udzielania informacji oraz zaopatrzenia w srodki ochrony
osobistej i w zwigzku z tym planujg realizacje tego typu dziatan.

e Ograniczenia w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wprowadzone w
zwigzku z epidemia, w okresie od momentu wybuchu pandemii do chwili realizacji
badania, nie przetozyty sie w sposéb istotny na skale zwolnien.

Pomimo tego, ze ok. 1/4 firm chronionego i ok, 1/5 firm otwartego rynku pracy przyznafta, ze
dokonata zwolnien pracownikéw to jednak w wiekszosci byty to zwolnienia jednostkowe. W
grupie 156 na 808 badanych przedsiebiorcow rynku otwartego, ktéra zwolnita czesc
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pracownikéw, 120 firm przeprowadzita zwolnienia jednostkowe, a w grupie podmiotéw
gospodarczych rynku chronionego, tj. 44 firm na 185, ktére dokonaty redukcji zatrudnienia,
zwolnienia jednostkowe dotyczyty 33 pracodawcow.

Najwieksze zwolnienia tj. powyzej 50% zatogi oraz w przedziale powyzej 20% do 50% ogdlnego
stanu zatrudnienia dotyczyty tacznie 16 firm otwartego rynku pracy, co stanowi niespetna 2%
badanych pracodawcow tego segmentu rynku.

Najwieksza skala zwolnien na rynku chronionym tj. powyzej 10% do 20% ogotu zatrudnionych
wystgpita u 4 pracodawcow (byty to zaktady pracy chronionej). Sposréd 39 ZPCh, w ktérych
w wyniku epidemii zostata przeprowadzona redukcja zatrudnienia w 3/4 firm zatrudnienie
tracili réwniez pracownicy niepetnosprawni.

W przypadku 5 sposréd 65 ZAZ, ktére wziety udziat w badaniu, deklarowato zwolnienia, w tym
4 firmy zwolnienia jednostkowe. W dwdch zaktadach na pieé¢ zwolnienia dotyczyty réwniez
pracownikéw niepetnosprawnych.

Wedtug deklaracji przedsiebiorcow otwartego rynku pracy zwolnienia pracownikéw
niepetnosprawnych wystepowaty w 45 firmach z 808 ogétem biorgcych udziat w badaniu.

e Pracodawcy chronionego rynku czesciej niz pracodawcy otwartego rynku przewidujg w
najblizszej przysztosci redukcje zatrudnienia pracownikow niepetnosprawnym.

Wiecej przedsiebiorcow prognozuje spadki zatrudnienia lub obnizenie wynagrodzenia
pracownikom petnosprawnym niz niepetnosprawnych, przy czym to firmy rynku chronionego
czesciej wskazujg na tego typu skutki epidemii. Okoto 22% firm chronionego rynku przewiduje
zwolnienia pracownikéw niepetnosprawnych zatrudnionych na czas okreslony i ok. 14% - na
czas nieokreslony. Jeszcze wiecej firm w tym segmencie przewiduje zwolnienia pracownikdéw
petnosprawnych (odpowiednio: ok. 25% i ok. 15%).

W kwestii prognozowanych zwolnien widaé jednak istotng réznice pomiedzy ZAZ i ZPCh. Na
chronionym rynku pracy to wtasnie zaktady pracy chronionej zdecydowanie bardziej obawiajg
sie, ze w wyniku epidemii zmuszone bedg do redukcji zatrudnienia (np. w odniesieniu do
pracownikéw niepetnosprawnych zatrudnionych na czas okreslony — ok. 29% firm, zas na czas
nieokreslony — ok. 18% firm). Stosunkowo niska jest natomiast liczba wskazan przedstawicieli
ZAZ w odniesieniu do ewentualnego ograniczenia w najblizszej przysztosci zatrudnienia
pracownikéw niepetnosprawnych (odpowiednio:7,7% (5/65 ZAZ); 4,6% (3/65 ZAZ).

W perspektywie pétrocznej, pracodawcy z otwartego rynku pracy znacznie rzadziej wskazujg
na mozliwos$¢ zwolnien pracownikdw z niepetnosprawnosciami zatrudnionymi na czas
okreslony (8% firm) i zatrudnionych na czas okreslony (ok. 6% firm). Czesciej wskazujg na
mozliwos¢ zwolnien pracownikéw petnosprawnych (odpowiednio: ok. 15% ok. 14%).

Z analizy danych zastanych® wynika, ze miedzy lutym a majem 2020 roku liczba zatrudnionych
pracownikéw niepetnosprawnych na otwartym rynku zmniejszyta sie o 3 499 osdb, to jest o

4 Analiza danych zastanych zostata przeprowadzona na kompletnych danych 21 705 firmach, ktére prowadzity
dziatalnos¢ w dwdch okresach sprawozdawczych — koniec lutego i maja 2020 r. pozyskanych z SODIR.
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3,1%. W tym samym okresie w zaktadach pracy chronionej zatrudnienie pracownikéw
niepetnosprawnych spadto o 1 906, to jest 0 2,2%. W sumie w analizowanym okresie w 21 705
firmach z otwartego i chronionego rynku zatrudnienie utracito 5 405 oséb niepetnosprawnych.

e Doswiadczenie w zakresie zmiany organizacji pracy w okresie rozwoju epidemii nie
wptlynie istotnie na sposob wykonywania pracy w przysztosci.

Wiekszos$¢ pracodawcdéw najczesciej oswiadczata, ze zmiana organizacji pracy w okresie
epidemii nie przetozy sie w znaczacy sposdb na organizacje pracy w przysztosci, choé
doswiadczenie zwigzane z wdrozeniem réinych form pracy np. pracy zdalnej, moze
spowodowacd czestsze niz dotychczas wykorzystywanie tego typu mozliwosci swiadczenia
pracy.

Zaktady aktywnosci zawodowe] praktycznie nie planujg zmian w organizacji pracy. Zwrécono
uwage takze na to, ze dtuzsze przerwy w aktywnosci oséb niepetnosprawnych (w wyniku
przestoju, urlopu, zwolnienia) stanowig duze wyzwanie dla zaktadu, wynikajgce z koniecznosci
ponownego wdrazania pracownikéw do pracy. Wskazywano takze na konieczno$¢ utrzymania
statusu zaktadu aktywnosci zawodowe;.

Czes¢ zaktadow pracy chronionej planuje utrzymac mozliwosé pracy zdalnej, ktdra sprawdzita
sie w trudnym okresie przejsciowym. Podkres$lano, ze w czasie epidemii nastgpita wieksza
mobilizacja i poprawita sie jakos¢ organizacji i zarzadzania firmg. W tej grupie pracodawcow
pojawiaty sie ciekawe, jednak pojedyncze wskazania do inwestowania w automatyzacje
i robotyzacje okreslonych proceséw wewnatrz firmy.

e Tylko 22% badanych ZPCh stwierdzito, ze w zwigzku z epidemia wykorzystuje Srodki
ZFRON na dodatkowe wsparcie pracownikéw niepetnosprawnych.

Srodki z zaktadowego funduszu rehabilitacji 0séb niepetnosprawnych byly najczesciej
wykorzystywane na zakup srodkéw ochrony osobistej (Srodki dezynfekujgce, maseczki,
przytbice, rekawice itp.). Wsparcie to korespondowato z najczesciej zgtaszanymi w czasie
rozwoju epidemii problemami pracownikéw niepetnosprawnych ZPCh tj. kwestii zapewnienia
bezpieczenstwa i przeciwdziatania zakazeniom.

e Sposréd 65 ZAZ uczestniczagcych w badaniu 15 (ok. 23 %) udzielato pracownikom
niepetnosprawnym wsparcia z Zaktadowego Funduszu Aktywnosci (ZFA) na
zaspokojenie potrzeb zwigzanych z epidemia.

Wydatki z ZFA na zaspokojenie potrzeb pracownikdw niepetnosprawnych ZAZ w zwigzku z
epidemig dotyczyty zakupu S$rodkéw ochrony osobistej (réwniez do wykorzystania poza
zaktadem pracy), pomocy materialnej, dowozu pracownikéw do pracy, refundacji kosztow
dojazdu wtasnym transportem oraz dowozu materiatdw niezbednych do pracy wykonywanej
w domu. Cele na jakie przeznaczano srodki ZFA w duzym stopniu byty adekwatne do rodzaju
problemoéw i potrzeb zgtaszanych przez niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ.
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e Najczesciej zgtaszane przez pracownikéw niepetnosprawnych problemy w zwigzku ze
swiadczeniem pracy w czasie rozwoju epidemii dotyczyty obaw przez zarazeniem sie
koronawirusem oraz kwestii bezpiecznego dojazdu do pracy.

Wsrod podejmowanych dziatan przez pracodawcéw otwartego czy chronionego rynku pracy
majgcych na celu minimalizacje i przezwyciezanie wskazanych probleméw byto przede
wszystkim zaopatrzenie pracownikdw w srodki ochrony osobistej, zaostrzenie rezimu
sanitarnego oraz wprowadzenie takich form pracy, ktére minimalizowaty bezposredni kontakt
pracownikéw (np. praca zdalna, rotacyjna). Rzadziej pojawiaty sie przypadki organizacji przez
pracodawcow dojazdu pracownikéw niepetnosprawnych do pracy. Warto zwrdci¢ uwage na
dziatania w zaktadach aktywnosci zawodowej, w ktérych (jak wynika z badania) ktadziono
szczegdlny nacisk na wsparcie psychologiczne oraz doradcze dla pracownikéw
niepetnosprawnych. Z badania wynika, ze cze$¢ niepetnosprawnych pracownikéw zgtaszato
takze obawy przed utratg pracy, a takze na niedogodnosci zwigzane ze zwiekszonym rezimem
sanitarnym oraz lek przed izolacja spoteczna.

Podsumowujgc wyniki badania mozna wnioskowaé, ze ograniczenia w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej oraz obostrzenia sanitarne wprowadzone w wyniku wybuchu
epidemii nie spowodowaty istotnych spadkéw poziomu zatrudnienia w zaktadach pracy
zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne. Nalezy podkresli¢, ze z grupy 2/3 pracodawcow
biorgcych udziat w badaniu, ktéra zadeklarowata pogorszenie sytuacji ekonomicznej firm w
zwigzku ze skutkami epidemii COVID-19, stosunkowo niewielu pracodawcéw decydowato sie
na zwolnienia pracownikéw.

Wiekszos$¢ pracodawcéw zachowata sie odpowiedzialnie i podjeta szereg dziatan w celu
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom. Pracodawcy wdrozyli takze zmiany w organizacji
pracy, ktére mogty umozliwié¢ kontynuacje dziatalnos$ci gospodarczej nawet w tak trudnych
warunkach jak epidemia, a tym samym utrzymac¢ dotychczasowy poziom zatrudnienia.
Przedsiebiorcy chronionego rynku pracy nieco czesciej podejmowali dziatania
przeciwdziatajgce rozprzestrzenianiu sie koronawirusa, ale to jednocze$nie ta grupa
przedsiebiorcéw, ktdra najbardziej obawia sie negatywnych skutkéw epidemii — w pierwszej
kolejnosci braku zaméwien i utraty kontrahentéw, a tym samym utraty rynkéw zbytu swoich
produktow lub ustug. Obawy tego typu oczywiscie nie budzg zaskoczenia w sytuacji
zahamowania popytu na rynku.

Na szczegdlng uwage zastugujg wyniki badania zaktaddw aktywnosci zawodowej, ktére mimo
istotnego wsparcia ze srodkéw publicznych do prowadzonej dziatalnosci deklarujg wysoki
poziom niepewnosci i zagrozenia dla dziatalnosci firmy w przysztosci. Z jednej strony zakfady
te nie przewidujg wysokiej skali zwolnien (szczegdlnie wsrdd oséb niepetnosprawnych) i nie
obawiajg sie ktopotow z wyptatg wynagrodzen, to jednak (oprécz obawy o utrate rynkow
zbytu, utraty kontrahentéw oraz podwyzszonych kosztow firmy w zwigzku z ochrong
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pracownikéw) ponad potowa zaktadéw aktywnosci zawodowej obawia sie o utraty biezacej
ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa.

Sytuacja zwigzana z epidemiag, w tym m.in. wymagany dystans spoteczny, utrudniony dostep
do stuzby zdrowia i inne obostrzenia mogty wptywaé na poczucie niepewnosci, zagrozenia
i utrudniaé¢ codzienne funkcjonowanie, w szczegdlnosci oséb z niepetnosprawnosciami.
Wyniki badania wskazujg jednak na to, ze przedsiebiorcy otwartego i chronionego rynku pracy
wspierali swoich pracownikéw, nie tylko w zakresie umozliwienia swiadczenia pracy w sposéb
najbardziej bezpieczny, ale takze zaopatrujgc pracownikdw w $rodki ochrony osobistej, a
w niektérych przypadkach organizujgc dowdz do pracy.

Szczegblng ochrong zostali objeci pracownicy zaktadéw aktywnosci zawodowej — to w tej
grupie pracodawcéw podejmowano najwiecej dziatan ochronnych wobec pracownikéw,
majacych na celu przeciwdziatanie zakazeniom, a takze organizowata wsparcie psychologiczne
dla swoich pracownikow.
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