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WPROWADZENIE

Pawet Kuczyrniski

Celem wprowadzenia do raportu Polskiej Izby Ksigzki z projektu badawczego ,Kierunki i formy
transformacji czytelnictwa w Polsce”, wspétfinansowanego przez Ministerstwo Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego i zrealizowanego przy wspotpracy Osrodka Przetwarzania Informacji -
Panstwowy Instytut Badawczy (OPI PIB) oraz Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS), jest
wskazanie gtéwnych zatozen catego projektu oraz zwrdécenie uwagi czytelnika na najwazniejsze
fragmenty opracowan. Rozlegto$¢ przeprowadzonych badan w ramach projektu owocuje bogac-
twem tematow analizy. Jej gtowny kierunek zostat okre$lony we wniosku jako ,uchwycenie
transformacji tradycyjnego czytelnictwa ksigzek, opisanie zakresu i kierunku zmian w sposobie
odbioru tresci przez odbiorcéw w zwigzku z rozpowszechnianiem sie no$nikéw cyfrowych”.

Nasze badanie integrowato metodologie badan ilosciowych i jakosciowych w jednym ce-
lu. Chodzito o to, aby przyja¢ perspektywe odbiorcow tekstéw umieszczanych na réznych nosni-
kach. Jako wnioskodawca uznaliSmy takie podejscie za konieczne, aby wnie$¢ nowa warto$¢ do
dyskusji na temat waznych zmian w obszarze kultury, do ktérych nalezy czytanie ksigzek. Po-
glebienie wiedzy na temat transformacji czytelnictwa, zbyt czesto, naszym zdaniem, jest spro-
wadzane do prostych wskaznikéw statystycznych. Debata spoteczna i polityczna wymagajg em-
pirycznej podbudowy, dla ktérej najwazniejsze jest obserwowanie zmian spotecznych, ktére
czesto wyprzedzajg zmiany polityczne.

Wiodacy wykonawcy projektu, tj. zaréwno CBOS jak i OPI PIB, dotozyli wszelkich staran,
aby zapewni¢ naukowy charakter badania, co przede wszystkim oznaczato, ze badacze desy-
gnowani do projektu mieli zapewniong autonomie twoércza. W efekcie otrzymali$my dwa rapor-
ty opracowane wedle standardéw tych instytucji. Przekrojowy raport CBOS, wchodzacy w sktad
pierwszej czesci Raportu PIK, przedstawia najwazniejsze wyniki tzw. ,Badania zatozycielskiego”
i zawiera przeglad wszystkich blokéw pytan w kwestionariuszu. Z kolei ,Raport koicowy OPI
PBI” koncentruje sie na pogtebieniu watkdw metodologicznych i uwzglednia inne badania czy-
telnictwa prowadzone w Polsce. Takze, a moze przede wszystkim, oferuje wybrane tematy w
formie opracowan autorskich. Warto podkres$li¢, ze kierownikowi projektu, ktérym byt dr
Krzysztof Krejtz, zalezato na potaczeniu dwoch wymogéw adresowanych zwtaszcza do pracow-
nikoéw OPI PBI: obiektywizmu naukowego oraz specjalizacji w zakresie interaktywnych techno-
logii. Cze$¢ pierwsza Raportu PIK jest wynikiem dobrej wspétpracy badaczy CBOS i OPI, ktérych

wktad w stworzenie narzedzi badawczych jest trudny do przecenienia.
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Kolejny aspekt, poza kulturowym i naukowym, ktéry Raport PIK uwzglednia, to wazkie
problemy branzy wydawniczej. To druga czes¢ Raportu, ktora jest niezbednym uzupetnieniem
cze$ci pierwszej. Powstata jako préba znalezienia odpowiedzi na pytania, jakie stawia sobie
branza wydawnicza od lat. Nasz projekt z gory zaktadat, ze wyniki badan proceséw kulturowych
zrealizowane w rygorze naukowym - dostarczg jednoczesnie branzy wazne informacje i impul-
sy. Dla uzyskania tego efektu zespo6t ekspertéw GAB Media przeprowadzit dyskusje z udziatem
specjalistow i czytelnikdw, postugujac sie specjalng platforma internetowa.

Trzeba przypomnie¢, Ze cata branza wydawnicza musi stawi¢ czota gtebokim zmianom,
wymuszonym rynkowo i technologicznie. W tej grze liczy sie bardzo mecenat panstwa, promujg-
cy czytelnictwo ksigzek, wspierajacy rozwdj bibliotek szkolnych i publicznych, nie méwiac o
zapewnieniu uczniom bezptatnego dostepu do podrecznikéw, ktéry w 2017 roku ma objac
wszystkie szkoty podstawowe i gimnazjalne. Kwestia pogodzenia rynku z dziataniami regulatora

pojawia sie wtasnie w drugiej cze$ci Raportu PIK.

CZYTANIE JAKO KONSUMPCJA TEKSTU

Badanie ,Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce” zostato oparte na zatoZeniu,
ktére moze by¢ trudne do zaakceptowania przez mito$nikéw literatury i dobrych ksigzek. Brzmi
ono mniej wiecej tak: ksigzka jest jednym z wielu rodzajow tekstu, ani lepszym ani gorszym od
innych. Tym, co jg wyrdznia jest okre$lony sposdb konsumowania tekstu przez odbiorce. Gdy
poréwnamy ksigzke z prasg codzienng, newsami, ktére czytamy na pasku w serwisie interneto-
wym lub telewizyjnym, a takze e-mailami, tweedami czy sms-ami, to musimy przyznac, ze kazdy
z tych rodzajow tekstu jest inaczej konsumowany.

Przyjety punkt widzenia wymaga, aby pomina¢ to, co w ksigzce jest najwazniejsze. Za-
pominamy o probach oceny tekstu, gdy ksigzke oceniamy wedle warto$ci literackiej, poznaw-
czej, edukacyjnej, artystycznej, historycznej czy edytorskiej. Okreslenie ,,sposéb konsumpc;ji tek-
stu” ma na celu zréwnanie statuso6w réznego rodzaju tekstéw i otwarcie w ten sposéb nowej
przestrzeni badan?.

W tak zwanym badaniu zatozycielskim - bedgcym podstawa naszego projektu, zrealizo-
wanym na ogélnopolskiej prébie reprezentatywnej mieszkancéw Polski (w wieku 15 i wiecej
lat) - jednym z kluczowych zagadnien, byto zbadanie jak w przypadku badanych wygladata tzw.
»dieta tekstowa” w dniu poprzedzajacym wywiad. ChcieliSmy w ten sposéb dowiedziec¢ sie, jakie

gatunki tekstéw byly konsumowane, poczawszy od sms-6w, a skoniczywszy na ksigzkach. Okaza-

1 Rozwiniecie tego zasadniczego watku, wraz z potozeniem nacisku na kategorie ,przyjemnosci” czytania mozna zna-
lez¢ zaré6wno w raporcie CBOS jak i w szerszym ujeciu, uwzgledniajacym takze inne badania, w raporcie OPI PIB. Por.
Witold Toczyski, Krzysztof Krejtz. Por. ,Dieta tekstowa Polakéw. Rola i znaczenie ksigzki na tle innych tekstow”.
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lo sie, Ze niemal potowa Polakow (47%) konsumowata wylgcznie inne teksty niz ksigzki. Blisko
co czwarta osoba (24%) przyznata sie do konsumpcji zaréwno ksiazek jak innych tekstéw. Po-
dobny odsetek badanych (23%) zadeklarowat ,zero” tekstéw. W konicu okazalo sie, ze dla 6%
Polakéw dieta tekstowa sprowadzata sie wylacznie do ksigzek. Te ostatnig grupe sktonni jeste-
$my nazwac¢ mito$nikami ksigzek. Nieco zartobliwie mozna ich okresli¢ mianem ,wyznawcami
wiary w ksiagzke” lub ,sekta czytelnikéw ksigzek”2. Dla wydawcéw jest to grupa wazna, niczym
twardy elektorat dla politykow. Wszystkich czytajacych cokolwiek (71%) traktujemy jako po-
tencjalny elektorat3, bowiem przyznaja sie do kontaktu z tekstem. Gdyby na podstawie ,diety
tekstowej” okres$li¢ grupa docelowa, nad ktdra powinni skupi¢ sie wydawcy, to sg niag wszyscy ci,
ktdérzy przyznaja sie do przelotnego chocby kontaktu z ksigzka w dniu poprzedzajacym badanie.
Lacznie jest to 30% populacji mieszkancow Polski w wieku 15 i wiecej lat. Pytanie, na ktore po-
winni znalez¢ odpowiedz wydawcy w pierwszej kolejnoSci: co zrobié, aby co trzeci Polak czytat
wiecej ksigzek? Oczywiscie, mozna rowniez postawi¢ pytanie, co zrobi¢, aby trzy czwarte Pola-
kow siegato czesciej po ksigzki? Nasze badania dostarczajg pewnych danych dla takich dziatan,
ktére powinny bra¢ pod uwage réznie ksztattujace sie nawyki czytelnicze, zwigzane ze stylami
zycia. W raporcie koncowym OPI PI w tekscie na temat segmentacji* jak i w czeSci drugiej, pisa-
nej z perspektywy branzy wydawniczej, znajdziemy nieco wskazéwek na ten temat.

Zdajemy sobie sprawe z tego, Zze mdéwienie o ,konsumpcji tekstéw” narusza utrwalony
kulturowo sposéb myslenia o ksigzkach. S3 one no$nikach najwyzszej wagi tresci. Z drugiej
strony trudno nie zauwazy¢, ze z uptywem czasu, staty sie wehikutem na tyle niepodobnych tre-
$ci, ze trudno mierzy¢ je jedng miara. Jaki jest wspolny mianownik dla tak réznych ksigzek, jak
ksigzki kucharskie, popularne , czytadta”, wielka literatura czy prace popularyzujgce nauke? Jesli
to wszystko nadaje sie do czytania, to rowniez spetniajg ten warunek posty umieszczone na
kwejku. Odpowiedz na pytanie ,czym jest ksigzka” mozna uprosci¢. Wedle UNESCO, jest to kazdy
utwor drukowany, ktorego objeto$¢ przekracza 50 strons. Skoro tak, to zdaje sie znika¢ bariera
oddzielajaca ksigzki od tzw. dobr szybko zbywalnych (FMCG) czy kupowanych na zasadzie im-
pulsu (impulse products). Nie ma wiekszego znaczenia juz, czy ,wiekszy tekst w oktadce” bedzie

miat posta¢ cyfrowg czy drukowang na papierze.

2 W drugiej czes$ci tego raportu, omawiamy wyniki sondazu wsréd czytelnikow ksiazek, ktoérzy odwiedzili w 2014
roku targi ksigzki w Warszawie i w Krakowie. Por. Maciej Gtowacki, Pawet Kuczynski, ,Opinie uczestnikéw targéow
ksigzki”.

3 Innymi stowy zaktadamy, ze mniej wiecej co czwartego mieszkanca Polski bedzie bardzo trudno naméwi¢ do czyta-
nia ksigzek. Jest to grupa umiejaca czyta¢, ktdrg mozna okreslic¢ jg jako konsumentéw tresci innych niz tekstowych.

4 Por. Jarostaw Kowalski, Pawet Kobylanski, Uczestnictwo w kulturze - segmentacja.

5 Taka definicje ksigzki przyjeli autorzy opracowania “Kultura w 2012 roku”. Gtéwny Urzad Statystyczny, Zaktad Wy-
dawnictw Statystycznych, Warszawa, 2013.
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Nasze badanie wykazato, Ze utrzymujaca sie wysoka ranga ksigzki w Polsce pozostaje
niepodwazalna - zarejestrowaliSmy przewazajgca w Polsce opinie, Ze czytanie ksigzek jest naj-
bardziej warto$ciowym sposobem spedzania czasu®.

Z perspektywy mito$nika ksigzek mozna przyjaé, ze dobra literatura to slow food, a cata
reszta to fast food. Okreslenie ,mito$nik ksigzek” nie jest wszakze odlegte smakoszowi. Czytanie
okazuje sie szczegélnym rodzajem konsumowania (czasami ,pochtaniania”) tekstéw, wymagaja-
cym skupienia i utrzymania ciggtej uwagi przez dtuzszy czas. Czytanie, ktére podaza w gtgb tek-
stu, daje do mys$lenia i dostarcza prawdziwych wzruszen. Odczytywanie sms-6w ma zgota inng
charakterystyke. Jest blizszg jedzeniu chipséw z duzej paki.

Skoro juz uporaliSmy sie z kwestig , diety tekstowej” to warto zwroci¢ uwage, Zze nawet w
tekstach opracowanych przez badaczy z OPI PIB znajdziemy kilka sposobéw postugiwania sie
pojemnym okresleniem ,konsumpcja”. W jednym z opracowan moéwi sie o ,konsumpcji informa-
cji”, a takze konsumpcji wiedzy’. Wiekszo$¢ autoréw stara sie konsekwentnie zawezac pole ana-
lizy do ,konsumpcji tekstu”, poswiecajac szczeg6lng uwaga ksigzkom.

Swiadome zréwnanie ksigzek z innymi tekstami ma na celu dodanie nowego wymiaru do
badania czytelnictwa ksigzek. Powtdrzmy, ze Zrédtem tego pomystu jest wszechobecnos$¢ no$ni-
kow tekstu, do ktorej przyzwyczajaliSmy sie w ostatnich dwudziestu latach, tak jak do kompute-
réw osobistych, wszechobecnosci reklamy i sms-0w. Prawdziwa rewolucja dokonuje sie teraz,
gdy stajemy sie masowymi uzytkownikami urzadzen mobilnych. Ten sposéb funkcjonowania
mobilnego konsumenta, ktéry bez odpoczynku pozostaje w zasiegu inwazji réznych tekstow
zostal uwzgledniony w naszym badaniu witasnie dzieki diecie tekstowej. Okazato sie, ze krétkie
teksty - sms’y i tweety (38%) plus krotkie wpisy i wiadomosci sieciowe - posty, e-maie (31%)
plus dtuzsze teksty zamieszczone w sieci (18%) konkurujg o uwage czytelnika z drukowang
prasa (37%), ksiazkami réznego typu (18% - literatura, 9% - podreczniki). W tym nattoku tek-
stow 18% badanych wymienia jeszcze teksty reklamowe, stanowigce najbardziej inwazyjna
forme przekazus.

Catodobowy dostep nadawcéw tekstéw do uzytkownika cyfrowego, spowodowal, ze
kazdy, kto jest wlaczony w siec jest obiektem coraz lepiej zaplanowanego ataku na jego wolny
czas i uwage. Wiekszos¢ adresowanych do odbiorcy tekstow, a coraz czesciej tresci przekazywa-
nych w formie animowanych obrazéw, konsumowana jest napredce, wrecz mimowolnie. Tworzg
inny wzorzec konsumpcji tekstéw, anizeli ten wypracowany przez wieki jako czytanie ksigzek.
Czy taka forma konsumpcji stanowi konkurencje dla czytania ksigzek? Okazuje sie, Ze czytanie

ksigzek z wolnego wyboru, czyli dla przyjemnosci, podlega ochronie, o ktérg dbajg czytelnicy.

6 Raport CBOS.
7 Por. Jarostaw Kowalski, Zmieniajgcy sie ,ekosystem” informaciji (s. 30 i nast.).
8 Por. Raport CBOS.
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Stad swoisty rytuat czytania, wymagajacy odpowiedniego miejsca jak i spokojnego czasu, ktore-
go zwykle mamy najwiecej wieczorem i nocg, co potwierdza ujecie dayparting®.

Czy omawiane przez nas zmiany spotecznych nawykoéw na tyle wptywaja na polski rynek
ksigzki, aby wzbudzi¢ niepokéj wydawcéw? Czy powinni w zwigzKku z tym opracowac nowe stra-
tegie biznesowe? A moze powinni pozosta¢ przy sprawdzonych metodach, skupiajac sie na od-
biorach niszowych, a wiec kupujacych tadnie wydane, drukowane ksigzki, dla siebie, jako pre-
zent lub aby poczyta¢ do poduszki swoim dzieciom lub wnukom?

Obawy wydawcdéw ksigzek wyrazone wprost, w trakcie spotkan PIK, wigzaty sie ze skut-
kami digitalizacji, prowadzacej do niekontrolowanego przeptyw tekstow w sieci, czesto bez
optat i z naruszeniem praw autorskich. Nie odnositly sie zatem wprost do zmian w stylach zycia i
wzorach kultury, ktére pozostajg w tle kryzysu rynku wydawniczego. Moim zdaniem w dtuzszej
perspektywie to wtasnie wzory zachowan konsumentéw tre$ci beda decydowac¢ o miejscu
ksigzki w tekstowej diecie. Zmieniajace sie wzory kultury odnoszace sie do konsumpcji tekstéw
staja sie rzeczywistym Zrédiem zmian, ktére maja silny wptyw z jednej strony na mecenat pan-
stwa, a z drugiej na rynek wydawniczy. Piractwo rozumiane jako zarabianie na ksigzkach z naru-
szeniem praw autorskich psuje rynek i zniecheca autoréw. Dla przysztosci ksigzki nie to jest
jednak najwazniejsze. W ostatniej instancji decyduje nawyk czytania, skojarzony z nawykiem
kupowania ksigzek, a wiec wzory zachowan konsumentéw tresci ksigzkowych, nazywanych
czytelnikami. Dopdki sg czytelnicy, ksigzka ma racje bytu. Dop6ki czytelnicy chcg ptaci¢ za do-
step do literatury, podrecznikdw, poradnikéw - wydawcy sg potrzebni.

Ksiazki musza konkurowac z innymi sposobami spedzania czasu wolnego0. Jesli nawet
bardzo wysoka ranga ksigzki obnizyta sie, to mozna oczywiscie, przywrdci¢ szacunek nalezny
ksigzce za pomocga dziatan edukacyjnych, promocyjnych, programéw naprawczych i szkolenio-
wych. To sg wielce pozadane akcje, w ktorych uczestniczy aktywnie PIK. Jednak moze sie okazac,
ze indukowanie ,, mody na ksigzke” nie wciggnie mtodych ludzi (badanie pokazuje, Ze papier jest
w szkole, ale poza nig - kréluje cyfra). W jaki inny sposéb mozna dotrze¢ do czytelnika, wy-
ksztatconego najczesSciej na ,lekturach obowigzkowych”, ktére nie budzg jego entuzjazmu, co
wiecej mogg sie kojarzy¢ z drukowang ksigzka? Wazne, aby czytanie ksigzek nadal oznaczato dla
mtodych ludzi, ze maja swoéj wlasny swiat, cho¢ bedzie to zapewne gatunek okreslany jako ,fan-
tastyka”.

Powdd czytania bywa nazywany ,przyjemnoscig”. Taki sposob interpretacji gtodu ksigz-
kowego zostat przyjety przez badaczy interaktywnych technologii z OPI PIB. Ta intuicja nieobca

byta od dawna autorom systematycznego badania realizowanego przez CBOS. W odpowiedzi na

9 Por. Piotr Toczyski, Krzysztof Krejtz, Dieta tekstowa Polakéw. Rola i znaczenie ksigzki na tle innych tekstéw, Raport
konicowy OPI PIB.

10 Stad wiasciwe jest z jednej strony wlaczenie czytelnictwa ksigzek do obszaru ,uczestnictwo w kulturze”, tak jak
ujeli to autorzy tekstu o segmentacji (raport OPI PBI), gdy z drugiej strony mozna traktowac¢ ksigzke tak jak kazdy
inny produkt. W pierwszym ujeciu ksigzka walczy o czas wolny odbiorcy, a w drugim - o jego portfel.
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pytanie, dlaczego ludzie czytaja ksiazki, najlepsza okazata sie znana juz wczesniej najprostsza
odpowiedz: dla przyjemnos$ci. R6zne rzeczy sprawiaja ludziom przyjemnos¢, a wiec ksigzki kon-
kuruja z telewizjg, lenistwem, spacerem i hazardem i wieloma innymi aktywnos$ciami, z ktérych
jedne uznawane sg za zdrowe i pozadane, gdy inne za zgubne i potepiane. Do tej ostatniej kate-
gorii zalicza sie wszelkie formy uzaleznienia, czy zatem natdg czytania ksigzek tez podlega tera-
pii? No c6z, tego tematu nie bedziemy rozwija¢, cho¢ zdarza sie patrze¢ na natrectwo czytania
jako na ucieczke od rzeczywistosci.

Zaréwno w raporcie CBOS jak i w opracowaniach pracownikéw OPI PIB temat przyjem-
nosci nalezat do kKluczowych. Wsrod tych, ktorzy czytaja dla przyjemnosci, 59% czyta codziennie
lub kilka razy w tygodniu. Czytajacy z potrzeby pogtebienia wiedzy deklaruja w wiekszosci
(59%) rownie intensywny kontakt z tekstem (codziennie lub kilka razy w tygodniu).

Regularno$¢ czytania, jesli wchodzg w gre te dwa zasadnicze powody - emocjonalny i
poznawczy - pokazuje wage tak umotywowanej konsumpcji tekstu przyjmujgcego zwykle forme
ksigzkowaq. Takiemu czytaniu bedzie towarzyszy¢ mocne przezycie (emocjonalne), a wiec wzru-
szenie i poruszenie glebszych warstw naszej osobowosci. Albo tez bardziej chtodne, poznawcze
zaciekawienie. To raczej o nim bedzie mowa, je$li zawezimy nasze poszukiwania do intelektual-
nej rozrywki, o ktdérej piszg autorzy z OPI PBI, Ze taczy aspekt emocjonalny z poznawczym. Ana-
liza wykazata, ze osoby bardziej angazujace sie w intelektualng rozrywke przejawiaja wiecej
aktywno$ci w obszarze okre§lanym jako kultura wyzsza, wiaczajac w to czytanie ksigzek!1.

Warto zwréci¢ uwage na zbliZzone przestanki wnioskowania wsréd badaczy z CBOS i z
OPI PBI, przyjmujacych zalozenie, ze ksigzka jest dobrem kulturowym, ktére konsumujg okre-
Slone kregi spoteczne. Badacze z obydwu instytucji odwotywali sie do spotecznie utrwalonego
wyobrazenia czytelnika, jako racjonalnego, motywowanego poznawczo i wyksztatconego czytel-
nika. Taki modelowy czytelnik (z wielkich miast) ma profil uczestnika kultury wyzszej, a dowo-
dem tego zidentyfikowany i opisany nawyk ,konsumowania kultury” dzieki chodzeniu do teatru,
na wystawy czy koncerty. Modelowy czytelnik z wielkich miast lubi tez gimnastyke umystowg
czyli intelektualng rozrywke, ktoérej — nawiasem méwigc - telewizja publiczna nie zapewnia od
dawna. Wydawcy mogga sobie postawi¢ pytanie, co zrobié, aby takiego czytelnika nie straci¢, co
wiecej - proponowac¢ mu wiecej dobrych ksigzek, odpowiadajacych jego potrzebom. Wiedzg
takze, ze kontekst rodzinny nie jest bez znaczenia dla ksztattowania pozagdanych nawykoéw czy-
telniczych. Potowa mieszkancéw duzych miast (od p6t miliona wzwyz) lub majacych wyzsze
wyksztalcenie zalicza swojg najblizszg rodzine do regularnych czytelnikow ksigzek ($rednia

ogolnopolska 32%).

11 Por. Anna Niedzielska, Krzysztof Krejtz, ,Czytanie w $wietle teorii intelektualnej rozrywki”, Raport koricowy OPI
PBI
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Analiza czynnikowa, pozwolita autorom tekstu o segmentacji wyrézni¢ dwa o profilu
czytelniczym: ,,ambitnych” i ,zwolennikéw elektronicznej rozrywki”12. Jedni i drudzy naleza do
grup lepiej wyksztatconych i uposazonych materialnie. Wydawcy powinni postawi¢ pytanie, jaki
jest ich potencjat czytelniczy i jak spowodowac, aby przesuneli swoje konsumpcyjne nawyKki
jeszcze bardziej w strone ksigzek?

Przystepujac do badania zatozyliSmy postepujaca zmiane nawykéw zwigzanych z kon-
sumpcjg tekstdw. Przed epoka digitalizacji teksty przenosily sie w czasie i przestrzeni dzieki
ksigzkom, a takze filmom, jako opowie$ciom na rézne tematy — wazne i btahe. Dzisiaj, jesli do-
wolny tekst ma by¢ zachowany i dostepny (zawsze i wszedzie) musi by¢ zdygitalizowany, co jest
warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarczajacym, aby stat sie czastkg kultury - masowej, gru-
powej czy tez wysokiej. W tym momencie taki tekst trafia do obiegu cyfrowego, ktéry rzadzi sie
swoimi prawami. Sg to inne prawa, niz te, ktére rozpoznaliémy w przypadku ksigzek drukowa-
nych na papierze. Co wiecej, tworza sie na naszych oczach i z naszym udziatem.

Jesli idzie o tzw. badania czytelnictwa, to w zwyczaju medidw jest, gtdbwnie za sprawe
badan Biblioteki Narodowej, publiczne przywotywanie prostego wskaznika, Swiadczacego o
aktualnej kondycji ksiazki w Polsce. Chodzi o liczbe przeczytanych ksigzek w ciggu ostatniego
roku. Taki sposéb monitorowania konsumpcji tekstow (ksigzkowych) pozwala mediom zapala¢
Swiatla ostrzegawcze i alarmowac o ztej kondycji kultury czytelniczej w Polsce. Inny wskaznik,
stosowany przez CBOS dla podobnych celéw, odwotujacy sie do liczby przeczytanych dla przy-
jemnosci ksigzek w ciggu ostatnich 30 dni, nie niesie ze sobg réwnie dramatycznego obrazu!3.
Generalnie, nie podwazajgc potrzeby podobnych pomiaréw - wszak w naszym badaniu propo-
nujemy swoj wskaznik - warto zaznaczy¢, Ze nie dajg obrazu zmian praktyk czytelniczych. Jeste-
$my pewni, ze nalezy siegna¢ do kontekstu spotecznego, pytajac o zmieniajace sie nawyki kon-
sumentdéw tekstow (lub konsumentoéw tresci). W naszym raporcie odwotujemy sie do wiedzy
socjologicznej i psychologiczne, aby opisa¢ zmieniajgce sie wzory zachowan zwigzanych z na-
szymi codziennymi kontaktami lub ich brakiem z ksigzkami. Jest to niezbedny krok, aby posze-

rzy¢ horyzont obserwacji.

PISANIE - KAZDY I 0 WSZYSTKIM

Dyskutujac o czytelnictwie, rozmawiamy zwykle najpierw o czytaniu. Warto zwréci¢ uwage na
co$ mniej oczywistego i zauwazy¢, ze niebywale rozwija sie piSmiennictwo czyli pisanie. Ma ono

nowy wymiar - dzisiaj kazdy moze bez wysitku publikowa¢ swoje teksty, nie poddajac sie zadnej

12 Por. Jarostaw Kowalski, Pawel Kobylanski, Uczestnictwo w kulturze - segmentacja, Raport koricowy OPI PIB.
13 Por. Piotr Toczyski, Krzysztof Krejtz, Dieta tekstowa Polakow. Rola i znaczenie ksigzki na tle innych tekstow, Raport
konicowy OPI PIB.
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ocenie wstepnej, tylko liczac na zainteresowanie, ktore przektada sie na klikniecia lub lajki. W
geometrycznym postepie ro$nie liczba autoréw publikujgcych w internecie, ktorzy korzystajg z
szansy produkowania tekstéw i ich udostepniania na niebywata skale. Publikowane tresci moga
zosta¢ zauwazone juz nie przez dziesiatki, czy setki odbiorcow, ale przez setki tysiecy czytelni-
kow. Kazdy autor ma szanse na bycie zauwazonym i docenionym bez udziatu instytucjonalnych
posrednikow tj. recenzentéw lub wydawcédw. Dzisiaj prowadzenie znanego ,blogu modowego”
okazuje sie intratnym zajeciem i moze liczy¢ na gigantyczng ,klikalno$¢”, nie méwigc o zastepach
nasladowcéw. Wszechobecne blogi powotuja do Zycia nowych autoréw, we wszystkich mozli-
wych obszarach. Pisza specjali$ci, znani i mniej znani, stawiajgcy na ,lans”, piszg debiutanci, pi-
szg dyletanci, ujawniajg sie talenty literackie i grafomanskie. Coraz czesciej nowe nazwiska zdo-
bywaja popularnos¢-klikalno$¢ dzieki specjalistom szeptanego marketingu. Innym pomaga
przypadek, moda, eksces.

Autorzy tekstow maja to do siebie, Ze szukajg odbiorcéw. Dzieki nim mogg zaistnie¢, za-
robi¢, poddac¢ sie ocenie innych, by¢ lepiej zrozumiani, przekaza¢ swoja prawde. Dzisiaj kazdy,
kto umie pisa¢ i ma dostep do internetu ma wiekszg lub mniejsza szanse na zdobycie uznania
jakiego$ kregu czytelnikow. Jesli nawet przewazajaca liczba tekstéw w internecie ma charakter
jednorazowy i ulotny, co ilustruje produkcja Facebook, to lajkowanie pozwala jednodniowemu
autorowi ,poczu¢ sie kims”.

Umasowienie dotyczy tak konsumpcji tekstéw, jak ich produkcji. Co wiecej, skoro mamy
do czynienia z nadprodukcjg i nadkonsumpcja wszelkich tresci, to czyz nie nalezy dopatrywacé
sie znamion gtebokich zmian dotykajacych tradycyjnie rozumiane czytelnictwo ksigzek. Méwigc
z pewng przesada: producentéw tekstow przybywa o rzad wielko$ci wiecej, anizeli w czasach
przedinternetowych. Okazuje sie, ze tresci btahe, codzienne, a nawet grafomanskie znajduja
swoich odbiorcéw, co oznacza, ze pozeraja czas ewentualnych czytelnikéw ksigzek. Moze sie
okazac, ze wysitki polegajace na przechwyceniu konsumentéw tresci typu fast food beda bezo-
wocne, nawet dla najbardziej wytrwanych wydawcéw, wspomaganych przez najlepszych mar-
keteréw.

W tym kontekscie szczegblng uwage warto zwrdéci¢ na teksty jednorazowego uzytku. Ich
autorzy bywajg ,jednorazowi”, ale co wazniejsze czytanie tego typu tekstow jest zwigzane z inte-
rakcja z otoczeniem. Szybki tweet oznacza, zZe réwnie szybko mozna podzieli¢ sie z innymi wta-

sng opinig, liczac na komentarze.
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OGLADANIE - DOSTEPNE DLA KAZDEGO

Wydawcy czasopism, albumoéw a przede wszystkim producenci filmowi i telewizyjni, juz dawno
odkryli, Ze ogladanie jest szczeg6lna forma konsumpcji tresci. Dostrzezenie nawyku ogladania -
obejrzatem film, obejrzatem album, obejrzatem serial telewizyjny lub blok informacyjny - miato
decydujace znaczenie dla przekroczenia swoistej bariery dzwieku i przejscie od konsumpc;ji tek-
stu do konsumpcji obrazéw. Nowoczesna produkcja filmowa, obejmujaca reklamy, zdotata z
uplywem czasu wytropi¢ i wykorzysta¢ wszystkie nasze nawyki zwigzane z konsumpcjg tresci,
wymagajgca znacznie mniej wysitku, niz konsumpcja tekstéw. Przykltadem najnowszym sa
wspotczesne witryny internetowe, ktére znacznie silniej postuguja sie obrazem, zwtaszcza ani-
mowanym, a nagtéwki traktujg jako atrakcyjne opakowanie dla tekstu, ktéry powinien by¢ kroét-
ki i angazujacy czytelnika, skoro staje sie coraz mniej uwazny. Udziat tekstu, jesli idzie o strony
powitalne, zmniejsza sie na rzecz grafiki, video i zdje¢.

Okres$lenie surfowanie w odniesieniu do uzytkownikéw internetu uswiadamia nam jakie
nawyki sie ugruntowuja, zwtaszcza w kolejnych rocznikach ludzi, ktérych okresla sie mianem
digital native. Surfowa¢ to $lizga¢ sie. Zdarza sie jeszcze stysze¢ nauczycieli starej daty, ktorzy
krytykujg uczniéw za przeslizgniecie sie po tekscie, majac na mysli zapewne lektury obowigz-
kowe, a nie strony Wikipedii. Zatem konsumpcja tekstéw cyfrowych zmienia nasze relacje z
ksigzka. Zaréwno z taka, od ktérej ,bolg rece”, bo ma tysiac stron, jak i taka, ktéra wazy tle, co
Kindle. Z tej préby wychodza obronng dwie grupy: ci, ktérzy nie w ogdle nie uzywaja ksiazek
cyfrowych oraz ci, ktorzy zyja w internecie, gdzie znajdg wszystko czego potrzebujg, konsumujac
ksigzki posréd innych tresci.

Czytanie ksigzek wiaze sie z potrzeba linearnej narracji. Potrzebe te zaspokajaja takze
seriale i rowniez internetowe serwisy informacyjne, zwtaszcza tematyczne. Gtéd informacji mo-
zemy regularnie zaspokoi¢ siegajac po ulubione Zrédta dostepne 24 godziny na. Dzieki serialom,
ktére osiggnety niebywalg popularnosé, a cze$¢ z nich reprezentuje dobre kino, mozna podazac
za akcja. Te uwazane za posledniejsze, pozwalajg tez ,podgladac sasiadéw”, moze dlatego, ze ci
prawdziwi coraz lepiej sie chronig przed postronnymi widzami. Tymczasem gwiazdy i celebryci,
wrecz przeciwnie, Swiecg $wiattem odbitym i potrzebujg uwagi, co prowadzi wielu z nich poza

granice ekshibicjonizmu.

SLUCHANIE - W KAZDYCH WARUNKACH

Audiobooki sa doskonata hybryda, taczac potrzebe narracji ze znacznie mniejszym wysitkiem

niz czytanie, co pozwala na stuchanie ksigzek w warunkach nie sprzyjajacych ich konsumpcji w

tradycyjny sposob. Takimi miejscami sg samochéd, ulica, metro, pocigg, samolot. W zasadzie
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kazde miejsce nadaje sie do stuchania audiobookéw. Stuchanie jako forma konsumpcji tekstu ma
znakomitg tradycje, dla jej podkreslenia wystarczy siegnaé do starozytnosci i greckiej tragedii
czy greckiej polis. Stuchanie zwolna zaczyna konkurowac z ogladaniem / surfowaniem / czyta-
niem albo tez, coraz lepiej je uzupeinia. Dowodem tego sg podkasty i kariera youtube. Audiobo-
oki sprzyjaja takiej formie konsumpcji ksigzek, ktéra je zbliza do czytania. Wymagajg czasu i
uwagi.

Badanie zatozycielskie potwierdzito niewielka popularno$¢ audiobookéw, niemniej 3 %
w skali catej badanej populacji przyznato, ze stuchato ksigzek w ten sposob. Jesli siegniemy po
wyniki badan na Targach Ksigzki w Warszawie i w Krakowie, to okazuje sie, ze czytelnicy ksia-
zek znaczenie chetniej sg stuchaczami. W Warszawie co czwarty uczestnik Targéw Ksigzki, a w
Krakowie co piaty, przyznato sie do korzystania z audiobookéw w ciggu minionych 12 miesie-

cyl4,

KARMIENIE WYOBRAZNI - NIE TYLKO KSIAZKI

Mozna powiedzie¢, Ze to wtasnie dzieki ksigzkom, zawsze obok swiata realnego byt swiat wirtu-
alny. Od dawna ludzie przenosili sie w inny $wiat, podobny do tego, w ktérym zyja lub tez bar-
dzo oden odlegtly. Internet nie powotat do zycia wirtualnego swiata, tylko - jak sie zdaje - upo-
wszechnitl go, urozmaicit i dodat don co$ zupetnie nowego. Internet zaspokaja znang od dawna
potrzebe zarazem ja modyfikujac. W pewien spos6b oddala ksigzki na drugi plan, tak jak to zro-
bity wczesniej filmy fabularne i dokumentalne, a ostatnio seriale. Przezywanie i doSwiadczanie
w wyobrazonym $wiecie, ktérego moc jest trudna do okres$lenia.

Ksiazki nadal wymagaja czasu wolnego, aby delektowac sie lektura lub by dobrze przy-
gotowac sie do egzaminu. Generujg tez indywidualne rytuaty, ktére udato nam sie uchwyci¢ w
badaniach jako$ciowych. Ksigzka zle znosi pospiech i tapczywa konsumpcje. Jej lektura — by¢
moze rowniez w wersji e-book - staje sie kontrapunktem do zycia w biegu. Wiemy, ze konsump-
cja dtuzszego tekstu wymaga spowolnienia i utrzymania ciggtej uwagi. Do jakiego stopnia sprzy-
jaja temu lub nie nowe technologie komunikacyjne? Na pewno migracja wszystkich tresci do
internetu, powoduje, ze rowniez audytorium tekstéw ksigzkowych stopniowo bedzie sie prze-
nosi¢ do cyfrowego $wiata, cho¢ nie koniecznie cate.

Uwaga wydawcow ksigzek - podobnie jak wydawcéw radiowych i telewizyjnych - z ko-
niecznos$ci musi nadazac za tym procesem i kierowac sie na uzytkownikéw urzadzen cyfrowych.
Zwtaszcza uzytkownikéw urzgdzen mobilnych dajacych nieprzerwany dostep do coraz szerszej

gamy tytutow. Przy czym nie chodzi tylko o czytelnikow ksigzek, ktérzy beda korzysta¢ z dobro-

14 Por. Maciej Gtowacki, Pawet Kuczynski, ,Opinie uczestnikow targéw ksiazki”.
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dziejstw e-bookdéw. Podkreslmy wielokrotnie, Ze uczestnicy globalnej sieci, zwtaszcza ci naj-
mtodsi, tworza nowe wzory zachowan. Nie nalezy wiec ich utozsamia¢ z tradycyjnymi czytelni-
kami, ktoérzy korzystajg z internetu dla wybranych celéw. Jest duza réznica pomiedzy ,wchodze-
niem do internetu”, a byciem ,connected” 24 godziny na dobe. Ten drugi wzér zachowanie roz-
wija i twérczo przeksztalca Pokolenie Y, ktérego nawyki czytelnicze zostaty zarejestrowane
réwniez w naszym badaniu. Dynamika tego procesu wymaga kolejnych, powtarzanych w czasie
pomiaréw.

Warto zauwazyé¢, ze ksigzki w wersji cyfrowej sg nie tylko tatwiej dostepne, anizeli dru-
kowane na papierze. Sg takze dostepne inaczej, bowiem sg gotowe nie tylko do czytania, ale tak-
ze do interakcji z czytelnikiem-uzytkownikiem no$nikéw cyfrowych. Ksigzka cyfrowa, podobnie
jak cyfrowe zdjecie lub utwoér muzyczny, dzisiaj moze by¢ z tatwoscia przeksztatcana, cieta na
kawatki, montowa i demontowana, a takze miksowana z innymi utworami cyfrowymi.

Nasze nawyki czytelnicze, nawet je$li wytrzymuja prébe czasu i nadal sprzyjaja sieganiu
po beletrystyke, podlegaja stopniowej modyfikacji, z ktérej czesto nie zdajemy sobie do konca
sprawy. Paradoksalnie, kolejne pokolenia , digital native” beda w trudniejszej sytuacji, anizeli ich
rodzice i dziadkowie. O ile starsi nie sg zwykle ,connected” i czytajg ksigzki, réwniez w wersji
pdf, e-book czy audiobook, to mtodsi mogg wykazac sie mniejszg tolerancjg na papierowy no$nik
tekstu w miekkiej lub twardej oprawie. Mlodzi czytelnicy oczekuja ,cyfry”. Dla czesci z nich, kto
wie jak duzej, tradycyjnie rozumiana ksigzka (a zwtaszcza drukowana) moze okazac sie stylo-
wym dodatkiem, jakim bywa czarna ptyta winylowa w czasach empetrojki.

Z perspektywy wydawcédw ksigzek warto dostrzec zr6znicowang wewnetrznie formacje
kulturowa - nazwijmy ja nie-czytelnikami ksigzek - zyjaca z dala od ksiazek. Dzisiaj jest to mniej
wiecej potowa populacji mieszkancéw Polski w wielu 15 i wiecej lat. Nie przesadzajac, czy i kie-
dy beda liczniejsi od czytelnikow ksigzek w dowolnej postaci, formuja sie w oparciu o nowe me-
dia i tworcow, ktérzy umiejg po nie siegnac. Juz dzisiaj wida¢, Ze seriale, ogladane po kilka od-
cinkéw, zaspokajaja potrzebe linearnej narracji, podkreslanej dla pokazania trudnej do zasta-
pienia wartos$ci ksigzki. I nie jest to zagrozenie zwigzane z internetem, tylko z fatwoscig konsu-
mowania opowiesci w filmowej formie, ktérej konsumpcja bywa przyjemniejsza niz tekstu. Fil-
mowcy s3 dzisiaj zdolni do tworzenia historii rozpisanej na setki odcinkéw. Dodajmy, jeszcze
jeden niezwykle istotny aspekt. Ot6z seriale, podobnie jak ksigzki, tworza swoiste kregi wtajem-
niczenia. Nadal lubimy rozmawia¢ o ksigzkach i trudno przecenié ich wieziotworcze znaczenie,
ktére zostato zbadane i oméwione w raporcie CBOS?5. Sg rowniez tematem rozmdéw na Faceboo-

kulé, Zamieszczane tam komentarze pokazuja, ze radosci, jakg czerpiemy z czytania, towarzyszy

15 Raport CBOS.

16 Instytut Monitorowania Mediéw poddat analizie 25 965 wzmianek zamieszczonych w okresie 1 stycznia - 1 paz-
dziernika 2014 r. w mediach spotecznos$ciowych i dotyczacych ksigzek. Tropem byty frazy: ,przeczytalem ksiazke”
wraz z jej odmianami (2 539 wzmianek) oraz ,przeczytalem” (wraz z odmianami) w kontek$cie kategorii ksigzek
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rados$¢ z dzielenie sie innymi wrazeniami z lektury. Niemniej skala tego zjawiska nie jest duza i
nadal kontakty twarza w twarz w domu, w pracy, wérod znajomych wnosza znacznie wiecej,
jesli idzie o wieziotwdrcze znaczenie czytelnictwa ksigzek. Budowanie wiezi jest rowniez efek-
tem seriali, ktére pozwalajg oswojonym tre$ciom zataczac¢ szerokie kregi i uruchamia¢ rozmowy
na temat bohaterdw seriali. Jak wspomniatem wcze$niej, filmowe postacie btyskawicznie stajg
sie ,naszymi sgsiadami”. Wejscie do czyjegos$ swiata dzieki lekturze ksigzek nie jest réwnie tatwe
i wymaga wiecej wysitku i uruchomienia wyobrazni.

Karmienie wyobraZni nie opiera sie tylko na ksigzkach i filmach, od kiedy dokonuje sie
ekspansja cyfrowych gier fabularnych. Mtodziez powszechnie uwaza je za rozrywke lepsza od
czytania, sprzyjajaca gimnastyce umystowe;j. Jesli sa to gry z gatunku multi players games, to
dodatkowo wnosza do zycia mtodych ludzi nauke funkcjonowania w grupie. Cho¢ to grupa wir-
tualna, to uczy tego co kazda grupa czyli komunikacji, przywo6dztwa, rywalizacji i wspotpracy.
Moze uczy inaczej niz rzeczywista grupa, ale czy szkolna lektura obowigzkowa moze konkuro-
wac z takim zbiorowym do$wiadczeniem? Tym bardziej, Ze pomija ,panig od polskiego”, ktdrej

praca nie jest przez to tatwiejsza.

(23 426 wzmianek): ,Biografie i autobiografie”, ,Esej”, ,Fantastyka”, ,Historyczne”, ,Horror”, ,Komiks”, ,Kryminat”,
»,Opowiadanie”, ,Poezja”, ,Popularno-naukowe”, ,Poradnik”, ,Powies¢”, ,Przygodowe”, ,Reportaz”, Romans”, ,Science
fiction”. Badanie zatozycielskie pozwolito badaczom sformutowac nastepujacy wniosek o, jak sie wyrazili, “matej roli
internetu: “6% respondentéw wskazato serwisy spotecznosciowe, a 2% wskazato fora dyskusyjne poswiecone ksigz-
kom jako miejsca, w ktérych wymieniaja opinie o ksigzkach. Natomiast dom i spotkania rodzinne (56%), spotkania
towarzyskie (54%) czy prace (31%) wskazywaly znacznie wieksze odsetki Polakéw”. Jak wida¢, temat wymaga bar-
dziej precyzyjnej interpretacji, a co najmniej - lepszego postawienia pytania.
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WSTEP

W raporcie tym relacjonujemy przebieg, podstawowe wyniki oraz dziatania promocyjne projek-
tu badawczego “Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce”. Wychodzimy od genezy
projektu i Zrodet inspiracji, ktére wyjasniajg skad w srodowisku badaczy interaktywnych tech-
nologii, skupionych w Laboratorium Interaktywnych Technologii OPI, zainteresowanie proble-
matyka czytelnictwa. Nastepnie prezentujemy sformutowane przez nas cele projektu, metodolo-
gie oraz przebieg projektu, odnoszac sie do wskaznikéw, ktére pozwalajg wyobrazi¢ sobie skale
catego projektu i zweryfikowa¢ zgodno$¢ naszych dokonan z zamierzeniami. Nastepnie prezen-
tujemy gtéwne wnioski z trzech modutéw badania, dbajac o ich ukazanie na tle innych badan
czytelnictwa, gtdwnie w Polsce, ale nie tylko.

Sprawozdanie gtéwnych wynikéw badania rozpoczynamy od przedstawienia metafory
»diety tekstowej” Polakdw w odniesieniu do istniejgcego w literaturze przedmiotu pojecia “diety
medialnej”. Skrotowo dzielimy sie niespotykanymi wczes$niej w literaturze na temat czytelnic-
twa elementami naszego podejscia, ktérych szczegdétowy opis mozna znalez¢ w raportach z mo-
dutéw stworzonych przez nas w ramach tego projektu badawczego. Sg to odniesienia do “day-
partingu”, opowie$¢ o no$nikach tekstu w ,Swiecie papieru” konfrontujacym sie wspotczesnie ze
LSwiatem cyfry”, wskazanie subiektywnego znaczenia ksigzek na tle innych tekstow czy ukaza-
nie tekstu w kontekscie przyjemnosci. Opowiadamy o nich w skrécie, odsytajac do pozostatych
raportow. Natomiast pogtebiamy kwestie nowe, publikowane wczes$niej tylko w skrocie. Sa
wsrod nich odniesienia do innych badan czytelnictwa, odniesienie teorii intelektualnej rozrywki
do uczestnictwa w kulturze, diety medialnej i czytania ksiazek, oraz segmentacja polskich czy-
telnikow. Przeplatamy to sprawozdanie perspektywa obiecujacych dalszych kierunkéw badan i
analiz.

Zgodnie z naszg wiedzg raportowany projekt badawczy byt jednym z wiekszych i tak
kompleksowych empirycznych opracowan na temat czytelnictwa w Polsce, zar6wno pod wzgle-
dem zréznicowania wykorzystanych metod badawczych, jak i szczegétowosci ujecia problema-
tyki czytania. Warty podkre$lenia wydaje sie fakt, ze wychodzimy w tym projekcie z perspekty-
wy nauk medioznawczych traktujac tekst na papierze jako jedno z mozliwych mediéw przeka-
zywania tre$ci pisemnej. Podejscie takie pozwolito szczegdtowo przyjrzec sie roli tekstu w kra-
jobrazie medialnym oraz szeroko rozumianemu uczestnictwie w kulturze we wspoétczesnej Pol-
sce. Efektem sg wyniki badan empirycznych i oparte na nich wnioski charakteryzujace sie wy-
soka ekologiczng trafnoscia.

Ponizej raportujemy réwniez, w jaki sposéb dotychczas wykorzystywali$my wyniki tego projek-

tu: jako zataczniki przedstawiamy poprzednie raporty i prezentacje, ktére nie byty dotad szero-
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ko publikowane. Niniejszy raport jest wiec w istocie przede wszystkim powaznym zaproszeniem

do ich uwaznej lektury.

——] POLSKA
Raport PIK z projektu badawczego “Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce” . 1ZBA
- KSIAZKI

19



»a
—]

orom RZANIA INFORMACI!

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

O GENEZIE, ZRODLACH, CELACH, METODACH
I REALIZACJI BADANIA ZMIAN CZYTELNICTWA

Piotr Toczyski

GENEZA PROJEKTU I ZRODEA INSPIRAC]I

Siegajac do raportu o “transformac;ji czytelnictwa” czytelnik postawit juz sobie zapewne pytanie
nie tylko o rozumienie kategorii czytelnictwa przez autoréw, ale i o przyczyny ich zaangazowa-
nia w analizowanie tego wycinka rzeczywistosci. Dlaczego to wtasnie badacze z Laboratorium
Interaktywnych Technologii OPI interesuja sie czytelnictwem? Dlaczego to z naszej perspektywy
“interaktywnych technologii”, skupionej zazwyczaj na zagadnieniach interakcji czlowieka z
komputerem (Human-Computer Interaction), socjologii i psychologii internetu - warto patrzec
na relacje czytelnika z trescig tekstowg?

Podstawowa odpowied? jest taka, Zze owe “interaktywne technologie” s3 od dawna tech-
nologiami produkgc;ji i dystrybucji tekstéw. Sg tez i technologiami umozliwiajacymi konsumpcje
tekstow - przy czym o “konsumpcji” méwimy tu nieprzypadkowo, bo codzienny odbiér rézno-
rodnych (lub powtarzalnie podobnych) tekstéw bywa poréwnywany do tak podstawowych form
konsumpcji, jak konsumpcja pozywienia. Mozna rozwing¢ to poréwnanie do metafory “diety
tekstowej”: jesli wedtug tej metafory teksty s3 odpowiednikiem pozywienia, to interaktywne
no$niki sg czyms$ w rodzaju nakrycia, z ktérego korzysta ucztujacy “konsument tresci”.

Jednoczes$nie zauwazamy, ze i dawny papier ma wiele wtasciwosci urzadzen klasyfiko-
wanych jako “interaktywne technologie”, a i one same bywajg nieraz uzywane - mimo swoich
wielu funkcjonalno$ci - jedynie w takim zakresie jak papier. Cho¢ wspétcze$nie nastepuje roz-
przestrzenianie sie nowych no$nikow tekstow i coraz wiecej interakcji z tekstem ma miejsce
wtasnie z uzyciem nowych “interaktywnych technologii”, to papier pozostaje wcigz zasadniczym
nos$nikiem tresci.

Z punktu widzenia badaczy studiujgcych “interaktywne technologie” zmieniajacy sie stan
czytelnictwa tekstow ksigzkowych i tekstow pozaksigzkowych jest wiec zagadnieniem interesu-
jacym ze wzgledu na no$niki tekstu. DaliSmy temu zainteresowaniu wyraz, m.in. we wspotpracy
OPI-PIB z Bibliotekg Narodowg na poznawczych konsekwencji temat czytelnictwa tekstow elek-
tronicznych!. W raportowanym projekcie badawczych rozwijamy to naukowe zainteresowanie

tekstem i jego rolg we wspélczesnym spoteczenstwie informacyjnym.

1 Biele Cezary, Jonak Lukasz, Krejtz Krzysztof (2013). Eye movements as a measure of cognitive load during hypertext
reading. 17th European Conference on Eye Movements. 11-16 August 2013, Lund, Sweden,
http://jemr.org/download/pictures/06/m7bh6tzmtmby8v004s64my3a47d6ki/ecem2013bookofabstracts_final2013
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Zainteresowanie cztonkéw zespotu Laboratorium Interaktywnych Technologii OPI badaniami
“konsumpcji mediow” w Polsce ujawniliSmy w 2009 r. w dwéch projektach badawczych, reali-
zowanych wéwczas we wspélpracy innych instytutéw skoncentrowanych na refleksji medio-
znawczej. W “Diagnozie Internetu”? badaliSmy uzytkownikéw pozyskanych w internetowej
przestrzeni duzej wydawniczej grupy medialnej, ktérzy intensywnie korzystali z internetu i byli
sktonni zaangazowac sie w wypelnienie dtugiego internetowego kwestionariusza, opowiadajac o
swojej medialnej diecie. Natomiast w “Portrecie Internauty”3 45 opublikowanym wspoélnie z Cen-
trum Badania Opinii Spotecznej przyjrzeliSmy sie rozktadowi réznych zmiennych wsréd inter-
nautow i osob niekorzystajgcych z internetu w momencie, gdy byty to w polskiej populacji dwie
réwnoliczne grupy. Warto podkresli¢, ze Centrum Badania Opinii Spotecznej prowadzi wiasne
statutowe badania na ogélnopolskich reprezentatywnych prébach losowych zaré6wno na temat
korzystania z internetu, jak i na temat czytania ksigzek®.

Nasze doswiadczenie uzyskane w “Diagnozie Internetu” i “Portrecie Internauty” przekla-
dato sie na autorski udzial w dwutomowym “Teks$cie (w) sieci”, ktory taczyt refleksje ujeta
dwoma trzycztonowymi hastami: “tekst, jezyk, gatunki”? i “literatura, spoteczenistwo, komunika-
cja”8. Do pytan o internet wrdciliSmy w miedzynarodowym trzyletnim poréwnawczym projekcie
badawczym “World Internet Project”, ktéry dotyczyt takze czytania ksiazek, zaréwno przez
polskich internautéw jak i nie-internautéw. Wreszcie, doSwiadczenie zespotu w prowadzeniu
badan zwigzanych z “konsumpcjg” tekstow budowaliSmy takze w badaniach na temat kompe-
tencji cyfrowych i medialnych, prowadzonych dla ministra kultury; $lad tego zaangazowania

znaleZ¢ mozna w szkicu opatrzonym hastem “miedzy tekstem wydrukowanym a wirtualnym”10.

0823.pdf [14 XI 2014] - powyzsze wyniki uzyskane w badaniu Laboratorium Interaktywnych Technologii OPI zostaty
przedstawione polskiej publicznosci w tekscie opublikowanym na stronie internetowej Biblioteki Narodowej: Chym-
kowski Roman, Kory$ Izabela, Dawidowicz-Chymkowska Olga (2013). Spoteczny zasieg ksiqgzki w Polsce w 2012 r.,
Warszawa: Biblioteka Narodowa, http://www.bn.org.pl/download/document/1362741578.pdf [14 XI 2014].

2 Toczyski Piotr, Cypryanska Marzena (2009). Internet i inne media jako Zrédto informacji i rozrywki. [w:] K. Krejtz
(red. nauk) Diagnoza Internetu 2009, Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne.

3 Krejtz Krzysztof (2009). Sam dostep do internetu to nie wszystko. [w:] Toczyski Piotr, Wenzel Michat, Feliksiak
Michat (red.). Portret internauty. Warszawa 2009: Agora i CBOS

4 Ciemniewski Wojciech (2009). Internauci widza gospodarke i polityke w jasnym $wietle. [w:] Toczyski Piotr, Wenzel
Michat, Feliksiak Michat (red.). Portret internauty. Warszawa 2009: Agora i CBOS

5 Toczyski Piotr, Wenzel Michat, Feliksiak Michat (red.). Portret internauty. Warszawa 2009: Agora i CBOS.

6 Feliksiak Michat (2007). O réznych aspektach czytania ksigzek. Komunikat z badan. Warszawa: Centrum Badania
Opinii Spoteczne;j.

7 Gumkowska Anna, Maryl Maciej, Toczyski Piotr (2009). Blog to... blog. Blogi oczyma blogeréw. Raport z badania
jakos$ciowego zrealizowanego przez Instytut Badan Literackich PAN i Gazeta.pl. [w:] D. Ulicka (red.). Tekst w sieci.
Tekst. Jezyk. Gatunki. Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne.

8 Ciemniewski Wojciech, Cypryanska Marzena, Krejtz Krzysztof, Milewski Jarostaw, Krejtz Izabela, Toczyski Piotr
(2009). Internetowi twércy. Co o nich wiemy ze ztozonego projektu badawczego SWPS i Gazeta.pl? [w:] A. Gumkow-
ska (red.). Tekst w sieci. Literatura. Spoteczeristwo. Komunikacja. Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonal-
ne.

9 Toczyski Piotr, Kustra Arkadiusz, Rzeznik Jakub, Gerszewska Maria (2010). World Internet Project. Poland 2010.
Warsaw: Agora S.A. & TP Group.

10 Toczyski Piotr (2013). Miedzy tekstem wydrukowanym a wirtualnym. [w:] M. Filiciak (red.). Korzystanie z mediéw a
podzialy spoteczne. Kompetencje medialne Polakéw w ujeciu relacyjnym. Warszawa: Centrum Cyfrowe.
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Powyzsze tto wyjasnia zainteresowanie Laboratorium Interaktywnych Technologii OPI
rozwijaniem wiedzy o zjawisku, ktére nazywamy “transformacja czytelnictwa”. Fenomen 6w
znalazt odzwierciedlenie w zapotrzebowaniu polskiej branzy wydawniczej na wiedze o wspoét-
czesnym czytelniku tekstow drukowanych i wirtualnych, wchodzgcym w “interakcje z tekstem”
na réznych ekranach.

Waznym impulsem do spozytkowania wyzej wymienionych doswiadczen zespotu ba-
dawczego na rzecz pogtebienia wiedzy o stanie czytelnictwa we wspoétczesnej Polsce byto zain-
teresowanie polskich wydawcéw (akademickich i naukowych, beletrystycznych, edukacyjnych
oraz publikacji elektronicznych) zrealizowaniem projektu w ramach “obserwatorium” finanso-
wanego przez ministra kultury. Wnioskodawca projektu zostata zrzeszajaca wydawcéw ksigzek
izba gospodarcza, Polska Izba Ksigzki. Jednak cho¢ to przedsiebiorcom z branzy wydawniczej
szczegblnie zapewne zalezy na lepszym poznaniu zmieniajgcego sie otoczenia ksigzki, to z wyni-
kow prowadzonego przez nas badania nie beda korzysta¢ wytacznie firmy wydawnicze. Raport
wraz z aneksami w postaci tabel i stworzonymi na ich podstawie prezentacjami jest otwarty dla
wszystkich. Warto réwniez podkresli¢, ze badanie przygotowane zostato z poszanowaniem do-

brych praktyk stosowanych w naukowych badaniach spotecznych.

CELE PROJEKTU

Zgodnie z naszym wnioskiem nr 34305/13/A2, w wersji z 11 lipca 2013 projekt badawczy ma
na celu opis czytelnictwa jako procesu podlegajacego zasadniczym zmianom, spowodowanym
gtéwnie ekspansja nowych technologii cyfrowych oraz nowych urzadzen. Uzytkownicy, inaczej
nazwani konsumentami linearnych tresci - pisaliSmy - majg wiele wspolnego z tradycyjnie ro-
zumianymi czytelnikami, ale sg tez Zywymi no$nikami nieznanych dawniej stylow zycia wkra-
czajacych do kultury masowe;.

Projekt miat wiec na celu rozpoznanie zaréwno tradycyjnych grup czytelnikdw, jak i no-
wych grup uzytkownikow nos$nikow cyfrowych. Zapowiadali$my, Ze szuka¢ bedziemy odpowie-
dzi na pytanie, czy i jak dokonuje sie migracja z “Galaktyki Gutenberga”! do “Galaktyki Interne-
tu”12, a wiec ze $wiata drukowanego do $wiata cyfrowego, zwanego potocznie wirtualnym.

Innym stawianym przez nas problemem - jak zauwazaliSmy: szeroko komentowanym -
byto pytanie, w jaki spos6b nowe mozliwo$ci i zmieniajgce sie nawyki, wptywaja na czytelnictwo

tradycyjne. Ugruntowana empirycznie odpowiedZ na to pytanie ma niewatpliwe skutki dla poli-

11 McLuhan Marshall (1962). The Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man. Toronto: University of Toronto
Press.

12 Castells Manuel (2001). The Internet Galaxy: Reflections on the Internet, Business, and Society. Oxford: Oxford Univer-
sity Press.
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tyki wydawcéw i dystrybutoréw, ktorzy bedac swiadomi zmian, szukajg nowych modeli bizne-
sowych oraz dyskutuja o regulacjach prawnych odnoszacych sie zwtaszcza do praw autorskich.

Projekt miat takze wypetié¢ luke pomiedzy prowadzonymi od lat systematycznymi ba-
daniami czytelnictwa, a nowymi badaniami uczestnictwa w kulturze, ktére skupione jest wokot
ksigzkKi, ale funkcjonuje juz w nowym wielourzgdzeniowym (“multi--device”) systemie dystrybu-
cji pisanych i czytanych tresci kulturowych.

Naszg ambicja byto potaczenie refleksji obecnej w badaniach interaktywnych mediow z
perspektywa przedsiebiorcéw skupionych na wydawaniu ksiagzek. Badacze nowych technologii z
Laboratorium Interaktywnych Technologii OPI specjalistéw w badaniach spotecznych z Centrum
Badania Opinii Spotecznej i pozostawac otwartymi na mozliwosci wigczenia w dyskusje eksper-
tow zwigzanych z praktyka produkcji i dystrybucji ksigzkowych tresci kultury z Polskiej Izby
Ksiazki. Zapowiadali$my, Ze bedziemy korzysta¢ z dostepnych publicznie Zrédet danych. Projekt
miat sktadac¢ sie z pieciu modutéw przygotowywanych przez wspotpracujacych partneréw. Po-
nizej raportujemy wyniki trzech modutéw badawczych.

Pierwszy modut byt badaniem realizowanym metoda wywiadéw osobistych prowadzo-
nych w domach respondentéw. Wywiady rekonstruowaty biografie czytelniczg i biezace prakty-
ki czytelnicze respondentdw. Byto to zarazem badanie zatozycielskie panelu.

W kolejnym kroku, jako drugi modut, realizowany byt przez Laboratorium Interneto-
wych Technologii OPI-PIB. Opierat sie on o pomiary metodg wywiadéw internetowych - CAWI -
umozliwiajgce $ledzenie zmian czytelnictwa w czasie. Do panelu zaprosiliSmy mozliwie liczng i
zréznicowang grupe respondentéw, wyrazajacych zgode na udziat w powtarzalnym (panelo-
wym) internetowym badaniu czytelnictwa i praktyk kulturowych. Respondenci zapraszani byli
sposrod osob, ktére wyrazity zgode na udziat w panelu podczas badania zatozycielskiego. Zreali-
zowane zostaty dwie fale badania panelowego.

Modut trzeci miat pozwoli¢ na dalsze pogtebienie wgladu w spoteczne i kulturowe
aspekty czytania i czytelnictwa. Modut ten zrealizowany zostat metodg wywiadéw etnograficz-
nych. Respondenci dobierani byli tak, aby zapewni¢ jak najszerszy obraz réznych grup czytelni-
kow, dlatego zdecydowaliSmy sie dotrzec¢ do os6b innych niz nasi respondenci z dwoch pierw-
szych modutow.

Czwarty modut miat na celu zbieranie informacji takze poza internetem: w grupie, co do
ktérej domniemamy, Ze jej trzon stanowig tradycyjni czytelnicy ksigzek. Ten modut dostarczac
miat wgladu z perspektywy aktoréw spotecznych rynku ksigzki - twércédw, czytelnikéw, wydaw-
cow, dystrybutoréw i dziataczy na rzecz upowszechniania czytelnictwa. Mialy to by¢ badania
jakosciowe, zrealizowane w formie bezposredniego wywiadu z uczestnikami Targéw Ksigzki w

2014 roku.
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Modut piaty planowaliSmy jako zwienczenie procesu, czyli badanie przeprowadzone w
formie eksperckich dyskusji grupowych zrealizowanych na przeznaczonej do tego platformie
internetowej technika “bulletin board discussion”, czyli dyskusji ekspertow na zamknietym fo-
rum internetowym. Czas pracy grupowej szacowali$my na dwa tygodnie, chcac zaprosi¢ do trzy-

» o«
1

dziestu uczestnikéw z kregéw “dostawcow” i “odbiorcéw” kultury.
Oba powyzsze moduty majg by¢ raportowane w osobnych tekstach przez Polska Izbe

Ksigzki.

METODOLOGIA I PRZEBIEG PROJEKTU

Wspomniane wyzej pie¢ modutéw projektu badawczego opisaliSmy za pomocg wskaznikow.
Same juz te moduty ujelismy jako “projekty badawcze, dokumentacyjne lub analityczne”. W rea-
lizacji projektu braty udziat cztery osoby ze stopniem naukowym doktora lub wyzszym: dr
Krzysztof Krejtz i dr Piotr Toczyski (z OPI), prof. Mirostawa Grabowska (z CBOS) oraz dr Pawet
Kuczynski (z PIK).

W obrebie pieciu modutéw realizowanych przez trzech partneréw liczba gmin objetych

badaniem miata wynie$¢ 270. Liczebno$¢ populacji objetej badaniem ankietowym na proébie
2000 respondentéw wynie$¢ miata 32,7 mln oséb. Tym samym zaktadali$my, Ze liczba zrealizo-
wanych ankiet (CAPI) wyniesie 2000, a liczba wywiadéw internetowych (CAWTI) 250.
Nie zaktadaliémy utworzenia w ramach projektu baz danych, natomiast w zwigzku z rozbudo-
wanymi kwestionariuszami zbiory danych liczy¢ miaty wiele tysiecy rekordéw (przyjelismy, ze
beda liczy¢ 7 tysiecy rekordéw, ale ich ilo$¢ znacznie przekroczyta te liczbe). Na potrzeby pro-
jektu utworzona réwniez miata zosta¢ witryna internetowa, ale nie zaktadaliSmy, Ze bedzie to
witryna popularna.

Zgodnie z przyjetymi wyzej wskaznikami, projekt sktadat sie z pieciu czeSci (modutéw
badawczych), ktore wzajemnie zazebialy sie, tworzac ztoZony obraz praktyk kulturowych.

Modut nr 1 byt ogélnopolskim badaniem gospodarstw domowych (badaniem zatozyciel-
skim). Zgodnie z wcze$niejszymi zatozeniami, przedmiotem badania byly zaréwno praktyki i
nawyKi, jak i tresci. Badanie zostanie zrealizowane metodg wywiadéw bezposrednich na repre-
zentatywnej probie mieszkancéw Polski w wieku 15 lat i wiecej, losowanej z operatu PESEL.
Zaktadana liczba gospodarstw domowych zostata przekroczona, gdyz ankiete udato sie zreali-
zowa¢ w domach wsréd 2031 respondentéw. Dzieki wiaczeniu do badania cztonkéw rodzin,
ktérzy rowniez wypehili kwestionariusze, caty projekt objat tacznie znacznie wiecej osob.
Uczestnikami badania byty jednak osoby wylosowane z operatu losowania PESEL, za$ informa-
cje uzyskane od cztonkéw ich rodzin postuzyly jedynie do niektérych analiz. Ankietowani od-

powiedzieli na pytania nie tylko o format medium (papierowy badz cyfrowy), ale rowniez o tre-
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$ci, po ktore siegali. Wywiad objat nie tylko gatunki, ale i konkretne tytuty ksigzek czytanych
przez respondentow.

Wspomagane komputerowo wywiady bezposrednie (CAPI) ankieterzy CBOS przeprowadzili
w domach respondentéw miedzy 29 pazdziernika i 26 listopada 2013 roku. Wywiady przepro-
wadzone zostaty na liczacej 2031 os6b reprezentatywnej prébie losowej mieszkancéow Polski
majacych 15 lat i wiecej (proba wyjsciowa wynosita 5280, a wskaznik realizacji 38,5%). W tabeli
1 wskazujemy przyczyny niezrealizowania wywiadéw w przypadkach, kiedy nie zostaty zreali-

Zowane.

Tabela 1. Przyczyny niezrealizowania wywiadu. Opracowanie: Michat Feliksiak, Centrum Bada-
nia Opinii Spoteczne;.

Procent wywiadéw niezrealizo-
wanych z danej przyczyny

Przyczyny

Wylosowany respondent odmaowit wziecia udziatu w badaniu 33,0
Wylosowany respondent byt nieobecny / nieuchwytny przez caty okres bada- 25,2
nia

Wylosowany respondent zmienit miejsce zamieszkania 16,7
Pod wskazanym w prébie adresem nie mozna sie z nikim skontaktowac 12,8
Wylosowany respondent jest niesprawny w stopniu uniemozliwiajgcym prze- 4,5
prowadzenie wywiadu

Btedny adres (wskazany w probie adres nie istnieje) 1,2
Wylosowany respondent nie zyje 0,6
Wylosowany respondent nie spetnia kryteriow badania 0,1
Wywiad nie zostat zrealizowany z innych powodéw 5,8

Dodatkowo ankieterzy przeprowadzili wywiady na prébie 585 os6b majacych przy-
najmniej 15 lat, zamieszkujacych w jednym gospodarstwie z respondentami wylosowanymi z
bazy PESEL.

Nastepnie w celu zachowania reprezentatywnos$ci proby uzyskane wyniki zostaty pod-
dane wazeniu. W pierwszej kolejnosci wyznaczone zostaty wagi przywracajace pierwotng struk-
ture proby, zaktécong przez odmowy odpowiedzi. W tym celu badana zbiorowos¢ zostata po-
dzielona na podgrupy ze wzgledu na klasy miejscowos$ci zamieszkania (z wyr6znieniem sze$ciu
klas wielko$ci miejscowosci). Nastepnie dla kazdej obserwacji oszacowano wskaznik komplet-
nosci odpowiedzi, rowny poziomowi kompletno$ci odpowiedzi obserwowanemu w odpowied-
niej dla danej obserwacji klasie miejscowosci. Dodatkowo zastosowano procedure wazenia ob-
serwacji ze wzgledu na odchylenie od struktury demograficznej badanej populacji. Do tego celu
wykorzystano aktualne dane publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Wagi poczatko-
we zostaly ostatecznie skorygowane przy uzyciu iteracyjnej procedury wazenia wiencowego
(“rim weighting”), w ktorej uwzgledniono rozktady nastepujacych zmiennych: wojewo6dztwo
zamieszkania; typ obszaru zamieszkania (obszar wiejski i obszar miejski); pte¢; grupa wiekowa
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(6 kategorii); aktywnos$¢ zawodowa (4 kategorie). W konsekwencji utworzono dwie wagi: wage
indywidualng, obejmujacg respondentéw z préby PESEL, oraz wage gospodarstw domowych,
ktéra obejmuje catg badang populacje: zar6wno respondentéw z proby PESEL, jak i pozostatych
badanych zamieszkujgcych w jednym gospodarstwie z respondentami z bazy PESEL. W tabeli 2
prezentujemy zestawienie odsetkéw respondentéw z réznych kategorii socjo-demograficznych z
populacji mieszkancéw Polski oraz z proby bez zastosowania wagi i z proby wazonej waga in-
dywidualna. Odpowiedzi wspomnianych dodatkowych 585 respondentéw nie uwzgledniamy w
analizach, zachowujac ten unikalny zaséb do dalszych prac naukowych, ktére zamierzamy wy-
konywac jako poklosie niniejszego projektu badawczego. Ostatecznie, jak wida¢ w tabeli 2 préba
w badaniu byta niemal idealnie zgodna pod wzgledem podstawowych wskaznikéw socjo-
demograficznych z populacjg Polski wedtug aktualnych opracowan Gtéwnego Urzedu Staty-

stycznego.

Tabela 2. Poréwnanie proby niewazonej i wazonej wagg indywidualng z danymi GUS o populacji.
Opracowanie: Michat Feliksiak i Zbigniew Marczewski, Centrum Badania Opinii Spotecznej

Zmienne Odsetek w Odsetek Odsetek w
prébie w proébie populacji
(N=2031) (N=2031) (dane GUS)
niewazonej wazonej
waga in-
dywidu-
alng

Wielkos¢ miejscowosci

Wies 35,3 38,6 38,3
Miasto do 19999 13,8 12,3 11,2
Miasto od 20000 do 49999 13,2 12,7 10,0
Miasto od 50000 do 99999 9,0 8,1 8,9
Miasto od 100000 do 499999 17,8 16,7 21,5
Miasto 500000 i wiecej 10,9 11,6 10,1
Wojewoddztwo
Dolnoslgskie 8,2 7,7 7,7
Kujawsko-pomorskie 4,8 54 54
Lubelskie 7,0 5,6 5,6
Lubuskie 2,8 2,6 2,6
todzkie 7,1 6,6 6,7
Matopolskie 6,3 8,6 8,6
Mazowieckie 13,1 13,7 13,7
Opolskie 15 2,7 2,7
Podkarpackie 52 55 55
Podlaskie 2,8 3,1 3,1
Pomorskie 5,0 5,9 5,8
Slgskie 14,9 12,1 12,2
Swietokrzyskie 4,5 3,3 3,3
Warminsko-mazurskie 3,8 3,7 3,7
Wielkopolskie 9,5 8,9 8,9
. i . . ) , = POLSKA
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Zachodniopomorskie 3,6 4,5 4,5
Pte¢
Mezczyzna 45,0 44,2 47,7
Kobieta 55,0 55,8 52,3
Wiek
15-17 lat 53 54 3,7
18-24 11,6 11,5 10,7
25-34 15,5 15,1 19,0
35-44 14,8 14,8 16,7
45-54 14,9 15,3 14,9
55-64 19,0 19,0 17,0
65 lat i wiecej 19,0 18,9 18,0

Wyksztatcenie

Podstawowe 22,7 23,0 21,8
Zasadnicze zawodowe 20,6 20,9 24,7
Srednie 36,1 35,8 33,3
Wyzsze 20,5 20,3 20,2

Aktywnos¢ zawodowa

Pracujacy 43,6 43,8 44,2
Rolnicy 3,3 3,6 6,1
Bezrobotni 7,4 7,2 5,7
Bierni zawodowo 45,6 45,5 44,0

Modut nr 2 stanowi¢ miat “panel” czytelniczy. Ogélnopolskie badanie zatozycielskie po-
zwolito nam zaprosi¢ wybrane osoby do uczestniczenia w panelu, ktéry - jak pisaliSmy - miat na
biezaco rejestrowac “zachowania uzytkownikow tresci”. Badanie byto realizowane przez inter-
net metodg CAWI. Zaktadana minimalna liczebnos¢ uczestnikéw badania to 250 oséb, ktére mia-
ly rejestrowac swoje zachowania jako konsumentéw tresci. Odtworzenie wzorcéw czytelnictwa
i ich ciagly pomiar mogtby dostarczy¢ gruntownej wiedzy o praktykach czytelniczych rozumia-
nych znacznie szerzej niz czytelnictwo. Poszukiwa¢ chcieli$my zwigzkéw pomiedzy konsumpcja
okreslonych linearnych ksigzkowych tresci, a zaangazowaniem czytelnikéw w inne aktywnosci
na polu produkgcji i konsumpcji - nieraz wiec tez zapewne “prosumpcji” -- kultury. Wynikiem
takiego badania bytaby ugruntowana empirycznie aktualna wiedza o tre§ciowym wymiarze czy-
telnictwa, emocjach i motywacjach kryjacych sie za korzystaniem z ksigzek w ich licznych wer-
sjach urzadzeniowych.

Ostatecznie zrealizowaliSmy cel ilo$ciowy zwigzany z tym modutem. Warto jednak za-

znaczy¢, ze w przysztych projektach nalezatoby znacznie wiekszy nacisk potozy¢ na te metode,
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co pozwolitoby zrealizowaé wieksza liczbe fal badania na tej samej prébie os6b. UzyskalisSmy
zgody uczestnikdw wywiadéw osobistych na wystanie poprzez e-mail zaproszenia do ankiety
internetowej: zgodzity sie na to 602 osoby. W kolejnych podej$ciach uzyskiwalismy od tych 602
0s6b malejaca liczbe odpowiedzi na zaproszenia: w pierwszej fali 170 odpowiedzi na e-mailowe
zaproszenie do ankiety, a w drugiej fali 121 odpowiedzi na takie zaproszenie (N = 291). Wysytka
zaproszen byta powtarzana wielokrotnie zgodnie z dobrymi praktykami badawczymi. W anali-
zach uwzgledniliSmy jedynie osoby, ktére odpowiedzialy na wszystkie pytania w ankiecie. W
trakcie trwania projektu nikt sposréd 602 uczestnikéw nie wycofat swojej bezterminowej zgody
na udziatl w panelu, ale oferowana gratyfikacja nie byta wystarczajaca dla zmobilizowania ich do
aktywnego udziatu.

Przeprowadzone analizy podzielone zostaty na dwie fale "trackingowe", ktére tacznie
przyniosty 212 wywiaddw, a ponadto wyodrebniliSmy 49-osobowy "panel” os6b, ktére wypetni-
ty ankiete w obu falach badania i ktérych udziat zaprezentowaliSmy osobno. Tym samym osig-
gneliSmy w realizacji wywiaddéw zaréwno walor dwoch fal "trackingu”, jak i walor "panelu” po-
zwalajacego $ledzi¢ zmiany w czasie zachodzace w odpowiedziach doktadnie tych samych oséb.
Tym sposobem przekroczyliSmy zaktadang przez nas liczebno$¢ 250 wywiaddw (realizujac wy-
wiadow tacznie 212 w "trackingu” i dwukrotnie 49 w "panelu"). Po to, by w dalszych badaniach
osiagna¢ wyzsze zaangazowanie respondentéw, nalezy w inny sposéb alokowac zasoby, zwiek-
szajac zwtaszcza $rodki na nagrody dla aktywnych uczestnikéw panelu, badz tez budujac swoi-
stg internetowg "spotecznosc”, bedaca jednoczes$nie "panelem”, ktéra rowniez dostarcza gratyfi-
kaciji, tyle ze innej niz nagrody rzeczowe.

Modut nr 3 stanowita etnografia. W naszym projekcie bardzo istotng role przewidzieli-
$my dla badan jakoSciowych. W tej fazie projektu, pogtebiajacej wglad, oprze¢ sie chcieliSmy na
wynikach zrealizowanych juz badan (modutu 1 i modutu 2), do ktérych dodali$my nowe Zrédto
danych: 20 indywidualnych wywiadéw pogtebionych w domach respondentéw, potgczonych z
obserwacja (m.in. przegladem péiki z ksigzkami i innych drukowanych tresci oraz zawierajacych
te tre$ci urzadzen). Celem wizyty miata by¢ obserwacja, pogtebiona rozmowa i rozwiniecie
wgladu mozliwego do uzyskania z wybranych przypadkéw. Jako$ciowy modut nazywany przez
nas ,etnografig” pozwolit lepiej zrozumie¢ iloSciowe profile odbiorcow kultury tekstowej uzy-
skane w pozostatych modutach. Zadane przy tej okazji respondentom pytania retrospektywne, o
ich czytelniczg indywidualna biografie, pozwolity biografie te umiejscowi¢ w kontekscie odbio-
ru zawarto$ci mediow innych niz ksigzka. Okres$liliSmy indywidualne historie respondentéw w
prébie: od wczesnego dziecinistwa z ksigzka (lub bez), przez proces edukacji i obecnosci ksigzki
w czasie wolnym, po moment transformacji czytelniczej zwiazanej z rozwojem interaktywnych
technologii. ProbowaliSmy zrozumie¢ inne medialne zastepniki realizujgce wsrod badanych te
sama potrzebe, co linearne narracje ksigzkowe, takie jak powies$¢. SadziliSmy, ze na przyktad
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odbior seriali telewizyjnych, takze poprzez internet, moze by¢ w jednych grupach substytutem a
w innych korelatem realizowania okreslonych motywacji i pobudzania emocji oraz rozwoju z
uzyciem ksigzki. Te pogtebiong wiedze uzyska¢ mozna jedynie w pogtebionym badaniu jako-
Sciowym, uzyskujac mozliwo$¢ szerszej interpretacji wynikoéw pozostatych modutow.

Pozostate dwa moduty uzupelniajgce badanie zrealizowane zostaty poza Laboratorium
Interaktywnych Technologii OPI i Centrum Badania Opinii Spoteczne;j. Ich wyniki przedstawione
zostang w osobnych raportach przez ich autoréw afiliowanych przy Polskiej Izbie Ksigzki.
W tym miejscu jedynie krotko wspomnimy o zatozeniach tych modutéw. Modut nr 4 stanowito
badanie opinii uczestnikéw Targéw Ksigzki w 2014 roku. Byto to badanie uzupetniajace zreali-
zowane metodg krétkiego wywiadu z czytelnikami ksigzek, ktérzy odwiedzili Targi Ksigzki.
Celem rozmowy miata by¢ przede wszystkim opinia o tresciach kultury w obiegu tzw. oficjalnym
i nieoficjalnym. Zaktadana liczebnos¢ préby celowej wynosita 50. Z kolei na modut nr 5 sktada¢
sie miaty eksperckie dyskusje grupowe na internetowym forum. Badaniem jako$ciowym miaty
by¢ - jak pisaliSmy we wniosku - trzy asynchroniczne dyskusje grupowe realizowane w interne-
cie, moderowane przez badaczy. Ich celem miat byé¢, podobnie jak w przypadku znanej po-
wszechnie badawczej techniki prowadzenia zogniskowanych wywiadéw grupowych, wglad
w problematyke badan oraz konfrontacja opinii ekspertow z réznych stron rynku ksigzki i jego
obrzezy. Realizacja dyskusji w sieci, trwajaca od 7 do 14 dni, miata pozwoli¢ moderatorowi
zebra¢ znacznie bardziej warto$ciowy materiat niz mégtby zosta¢ zebrany metodami tradycyj-

nymi.
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DIETA TEKSTOWA POLAKOW. ROLA 1 ZNACZENIE KSIAZKI NA
TLE INNYCH TEKSTOW.

Piotr Toczyski, Krzysztof Krejtz

Whikliwych czytelnikow zachecamy do lektury raportéw z poszczegélnych modutéw badania,
ktére maja status obszernych zatacznikéw do niniejszego koncowego sprawozdania z projektu
badawczego. Natomiast ponizej przedstawiamy rozwiniecie kilku zagadnien, ktore dotad nie
znalazly miejsca w raportach czesciowych. Przywotujemy réwniez wybér kilku zagadnien juz
obecnych w zatacznikach, ktére - zgodnie z rola raportu koncowego - uznajemy za szczego6lnie
warte wyeksponowania. Sg to gtéwnie te ilustracje podejscia autoréw projektu, a w szczegblno-
$ci badaczy OPI-PIB i CBOS, do kwestii czytelnictwa, ktére stanowia nasz wkiad w dyskusje o
kierunkach dalszych badan.

PROJEKT BADAWCZY NA TLE INNYCH BADAN CZYTFLNICTWA: W STRONE BADA-
NIA TEKSTOWE] “DIETY” I KATEGORII “PRZYJEMNOSCI”
Czytajac wyniki naszego badania nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze w Polsce prowadzonych jest kilka
innych projektow badawczych na temat czytelnictwa. Rzadko kiedy s3 to projekty poswiecone
wytacznie czytelnictwu. Nawet jesli dotycza czytelnictwa, to nie zawsze odnosza sie do czytania
ksigzek, ale na przyktad do czytania prasy i internetu. Do takich badan nalezat - do 2010 roku -
miedzynarodowy Europejski Sondaz Spoteczny z pytaniami: “lle w sumie czasu spedza P. na
czytaniu gazet w przecietny dzien powszedni?” i “(...) prosze powiedzie¢, jak czesto korzysta P. -
w domu lub w pracy - z Internetu, sieci WWW lub poczty elektronicznej do celé6w osobistych?”).
W fali ESS z 2012 roku pytan tych nie powtdrzono. Natomiast zrealizowano woéwczas fale bada-
nia panelowego na og6lnopolskiej probie, ktére bywa przedstawiane w mediach jako oznaczenie
poziomu czytelnictwa, cho¢ w rzeczywistosci jedynie okresla poziom kupowania ksigzek (“Dia-
gnoza Spoteczna”). W tym samym roku zrealizowano takze projekt badawczy diagnozujacy czy-
telnictwo - ale nie na ogdlnopolskiej reprezentatywnej probie (“Obiegi kultury”).

Powyzsze projekty pomineliSmy wiec w zestawieniu wynikéw badan z lat 2012 i 2013
na temat czytelnictwa, ktére prezentujemy w tabeli 3. UjeliSmy natomiast w tym zestawieniu
wyniki naszego badania na tle innych badan, w ktérych o czytelnictwo pytano respondentéw

dobranych w ramach ogélnopolskich reprezentatywnych prob.
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Tabela 3. Czytelnictwo ksigzek w Polsce mierzone technika CAPI w domach respondentow w
latach 2012-2013 i w styczniu 2014 (prezentowane w kolejno$ci dokonywanych pomiaréw).

Data Nazwa Instytucja Osrodek Liczeb- Bada- Metoda 12- Brzmienie Kontekst
realizacji  projektu zamawiaja- realizujgcy nos¢ na doboru mie- pytania pytania
wywia- badaw- ca badanie w proby popu- proby sieczny
dow czego terenie lacja wskaznik
czytelnic-
twa choc
jednej
ksiazki
Styczen Aktualne Badanie Centrum 1058 Wiek losowa 57% "Czy w Wydarze-
2012 problemy  statutowe Badania 18+ Z opera- minionym nia minio-
(5- i wyda- CBOS Opinii tu roku prze- nego roku
11.01.20 rzenia®” Spotecznej PESEL czytat(a)
12) Pan(i)
ksigzke dla
przyjemno-
Sci?"
Kwiecien  World Agora & TP Ipsos 2007 Wiek kwoto- 71% “lle ksigzek  Korzystanie
i maj Internet (Orange) 15 wa czyta Pan/i  z medidw.
2012 Project14 - (“loso- przecietnie
(16.04- 75 wo- W Ciggu
20.05.20 kwoto- roku?”
12) wa”)
Listopad  Stan Biblioteka TNS Polska 3000 Wiek losowa 39% brak da- Omnibu-
2012 czytelnic-  Narodowa 15+ “ran- nych o sowy kwe-
(brak twa w dom pytaniu stionariusz
danych o Polsce®™ route” “Omnimas”
doktad- (badanie
nym syndyka-
terminie towe, w
realiza- ktérym
cji) wielu
klientow
zadaje
pytania, a
odpowiedzi
uzyskiwane
sg od re-
spondenta
podczas
jednego
wywiadu,
ktérego
kwestiona-
riusz sktada
sie z od-
dzielnych
sekcji
poswieco-
nych od-
dzielnym
zagadnie-
niom).

13 Feliksiak Michat (2012). Aktywnosci i doswiadczenia Polakéw w roku 2011. Komunikat z badan. Warszawa: Centrum
Badania Opinii Spoteczne;j.
14 Toczyski Piotr, Kustra Arkadiusz, Rzeznik Jakub, Gerszewska Maria, Wilmowska Iwona, Borys Lukasz (2012).

World Internet Project. Poland 2012. Agora S.A. & TP Group, Warsaw

15 Chymkowski Roman, Korys Izabela, Dawidowicz-Chymkowska Olga (2013). Spoteczny zasieg ksiqzki w Polsce w
2012 r., Warszawa: Biblioteka Narodowa, http://www.bn.org.pl/download/document/1362741578.pdf [14 X1 2014]
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Styczen Aktualne Badanie Centrum 1227 Wiek losowa 59% "Czy w Wydarze-
2013 problemy  statutowe Badania 18+ z opera- minionym nia minio-
(3— i wyda- CBOS Opinii tu roku prze- nego roku,
9.01.201 rzenia®® Spotecznej PESEL czytat(a) odczucia i
3) Pan(i) opinie na

ksigzke dla ich temat

przyjemno-

sci?"
Paz- Kierunkii ~ MKiDN z Centrum 2031 Wiek losowa 62% “Prosze Korzystanie
dzierniki  formy programu Badania 15+ z opera- powiedzie¢  z medidw
listopad transfor- “Obserwa- Opinii tu kiedy
2013 macji torium Spotecznej PESEL ostatnio: -
(29.10 czytelnic-  Kultury”, wedtug czytat(a)
- twa w grant PIK kwestiona- Pan(i) dla
26.11. Polsce riusza OPI przyjemno-
2014) PIB i CBOS Sci ksigzke”

69% “lle ksigzek

papiero-

wych prze-

czytat(a)

Pan(i) od

poczatku

do korica

lub prawie

do konca,

w ciggu

ostatnich

12 miesie-

cy?”
Styczen Aktualne Badanie Centrum 1067 Wiek losowa 59% "Czy w Wydarze-
2014 problemy  statutowe Badania 18+ z opera- minionym nia minio-
(9-15. i wyda- CBOS Opinii tu roku prze- nego roku,
01. rzenia’’ Spotecznej PESEL czytat(a) odczucia i
2014) Pan(i) opinie na

ksigzke dla  ich temat

przyjemno-

Sci?"

Odnotowa¢ warto, ze za realizacje wiekszoSci badan czytelnictwa ksigzek w Polsce od-
powiada w analizowanym okresie Centrum Badania Opinii Spolecznej. Pytania zadawane s3
przez ankieterow CBOS w rézny sposob, zaleznie od sformutowania wybranego przez badaczy.
Znajdziemy wiec zar6wno pytania zaczynajace sie od stowa “czy”, jak i od stowa “ile”, a takze od
stow “kiedy ostatnio”. W naszym badaniu, réwniez realizowanym przez ankieteréw CBOS, zde-
cydowali$my sie na postawienie pytan na dwa sposoby. UzyskaliSmy dwa réznigce sie wyniki,
ktére s3g spdjne z niektérymi innymi prowadzonymi w Polsce pomiarami czytelnictwa. Pytania
zaczynajace sie od stowa “ile” w pomiarze z kwietnia i maja 2012 roku wskazujg odsetek 71

proc. respondentéw deklarujacych sie jako czytelnicy przynajmniej jednej ksigzki w minionym

16 Feliksiak Michat (2013). Aktywnosci i doswiadczenia Polakéw w roku 2012. Komunikat z badan. Warszawa: Centrum
Badania Opinii Spoteczne;j.
17 Feliksiak Michat (2014). Aktywnosci i doswiadczenia Polakéw w roku 2013. Komunikat z badan. Warszawa: Centrum
Badania Opinii Spoteczne;j.
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roku. Natomiast w pomiarze z paZdziernika i listopada 2013 roku odsetek ten wynidst 69 proc.
Jest to odsetek o kilka punktéw procentowych wyzszy od odsetka raportowanego przez CBOS w
styczniu 2012 roku (57 proc.) oraz w styczniu 2013 roku i w styczniu 2014 roku (w obu pomia-
rach 59 proc.). Z powyzszymi spdjnymi corocznymi danymi CBOS zbiezny jest za to wynik dru-
giego postawionego przez nas pytania: o to, kiedy respondent ostatnio czytat dla przyjemnosci
ksigzke. Ten odsetek wyni6st w naszym pomiarze 62 proc. Nieostra kategoria “przyjemnosci”,
do ktorej odwotuje sie CBOS w swoich pytaniach - nadmienmy, Ze stawianych corocznie w
styczniu juz od ponad ¢éwieréwiecza - stuzy odréznieniu lektur czytanych na potrzeby szkolne i
zawodowe od lektur czytanych w czasie wolnym. W naszym badaniu postuzyliémy sie tg katego-
ria, chcac dokona¢ walidacji spodziewanych wynikéw. Taka wta$nie funkcje petni ukazanie gto-
su respondentéw na tle innych spéjnych wynikéw, uzyskiwanych t3 samg metoda badawcza
przez dtugi czas. Sprawdzone pytanie o “przyjemno$¢” poszerzyliSmy, sprawdzajac jak inne me-
dia pozwalaja ja uzyskiwac. Rozwinieciem tej kwestii jest teoretyczne ujecie “intelektualnej roz-
rywki”, ktérego twierdzenia okazaty sie mie¢ site wyjasniajacg w odniesieniu do czytelnictwa.

Podkres$lmy wiec, Ze pomimo zbieznosSci naszych wynikéw z innymi juz dostepnymi, jak i
pomimo duzej liczby projektow badawczych na temat czytelnictwa, zagadnienie czytania ksigzek
w Polsce nie jest poki co zgtebione w sposéb pozwalajacy na postugiwanie sie jednoznacznym
dwunastomiesiecznym wskaznikiem czytelnictwa. Wskaznik taki ma zresztg znaczenie gtéwnie
publicystyczne i nie nalezy do najbardziej tresciwych informacyjnie, zwtaszcza dla odbiorcéw
badania nie znajacych kontekstu kazdego z badan.

PowyzZsze zestawienie wykazuje, iz pewne kwestie nie zostaly dotad rozstrzygniete, inne
za$ nie zostaty nawet zasygnalizowane. By¢ moze pionierskie wtaczenie perspektywy “interak-
tywnych technologii” i “konsumpcji mediéw” do analiz “czytelnictwa ksigzek” w kategoriach
“przyjemnosci” i “intelektualnej rozrywki” poskutkuje w kolejnych projektach badawczych na
ten temat bardziej wnikliwym spojrzeniem na zagadnienie czytelnictwa jako takiego.

Zapewne pytanie o ksigzki w kontekscie pytan o czytelnictwo innych tekstow zmniejsza
“efekt ankietera”, czyli poziom sugerowania sie przez respondenta obecnoscig ankietera. Pytajgc
o inne teksty wytwarza sie sytuacje, w ktdrej ksigzka i inne tresci tekstowe sg podobnie walory-
zowane - og6lnie moéwigc: aprobowane. Takie postawienie sprawy zmniejsza w naszej opinii
drazliwo$¢ pytania o czytanie ksigzek, ktory to temat moze stanowi¢ presje na respondenta ze
wzgledu na odpowiedzi bedace wyrazem przynaleznosci do okres$lonej klasy spotecznej czy tez
bedace przedmiotem wyobrazonej przez respondenta spotecznej aprobaty lub dezaprobaty.

“Dwunastomiesieczny wskaznik czytelnictwa” odnosi sie do dtugiej perspektywy. W ba-
daniach deklaratywnych na temat zachowan pytanie o minione dwanascie miesiecy jest pyta-
niem o zbyt dtugg perspektywe. Niesie wiec niskg wartos¢ informacyjng. Powyzsze refleksje
doprowadzity nas do zaakcentowania w kwestionariuszu pytania o miniony dzien - czyli tak, jak
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pyta sie o diete!8. Jednym z uzasadnien takiego podej$cia moze by¢ wnioskowane w literaturze
podejscie do badan mediéw jako do praktyki behawioralnej. W podejsciu tym postuluje sie po-
dejscie w badaniach mediéw nie jako badan tekstéw czy informacji, ale wtasnie zachowan zwia-
zanych z mediami!®. Szczegolnie wazne jest takie podejscie badawcze wtedy kiedy chcemy zary-
sowa¢ w badaniach ztozono$¢ zjawisk zwigzanych z okre§lonymi praktykami, np. praktykami
czytania na tle zloZonego wspotczesnego krajobrazu medialnego. Z tego punktu widzenia przy-
jecie perspektywy czasowej jednego dnia wydaje nam sie znacznie lepsze w stawianiu pytan o
zachowania nizZ perspektywa czasowa catego minionego roku czy minionych dwunastu miesiecy.
Pojecie ,diety medialnej”, nie nowe w literaturze przedmiotu, implikuje réwniez zréznicowanie
konsumowanych tresci - podobnie jak pojecie ,diety tekstowej” wyraza rézng wartos$¢ “odzyw-
czg3” konsumowanych tresci. Wobec respondenta pojecia tego jednak nie stosujemy. Natomiast
podejscie badawcze z uzyciem kategorii “diety” sugeruje konieczno$¢ pytania o subiektywne
znaczenie tekstu i o pory dnia.

Traktujac czytanie i tekst jako podstawowe zagadnienie badawcze trudno jednak uciec od
badania szerszego kontekstu praktyk medialnych. Zbyt duze skoncentrowanie w badaniu na
wytacznie pojedynczym pomiarze wybranej czynno$ci moze prowadzi¢ do nieprawdziwego ob-
razu badanej praktyki. Zwtaszcza w kontek$cie badania czytania ksigzek, ktora to czynnosci z
uwagi na wartos$ciowanie ksigzek (patrz rowniez raport ponizej) moze by¢ zwigzana ze stosun-
kowo duzg potrzebg aprobaty spotecznej. Z tego powodu zdecydowaliSmy sie rowniez na
umieszczenie pytan na temat czytania i doSwiadczen zwigzanych z tekstem wsréd innych pytan
dotyczacych zachowan i postaw zwigzanych z uczestnictwem w kulturze i konsumpcja mediéw.
Kwestionariusz, autorstwa Krzysztofa Krejtz (OPI-PIB), Piotra Toczyskiego (OPI-PIB), Anny Nie-
dzielskiej (OPI-PIB), Michata Feliksiaka (CBOS) i Barbary Badory (CBOS), konsultowany i zaak-
ceptowany przez PIK, sktadat sie z kilkunastu duzych blokéw, ktére zostalty uporzgdkowane
zgodnie z metoda ,lejka” (najpierw pojawialy sie pytania ogdélne, a nastepnie coraz bardziej
szczegbdlowe)?20:

1. metryczka - cze$¢ 1,
stan posiadania: media i ksigzki,
konsumpcja medidéw i rozrywka,
konsumpcja tekstow,

dieta tekstowa,

AN

subiektywne znaczenie ksiazek,

18 Przyktadem sg uwagi poréwnujace konsumpcje tekstéw do konsumpcji pozywienia zawarte w ksigzce Leszka Ol-
szanskiego ,Media i dziennikarstwo internetowe” (Warszawa 2012: Poltext). Doceniajgc te metafore postaraliSmy sie
ja twdrczo rozwing¢ i zoperacjonalizowa¢ w trybie pytan o dzien poprzedzajacy badanie, bazujgc na badaniach z dzie-
dziny nauk o zZywieniu.

19 Couldry Nick (2004). Theorising media as practice. Social Semiotics, 14 (2), 115-132.

20 Marsden P. V.i Wrigh J. D. (2010). Handbook of Survey Research. Emerald Group Publishing

—] POLSKA
Raport PIK z projektu badawczego “Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce” . 1ZBA
- KSIAZKI

34



Ve
(/)
iq":

7. otoczenie normatywne czytania,

8. kupowanie, wypozyczanie i wspoétdzielenie ksigzek i innych tekstow

9. metryczka - cze$¢ 2

Taka konstrukcja kwestionariusza pytan z jednej strony zapewnita, ze praktyki czytelnicze
zostaly ujety w szerokim kontekscie praktyk kulturowych i konsumpcji mediéw, a z drugiej nie
koncentrowata osoby badanego bezposrednio na problemie czytelnictwa ksigzek i pomogta
zmniejszy¢ efekty wywotane potrzeba aprobaty spotecznej respondenta. Co wazniejsze, badanie
odbywato sie w kazdy dzien tygodnia w zwigzku z tym uzyskaliSmy dobra prébke rzeczywistej

diety tekstowej Polakow.

DIETA TEKSTOWA POLAKOW

Respondenci zapytani w badaniu zalozycielskim, o teksty z ktérymi mieli kontakt w dniu po-
przedzajacym badaniem byli w stanie wymienic¢ szereg z nich poczynajac dtugich tekstéw ksigz-
kowych, artykuty internetowe lub prasowe, a koriczac na krotkich tekstach elektronicznych ta-
kich jak krétkie wiadomosci tekstowe (SMS) czy internetowe tweety. Z uwagi na prostote pre-
zentacji gtdbwnych wynikéw badania na rysunku 1 prezentujemy procentowe wskazniki wska-

zan tekstow ksigzkowych w poréwnaniu do kategorii ztozonej z wszystkich innych tekstow.

kSiQiki + tylko tylko ' .
inne teksty kSTki inne teksty nieczytajacy

y y
N D

Rysunek 1. Dieta tekstowa w podziale na teksty ksigzkowe w poréwnaniu do kategorii ztoZonej z
wszystkich innych tekstow. Przedstawione warto$ci prezentujg procent wskazan.

We wspoélczesnym otoczeniu medialnym tak silnie nasyconym tekstem dziwi¢ moze
wskaznika 23% osd6b, ktére nie miaty w dniu poprzedzajagcym badanie kontaktu z zadnym tek-
stem (nie czytaty zadnego tekstu). Blizsze spojrzenie na te grupe pokazuje, ze byly to gtéwnie
osoby powyzej 45 roku zycia (>27%), mieszkajgce na wsiach (33%), posiadajagce co najwyzej
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (>34%), uprawiajgce zwod rolniczy (41%) lub bedace ren-
cistami lub emerytami (>35%). Osoby te w wiekszos$ci réwniez deklarowaty, Ze nie korzystaty z

internetu (43%) i Zle oceniaty wtasne warunki materialne (38%).
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Blizsze przyjrzenie sie réznym kategoriom tekstéw jakie wskazywali badani respondenci
w odpowiedzi na pytanie ,Prosze wskazac, jakie rodzaje tekstéw czytat(a) Pan(i) wczoraj” poka-
zuje ciekawy obraz czytelnictwa. Wérod tekstéw codziennych dominujg kroétsze teksty, gtéwnie
elektroniczne, kréotkie wiadomosci tekstowe (smsy, tweety, jednozdaniowe wpisy w serwisach
internetowych), krétkie wpisy i wiadomos$ci w internecie (na blogach, forach, stronach portali
spotecznos$ciowych, e-maile) oraz artykuty w drukowanej prasie. Czytanie ksigzek (powiesci,
opowiadan, biografii, literatury faktu) deklaruje jedynie 18% respondent6ow.

W raportowanym badaniu zastosowali$my rowniez elementy metody retrospektywnej?!
zadajac pytanie ,Prosze wskazaé, jakie rodzaje tekstow czytat(a) Pan(i) rok temu”. Swiadomi
ograniczen i wad tej metody mozemy pokusic¢ sie o konkluzje, iZ w przekonaniu badanych os6b
obecnie w poréwnaniu do poprzedniego roku czytaja oni znaczgco mniej ksiazek, a za to znacza-
co wiecej krotkich tekstow internetowych. Nie wiemy natomiast na ile przekonanie to ma Zrédta
w rzeczywistej ocenie wlasnych zachowan czytelniczych, a na ile jest odzwierciedleniem zinter-
nalizowanych ogdlnych opinii dotyczacych czytelnictwa obecnych w dyskursie publicznym. Bar-
dzo wartoSciowe bytoby glebsze zrozumienie tego zagadnienia dzieki stworzeniu dtugoletniego
programu badawczego opartego o metode panelu respondentéw. Poréwnanie odpowiedzi na

oba pytania znajduje sie w tabeli 4.

Tabela 4. Odpowiedzi na pytania , Prosze wskazaé, jakie rodzaje tekstéw czytat(a) Pan(i) wczoraj”
»Prosze wskazac, jakie rodzaje tekstow czytat(a) Pan(i) rok temu”. Wyniki w prezentujg procent wska-
zan. Oba pytania byly wielowyborowe, dlatego zaprezentowane wyniki nie sumuja sie do 100.

KATEGORIE TEKSTOW Woczoraj Rok temu
Ksigzki — powiesci, opowiadania, biografie, literatura faktu 18% 26%
Podreczniki, materiaty szkoleniowe 9% 11%
Ksigzki naukowe, specjalistyczne 6% 8%
Poradniki, przewodniki, ksigzki instruktazowe 5% 6%
Poezje 1% 2%
Komiksy, albumy 1% 2%
Krétkie wiadomosci tekstowe: SMSy, tweety, jednozdaniowe 38% 32%
wpisy

21 Henry, Bill; Moffitt, Terrie E.; Caspi, Avshalom; Langley, John; Silva, Phil A. (1994). On the "remembrance of things
past": A longitudinal evaluation of the retrospective method. Psychological Assessment, 6(2), 92-101
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Artykuty w drukowanych gazetach codziennych lub czasopi- 37% 35%
smach ogdélnotematycznych

Krotkie wpisy i wiadomosci w internecie: na blogach, forach, 31% 26%
stronach portali spotecznosciowych, e-maile

Dtuzsze teksty w internecie takie jak artykuty na blogach, stro- 18% 17%
nach internetowych itp.

Krotkie teksty takie jak reklamy, komunikaty informacyjne, 18% 16%
napisy na murach, ulotki, gazetki promocyjne itp.

Artykuty w pismach branzowych, specjalistycznych 7% 9%

Pytania o rodzaje czytanych tekstow byly poglebiane przez serie szczegétowych pytan
dotyczacych czytanych tekstow, a w szczegoblnosci ich tytutéow i autoréw. Jakosciowy oglad na-
wet samych autoréow ksiazek, ktére byly wymieniane wsréd czytanych dnia poprzedzajacego
badanie, daje nam ciekawy obraz polskiego czytelnika. Jednocze$nie mozemy to traktowac jako
swoiste potwierdzenie trafnosci ekologicznej metody ,diety tekstowej” opartej na pytaniu o czy-
tane teksty w dniu poprzedzajacym badanie. Na rysunku 2, ktory prezentuje wszystkie wymie-
nione przez respondentéw nazwiska autoréw ksigzek widzimy, Ze wsréd nich poza klasykami
literatury polskiej i Swiatowej np. Henryk Sienkiewicz czy Steven King, znaczace miejsce zajmuja
réwniez autorzy ksigzek, ktére w okresie kiedy prowadzone byto badanie byly u szczytu popu-

larnosci rynkowej, np. Dan Brown, E.L.James, czy N. Sparks.
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Rysunek 2. Zobrazowanie czesto$ci nazwisk autoréw ksiazek deklarowanych jako czytane w
dniu poprzedzajacym badanie. Wielko$¢ czcionki odpowiada liczbie os6b, ktére wymieniaty
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ksigzke danego autora (im wieksza czcionka tym wieksza liczba respondentéw wymieniata da-
nego autora).

PORY CZYTANIA TEKSTU, CZYLI DAYPARTING CZYTELNICZY
Jednym z interesujacych wynikéw, ktéry decydujemy sie tu zaprezentowad, jest ukazanie pér
czytania ksigzek i innych tekstéw. W badaniach mediéw elektronicznych - radia, telewizji, a na-
stepnie tez internetu - pojawia sie pojecie ,dayparting”, czyli podziatu dnia na pory, w ktérych
dana stacja, kanat czy witryna byly stuchane, ogladane czy odwiedzane?? 23(a wiec takze czyta-
ne). Takiemu badaniu “diety” nie umyka nawet “przekaska”. W naszym badaniu postanowilismy
zasygnalizowad, ze istnieje takie podejsScie w odniesieniu do mediéw, oraz ze czytanie ksigzek i
innych tekstéw réwniez mozna poddac takiemu ogladowi.

Jednak nie majgc tak doktadnych narzedzi pomiarowych, jakie majg badacze stuchalno-
Sci, ogladalnosci i odwiedzalno$ci (takze odwiedzalno$ci witryn internetowych z intencja czyta-
nia ich) postanowili$my uzy¢ narzedzia badawczego w postaci pytania kwestionariuszowego. Ze
wzgledu na brak miejsca w kwestionariuszu CAPI 6w “dayparting” rekonstruowali$my podczas
dwdch fal badania CAWI - na wykresie przedstawiamy wyniki z pierwszego tylko pomiaru (po
szczeg6ly odsylajac do zalgcznikow). Prezentowane odsetki nie sumujg sie do stu, poniewaz te
sama ksigzke i ten sam tekst inny niz ksigzka mozna czyta¢ w réznych porach dnia - totez re-

spondent mégt wskazaé wiele odpowiedzi.

Wykres 3. Deklarowane pory czytania ksigzek i innych tekstéw. Badanie CAWI, 1 fala (grudzien
2013), N =125.

e K siC1ZKI 62%
Inny tekst
35%
18%
12%
rano w ciggu dnia wieczorem W nocy

22 Beyers H. (2004), Dayparting Online: Living Up to its Potential?, International Journal on Media Management, 6:1,
67-73.
23 OPA, The Existence and Characteristics of Dayparts on the Internet, The OPA White Papers
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Oba pomiary sugerujg, ze czytanie ksigzek jest przede wszystkim aktywnoscig wieczor-
ng. Pomiedzy pierwszym i drugim pomiarem odnotowaliSmy wzrost od 11,7 proc. do 13,5 proc.
deklaracji porannej lektury wsrod czytelnikéw ksigzek. Wsréd czytelnikéw innych tekstow wy-
stgpit wzrost porannych aktywnosci lekturowych od 26,4 do 28,1 proc. P6Zniej, w ciggu dnia,
ksigzki czyta 35,2 proc. respondentéw (w pierwszym pomiarze) i 42,3 proc. (w drugim pomia-
rze). Natomiast inne teksty w ciggu dnia czytato 83,9 proc. ich czytelnikéw w pierwszym pomia-
rze i 77,5 proc. w drugim pomiarze.

Jednak przewaza czytanie wieczorno-nocne. Wieczorem czyta ksigzki 62,3 proc. a w nocy
17,6 proc. (w pierwszym pomiarze). W drugim pomiarze 62,7 proc. czytelnikow czyta ksigzki
wieczorem a 11,8 proc. w nocy. Inne za$ teksty wieczorem czyta 52,8 proc. a w nocy 11,3 proc.
ich czytelnikow w pierwszym pomiarze - i odpowiednio 52,1 proc. wieczorem oraz 5,6 proc.
noca w drugim pomiarze.

Sadzimy, ze w dalszej refleksji badawczej nad czytelnictwem ksigzek, majacej ambicje
odzwierciedlenia napiecia pomiedzy cyfryzujacym sie i drukowanym swiatem tekstu, nie po-
winno zabrakng¢ kwestii “daypartingu”. To podej$cie mozZe znacznie zwieksza¢ szczegdtowos¢
wgladu w zmienno$¢ praktyk czytelniczych i osadzac lektury ksigzkowe w medialnej “diecie”. Co
z kolei powinno sktania¢ do stawiania respondentom pytan o czytelnictwo w odniesieniu do

dnia poprzedzajgcego badanie, nie zas minionego roku.

SUBIEKTYWNE ZNACZENIE KSIAZEK A INNYCH TEKSTOW

Prowadzac seminaria przygotowawcze zespotu badawczego poprzedzajjce realizacje badania,
ujawniliSmy w dyskus;ji luki w dotychczasowej wiedzy z badan spotecznych poswieconych czy-
telnictwu. Perspektywa “interaktywnych technologii”, interakcji cztowieka z interfejsem, zapro-
wadzita nas do zagadnienia ocen ksigzek przez czytelnikow. Dzieki przyjeciu perspektywy, ktéra
nazwa¢ mozna skupiong na czytelniku. Krécej i lepiej oddaje to angielskie sformutowanie rea-
der-centric wzorowane na user-centric stosowanym w kregach interaktywnych technologiiz4,
mozemy wskazac jeszcze jeden innowacyjny element naszego projektu badawczego.

Otéz poszukujac sposobdw wgladu poprzez badanie kwestionariuszowe w niemal in-
tymne kwestie relacji czytelnika z ksigzkowym (jak i innym tekstowym) ,interfejsem” - w jed-
nym z blokéw pytan postawiliSmy pytania o odczucia respondentdéw po lekturze poprzedniego
dnia tekstow ksigzkowych i tekstéw innych niz ksigzkowe. Badanych deklarujacych lekture tek-

stow w dniu poprzedzajagcym badanie poprosili$my o ich ocene przy uzyciu pieciu siedmiopunk-

24 Savolainen R. (1992). The sense-making theory: Reviewing the interests of a user-centered approach to information
seeking and use. Information Processing & Management, 29(1), 13-28.
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towych skal, gdzie 1 oznaczato, Ze dana ocena zdecydowanie nie pasuje do przeczytanego tekstu

a 7, ze zdecydowanie do niego pasuje.

SprawdzaliSmy pie¢ wymiaréw oceny. Po pierwsze, pytaliSmy czy tekst byt “znaczacy,
wazny” dla respondenta. Po drugie, interesowato nas na ile tekst byt dlan “poruszajacy, wzrusza-
jacy”. Trzecim wymiarem byto to, na ile tekst okazat sie sktaniajgcy respondenta do przemyslen.
Interesowat nas takze - jako czwarty - wymiar spoteczny: na ile tekst zachecat respondenta do
porozmawiania o nim. Pigtym wymiarem byto to, na ile tekst okazat sie “uzyteczny, przydatny”
dla respondenta.

Po przeprowadzeniu testow statystycznych uzyskaliSmy wiedze, iz ksigzki wartosciowa-
ne s3 na kazdym wymienionym wymiarze istotnie wyzej od wszystkich pozostatych tekstow
czytanych w dniu poprzedzajacym badanie. Regule tej wymykaja sie artykuty w pismach bran-
zowych i specjalistycznych: pod wzgledem czterech wymiaréw rangowane s3 na zblizonym po-
ziomie do ksigzek, natomiast nie poruszajg, czy tez nie wzruszajg, swoich czytelnikéw. Szczeg6-
towe wyniki prezentujemy w ponizszej tabeli, a ich rozwiniecie mozna znalez¢ w zatgcznikach

do niniejszego raportu.
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Tabela 4. Ocena tekstow ksigzkowych i innych niz ksigzkowe na pieciu wymiarach odczuc¢ re-
spondentéw. Opracowanie: Michat Feliksiak i Barbara Badora, Centrum Badania Opinii Spotecz-

nej.

Tekst czytany wczoraj: Czy ten tekst / te

teksty byt(y) dla
Pana(i):

Srednie na skali od 1 do 7 gdzie 1 ozna- zZnaczacy, wazny porusza- sktaniaja-  zachecajacy uzyteczny,
cza, Zze ocena zdecydowanie nie pasuje jacy, cydo do poroz- przydatny
do przeczytanego tekstu a 7, ze zdecy- wzrusza- przemy- ma-wiania

dowanie do niego nie pasuje jacy slen o nim

Ksigzki 4,90 3,75 4,98 4,90 5,12
Artykuty w pismach branzowych, specja- 5,14 2,30 4,43 4,55 5,43
listycznych

Krétkie wiadomosci tekstowe: SMSy, 3,88 2,14 2,71 2,94 4,06
tweety, bardzo krétkie jednozdaniowe

wpisy

Krétkie wpisy i wiadomosci w Internecie: 3,82 2,21 3,39 3,48 4,21
na blogach, forach, stronach portali spo-

tecznosciowych, e-maile

Dtuzsze teksty w Internecie takie jak ar- 4,33 2,59 4,21 4,23 4,58
tykuty na blogach, stronach interneto-

wych, itp.

Krétkie teksty takie jak reklamy, komuni- 2,43 1,58 2,30 2,48 3,15
katy informacyjne, napisy na murach,

ulotki, gazetki promocyjne, itp.

Artykuty w drukowanych gazetach co- 4,28 3,38 4,27 4,37 4,56
dziennych lub czasopismach ogdlinote-

matycznych

Komiksy, albumy [ze wzgledu na mata 3,06 3,13 3,19 3,50 3,90

liczebnos¢ czytelnikow nie przeprowa-
dzono statystycznych analiz dotyczacych
tych tekstow]

Liczymy na to, Ze powyzsze ilustracje naszego podej$cia badawczego, poprzedzone uka-

zaniem szerszego kontekstu badan czytelnictwa, sktonig odbiorcéw niniejszego raportu zwtasz-

cza do siegniecia po zataczniki - zawierajgce tresci, ktérych tu nie powtarzamy.
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OD PAPIERU DO LCD. WNIOSKI Z WYWIADOW ETNOGRA-
FICZNYCH

Jarostaw Kowalski

ZMIENIAJACY SIE “EKOSYSTEM” INFORMAC(]I

Przeprowadzone badanie etnograficzne stanowi znaczace uzupetnienie materiatu zebranego w
pozostatych modutach projektu badawczego. Z wypowiedzi badanych wytania sie obraz funk-
cjonowania odbiorcy we wspétczesnej przestrzeni medialnej oraz miejsce tekstéw w tym obra-
zie. Istotng cecha tej przestrzeni medialnej jest jej ptynno$¢ i dynamiczno$¢. Mozna powiedzied,
Ze nie jest ona gotowym, statym paradygmatem, ale jest in statu nascendi, w ktéorym trwajg obok
siebie praktyki sprzed rewolucji cyfrowej i te nowe, relatywnie mtode, powstate razem z erg
mobilnego dostepu do internetu i taniego przesyta informaciji.

Przeprowadzana w trakcie badania rekonstrukcja typowego dnia pozwala stwierdzi¢, ze
wspoiczesny cztowiek jest zanurzony w tresci i tej tresci pragnie. Z wypowiedzi badanych wyni-
ka, Ze obecnie informacje i przekazy niejako same szukajg odbiorcéw i konkurujg o ich uwage.
Gtownie dotyczy to gwattownym zrostem podazy przekazéw komercyjnych o charakterze per-
swazyjnym - reklam, ulotek itp. Z drugiej strony wida¢ wyraznie, Ze odbiorcy organicznie pra-
gna informacji, Ze majac odrobine wolnego czasu (np. w oczekiwaniu na autobus) odruchowo
staraja sie jakos ten czas zapetnic.

Konsumpcja informacji zaczyna sie zazwyczaj juz od wczesnego poranka a wlaczenie ra-
dia czy telewizora (funkcjonujacego jako czynno$¢ towarzyszaca, w ktérej odbiornik uzywany
jest w roli audiowizualnej tapety) jest nawykiem. Gazety czy czasopisma czytane do $niadania
wymieniane byty znacznie rzadziej, ale takze sa czesto obecne. Przedpotudnie i wczesne popo-
tudnie to w $wiecie badanych czas przeznaczony na prace. Tutaj kréluje i dominuje czytanie z
ekranu elektronicznego. Popotudnie i wieczor za$ to czas w ktéorym po wykonaniu obowigzkéw
domowych pojawia sie wiecej przestrzeni na ksigzki i teksty prasowe.

Ciekawa prawidtowos$¢ ujawnia sie podczas analizowania wypowiedzi najmtodszych ba-
danych: osiemnasto-, dziewietnasto- i dwudziestolatkéw. Edukacja organizowana w szkole
ufundowana jest na kontakcie z tekstem analogowym, dostepnym na papierze (podreczniki,
zeszyty), natomiast podczas samodzielnego zdobywania wiedzy (np. w domu) tekst tradycyjny,
na papierze ustepuje znacznie pola informacji cyfrowej czytanej z ekranu komputera lub ogla-
danej (videoblogi, filmy na youtube itp.). Mtodzi ludzie wolg konsumowa¢ wiedze i informacje w
sposob wizualny. W tej zaobserwowanej prawidtowosci ogniskuje sie istota zachodzacej prze-
miany, w ktdrej ,tradycyjny”, tekstowy, linearny, analogowy i pogtebiony przekaz ustepuje

przekazowi szybkiemu, krdotkiemu, tatwemu i przede wszystkim wizualnemu. Oficjalny i syste-
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mowy paradygmat wcigz w gtdwnej mierze oparty jest na czytaniu na papierze. Kiedy uczniowie
staja przed mozliwoscig samodzielnego wyboru - wybieraja cyfrowos¢. Ten rys przemiany wi-
doczny jest w jeszcze jednym zjawisku. Z wypowiedzi badanych jasno wynika, Ze obecnie mozna
skonczy¢ liceum a nawet przej$¢ przez studia nie czytajgc ani jednej ksigzki w catosci. Lektury
wymagane w przedmiotach (lub na kierunkach) humanistycznych zastepowane sg przez bryki,
fragmenty tekstu oraz zestawy opracowanych pytan razem z odpowiedziami. Podreczniki takze
nie sg konieczne - wielu z rozméwcow wskazywato, ze aby dostac¢ ocene dopuszczajgca wystar-
czy zna¢ odpowiedzi na pytania testowe, ktorych zestawy sa szeroko dostepne. Krétko méwiac
daje sie zaobserwowa¢ prawidtowos$¢ polegajaca na tym, ze w edukacji nastepuje odejscie od
refleksji, rozwazania, krytycznego myslenia i samodzielnego dochodzenia do wnioskéw na rzecz
sformatowanej, podanej od razu, konkretnej wiedzy.

Z wypowiedzi badanych mozna wnioskowa¢, ze na to zjawisko majg wptyw takie czynniki

jak:

= nacisk na ,ekonomie” uczenia. O czas i zaangazowanie miodych ludzi konkuruje
ogromna liczba medidw i aktywnoSci. Takze wymagania szkot i uczelni sa subiektywnie
bardzo duze i wymagaja od uczniéw efektywnosci - przyswojenia w krotkim czasie du-
zego materiatu. W tym kontekscie czytanie brykéw, zdobywanie bardzo konkretnej wie-
dzy (,ten bohater powiesci charakteryzuje sie taka a takg postawa”) zamiast mozolne
dochodzenie do niej (czyli szkolenie sie w krytycznym mysleniu, w refleksji i w analizie)
jest bardziej ekonomiczne i tatwiejsze. Jest takze po prostu mozliwe, poniewaz szkoty i
uczelnie - przynajmniej tak wynika z wypowiedzi badanych - taka wtasnie, konkretna
wiedze premiuja i jej oczekuja.

= atrakcyjnos$¢ innych mediéw - internetu, przekazéw video, serwis6w spotecznoscio-
wych, komunikatoréw pozwalajgcych by¢ w ciggtym kontakcie z innymi, ktére wygrywa-
ja konkurencje o czas i zaangazowanie. Szczeg6lnie wsréd mtodych ludzi uwidacznia sie
trend, Ze czytanie ksigzek konkuruje o czas i zaangazowanie z innymi mediami czy ak-
tywno$ciami i z reguty te konkurencje przegrywa.

= wymagania jakie stawia odbiorcy czytanie na papierze. Wsréd tych wymagan mozna

wymienic, takie jak:

o bariera czasu wolnego, ktéry trzeba posiadac. Czytanie ksigzek to zajecie czaso-

chtonne;

o bariera skupienia - aby czytac¢ trzeba utrzymac skupienie przez dtugi czas oraz
wytaczy¢ sie z innych czynnosci, co w dobie ciggtego bycia dostepnym dla innych
(poprzez komunikatory, SMS, telefony i internet) jest szalenie trudne. Trudno$¢
ta polega zaréwna na tym, ze my jesteSmy dostepni dla innych (kto§ moze nam

i FOLSKA
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przerwac) ale takze na tym, Ze i inni sg dostepni dla nas (ciagta pokusa aby np.

sprawdzi¢ czy nie przyszedt jakis e-mail albo komunikat).

o bariera ,przejscia”. Z rozméw przeprowadzonych z respondentami wynika, Ze
skupienie potrzebne do czytania ksigzek, czytania linearnego nie jest tatwo osig-
galne. Stad obecno$¢ czytania raczej wieczorem, po wykonaniu wszystkich obo-
wigzkow (kiedy tatwiej uzyskac cisze) oraz swoiste rytuaty (ulubiony fotel, spe-

cjalna pozycja na kanapie, poduszka podktadana pod szyje, filizanka herbaty itp.).

W istocie ten wzorzec thumaczy takze zmiany we wzorach czytelnictwa wsréd oséb do-
rostych. Przemiany krajobrazu medialnego i wzrastajace tempo zycia sprawiaja, ze w niektérych
przypadkach czytelnictwo staje sie luksusem, na ktéry w pewnym etapie Zycia ludzie nie moga
sobie pozwoli¢.

Przekonanie, Ze obecnie ludzie mniej czytaja bardzo czesto pojawiato sie w toku dyskus;ji
i mozna powiedzie¢, Ze jest uznawane za norme. Jednak opinie nie zawsze odzwierciedlajg stan
faktyczny. Zdarzato sie, ze og6élne przekonanie, Ze w spoteczenstwie czyta sie coraz mniej po-
dzielali respondenci, ktérzy sami czytaja duzo a nawet wiecej niz kiedys$. Przeprowadzone wy-
wiady pokazuja raczej, Ze osoby, ktore nie czytaty w przesztosci, nie czytajg takze obecnie nato-
miast ci, co czytali w przesztosci, nadal czytaja (cho¢ z rézng czestotliwos$cia). Mozna zaryzyko-
waé stwierdzenie, ze wyrobiona w miodosci wrazliwo$¢ na czytanie ksigzek (czyli zdolno$¢
czerpania z nich przyjemnosci) zostaje z cztowiekiem w p6zniejszym zyciu. W swietle tych usta-
len tym wazniejsza wydaje sie rola szkoty oraz rodzicow w ksztalttowaniu czytelniczych potrzeb
i gustow.

Z przeprowadzonych wywiadéw mozna nakre$li¢ mape czynnikow majacych wplyw na

czesto$¢ czytania na papierze (gtdwnie chodzi tu o ksigzki):

= czas i jego brak - najcze$ciej wymieniany przez rozméwcow. Dodatkowe obowigzki,
zmiana etapu zycia (np. nowa praca, zwigzek z partnerem/partnerka, pojawienie sie
dzieci rodzinie) powoduje skurczenie sie zasobéw wolnego czasu.

= coraz wieksza predkos$¢ i tempo Zycia, wielozadaniowos¢, myslenie o kilku rzeczach na
raz. Skutkuje to zyciem w ciaglej dekoncentracji i brakiem mozliwo$ci dtuzszego skupie-
nia nad tekstem. Innymi stowy, nawet jesli respondenci znajdg czas aby siegna¢ po lektu-
re ksigzkowa nie potrafig sie juz na niej skupi¢,

= nawyKki - wyksztatcone w przeszto$ci nawyki majg bardzo duzy wptyw na obecne za-
chowania. Ci, ktorzy czytali w przesztosci (dziecinstwie, mtodosci) czytaja takze w zyciu
dojrzatym cho¢ z reguty rzadziej i mniej. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze
szansa na wyrobienie nawyku czytania ksigzek w zyciu dojrzatym (po ukonczeniu nauki)

dramatycznie spada.
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= zmiana rytualéw i przyzwyczajen: powigzane najczesciej ze zmiang sytuacji zyciowej
(np. usamodzielnienie sie, zmiana mieszkania, przeprowadzka, zmiana sposobu dojazdu
do pracy/szkoty zwigzana np. z zaprzestaniem czytania w komunikacji miejskiej);

= niewygoda czytania ksigzek w papierze (waga i format) a takze

= Kkoszt zakupu. W swiadomosci spotecznej ksigzki sg dos$¢ drogie.

Rédwnoczes$nie wida¢ wyraznie, Ze pomimo ograniczen dla wielu os6b znalezienie w swo-
im Zyciu miejsca na czytanie ksigzek w wersji papierowej jest kwestig priorytetyzacji. Przykta-
dem moga by¢ dwa biegunowo rézne przypadki. Pierwszy to dwudziestopieciolatek pracujacy w
ustugach (salon gier w matym miasteczku) i majacy dtugie okresy oczekiwania na Klientow.
Mieszkatl on z rodzicami, ktérzy zaspokajajg duza cze$¢ potrzeb materialnych (mieszkanie, za-
kupy) i dysponowat duzym zasobem wolnego czasu. Wtasciwie jedyny jego kontakt z tekstem w
wersji papierowej to sporadyczne zagladanie podczas $niadania do gazet codziennych, ktére
kupuja rodzice. Osoba ta miata wrecz zerowe potrzeby zwiagzane z czytelnictwem. Biegunowo
rézny przyktad to matka z czwdrkg dzieci, pracujgca zawodowo i czytajgca ok. 6-8 ksigzek mie-
siecznie. To zestawienie pokazuje dobitnie, Ze wyksztatcona wrazliwo$¢ na lekture pozostaje z
cztowiekiem na cate zycie a wyrobiona potrzeba obcowania z tekstem motywuje do znalezienia
sposobu aby ja zaspokoid.

W badaniu wziely udziat osoby w réznym wieku (najmtodsza: 18 lat; najstarsza: 60) a
takze osoby z rézng intensywnoscia korzystania z internetu. Dzieki temu mozna sie pokusi¢ o
rekonstrukcje ewolucji obecnosci ksigzki w kolejnych momentach biografii oraz wptywu obec-
nosci technologii cyfrowych na obcowanie z tekstem. Z przeprowadzonych wywiadéw widaé
wyraznie, ze Korzystanie z internetu bardzo wptywa na korzystanie z ksiagzek papierowych. Po-
mimo faktu, ze uzytkownicy internetu czesciej deklaruja fakt czytania na papierze, wydaje
sie Ze internet wptywa na ilo$¢ czasu poswiecanego na te lekture. Internet jest bardzo tatwym
»wypetiaczem”. W dobie mobilnych urzadzen (smartfon, tablet) jest obecny z uzytkownikiem
caty czas, powoli traci sens okre$lenie ,wchodzenie do internetu”, obecnie jest sie w nim bez
przerwy.

Wypowiedzi badanych pokazuja, ze w sytuacji posiadania wolnej chwili w naturalny spo-
sob siega sie po ekran elektroniczny - smartfon lub komputer (w pracy). Nie-uzytkownicy albo
sporadyczni uzytkownicy internetu nie maja takiego tatwego wypetniacza, w zwigzku z tym w
naturalny sposéb tatwiej siegaja po ksigzki lub czasopisma. W odrdznieniu od tzw. ,cyfrowych
tubylcéw” (0s6b, ktére urodzity sie w dobie internetu i dla ktérych stanowi on naturalny sktad-
nik rzeczywistosci), ,cyfrowi imigranci” w wieku dojrzatym tatwiej wracaja do czytania ksigzek
kiedy w ich zyciu ponownie pojawia sie wiecej czasu (np. po okresie wychowywania dzieci, na
emeryturze). Rozmowy z dzisiejszymi osiemnasto- dziewietnasto- i dwudziestolatkami pokazu-

ja, ze dla nich naturalne jest sieganie po internet.
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Co ciekawe daje sie zauwazy¢ zjawisko, w ktérym zachowanie czy potrzeba s3 inspiro-
wane poprzez posiadanie odpowiedniej technologii i urzadzen. A wiec raczej dominuje postawa
»,mam smartfona i wolng chwile, wiec sprawdze co jest w internecie” niZ postawa odwrotna (,je-
stem molem ksigzkowym wiec kupie sobie czytnik”). Wskutek tego samoczynnie i nieustannie
odbywa sie ,migracja” w strone tekstow elektronicznych (w podrézy smartfon generuje z reguty
wieksza pokuse niz ksigzka, korzystanie z internetu jest tez tatwiejsze poznawczo - odpadaja
wszelkie problemy z odbiorem skupionym).

Bycie ,cyfrowym tubylcem” sprzyja przenoszeniu sie praktyk czytelniczych z papieru na
inne no$niki. Osoby dojrzalsze, pamietajace czasy korzystania z bibliotek, nie majg silnej potrze-
by przenoszenia sie na inne no$niki niz papier. Wydaje sie, ze dosy¢ duza bariera korzystania z

e-czytnikow ksigzek jest takze ich wysoki koszt.

SWIAT PAPIERU I SWIAT CYFRY

Przeprowadzone wywiady wskazuja, ze dwa wspotegzystujace ze sobg wzorce czytania: ,czyta-
nie na elektronicznym ekranie” i ,czytanie na papierze”?> to dwa bardzo odmienne Swiaty, zwig-

zane zZ odmiennymi wzorcami konsumpcji.

EKRAN

»Czytanie z ekranu” elektronicznego to gtdwnie dwa obszary. Pierwszym jest aktywnos$¢ zawo-
dowa. Praca przy komputerze w naturalny sposéb wymaga ciggtego kontaktu z tekstem wyswie-
tlanym. S3 to najczeSciej dokumenty elektroniczne, e-maile oraz aplikacje. Drugim z nich jest
rozrywka i wypekianie czasu. Kréluja tutaj portale internetowe (wp.pl, onet, gazeta.pl) ale te
sama funkcje spetniajg takze SMS czy portale spoteczno$ciowe. Korzystanie z tekstu w interne-
cie jest bardzo czesto zachowaniem impulsowym (mam akurat 10 minut czasu w pracy, wiec
sprawdze wiadomo$ci) a z wypowiedzi badanych wynika, ze uzyskiwane informacje nie sg za-
zwyczaj szczegbdtowo pogtebione. Co ciekawe takie impulsowe zachowania mogg przeradzac sie
w czasem catogodzinne sesje (,sprawdze jeszcze tylko czy...”). Swoistg cechg takiego konsumo-
wania tresci jest jego powierzchownos¢, przeslizgiwanie sie po temacie. Przekazy sa skrotowe,
lakoniczne i bardzo aktualne. Konsekwencjg tej ,ciagtej aktualnosci” jest jednak fakt, ze czytanie
cyfrowe bardzo rzadko generuje gtebszg wiedze albo zrozumienie. Percepcja odbiorcéw zasy-

pywana jest ciagglym strumieniem aktualnych, atrakcyjnych, walczacych o ich uwage wiadomosci

25 Uzywamy w tym miejscu sformutowan ,czytanie na ekranie” i ,,czytanie na papierze”, gdyz sa one najblizsze sformu-
towaniom jakimi postugiwali sie nasi respondenci. Ten zabieg pozwala nam nieco lepiej zrozumie¢ sposéb mys$lenia o
czytaniu badanych oséb.
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wskutek czego nie ma czasu ani przestrzeni aby budowac szersza refleksje. Co ciekawe nawet
wywotujace silne emocje zagadnienia po pewnym czasie nudzg odbiorcéw - tak byto na przy-
ktad w przypadku 25-latka, ktéory rekonstruujac i opisujac swoje zainteresowanie sprawami
dziejacym sie na Ukrainie i rewolucja na Majdanie zakonczyt wypowiedz zdaniem: ,Ukraina -
[...] juz mnie denerwuje , czytam o niej coraz mniej. Mogliby to skoriczy¢ i bytoby po problemie”. W
zdaniu tym wida¢ wyraznie, ze przekazy te funkcjonuja gtéwnie jako rozrywka, sposéb na za-
bicie nudy a nie informacja, sposdb na poglebienie zrozumienia §wiata. Przeprowadzone wy-
wiady badanie potwierdzaja takze wyniki badan iloSciowych, Ze internet jest wcigz medium,
ktdre sie czyta, a nie oglada - pomimo coraz wiekszej obecno$ci materiatow video.

W rozmowach o czytaniu z ekranéw elektronicznych bardzo czesto wskazywana cecha
jest obiektywizm - definiowany jak czerpanie wiadomosci z réznych Zrédet. W przekonaniu
badanych taki zabieg gwarantuje obiektywizm informacji. Inng cechg jest natychmiastowos¢,
co postrzegane jest jako ogromna zaleta - w $wiecie tatwo dostepnej informacji i permanentnego
braku czasu czekanie jest forma ascezy. Czytanie na ekranie elektronicznym jest tatwe, niewy-
magajace, dostepne (brak koniecznos$ci skupienia, brak ,rytuatéw przejscia” w odbiér skupiony)
oraz mozliwe do 1aczenia z innymi czynno$ciami (czytanie z wielu ekrandw, tzw. multiscree-
nieng). Istotng cechg tekstow elektronicznych jest darmowos$¢ - koszt ksigzek i czasopism jest
dos$¢ powazng barierg korzystania dla do$¢ duzej czesci potencjalnych odbiorcéw. Co ciekawe w
wypowiedziach badanych praktycznie nie pojawiat sie aspekt powigzania kwestii obiektywnosci
informacji na portalach internetowych z jej darmowoscig. W potocznym rozumieniu te wymiary
nie maja ze sobg wspdlnego, a respondenci nie dekoduja w sposoéb swiadomy, ze portale hory-
zontalne dostosowujg swoja polityke informacyjng do potrzeb reklamodawcéw - czyli tych, kto-
rzy faktycznie ptacg za informacje. Mozliwo$¢ bezptatnego korzystania jest bardzo $cisle powig-
zana z Internetem jako medium. Mozna powiedzie¢, Ze odbiorcy oczekuja, Ze tresci beda dar-
mowe. Rekonstruujac typowa sytuacje korzystania oraz uczucia jej towarzyszace badani najcze-
$ciej wskazywali pos$piech, zaspokojenie potrzeby bycia na biezgco, rozkojarzenie, brak koncen-

tracji.

PAPIER

»,Czytanie na papierze” jest to w opisie badanych zupetnie inna gama do$wiadczen, wrazen i
wymagan (stawianych samemu sobie i sytuacji obcowania z lekturg). To przede wszystkim re-
laks i przyjemno$¢, oderwanie sie od codziennych obowigzkéw, przeniesienie w troche inny
$wiat. Bardzo czesto definiowano to jako odpoczynek po calym dniu pracy. W przekonaniu ba-
danych ksigzka jest mocniejsza i glebsza odskocznig niz telewizja i internet. O ile czytaniu z

ekranu elektronicznego towarzyszy odbidr rozproszony o tyle typowym odbiorem tekstu na
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papierze jest odbidr skupiony, najlepiej i najchetniej w ciszy. Odbidr skupiony, ktory jest nie tyle
Swiadomym wyborem czytelnika ale w wielu wypadkach konieczno$cig, warunkiem efektywne-
go odbioru tresci. Stad bardzo czesto czytanie ksigzek czy wiekszych artykutéw w magazynach
odbywa sie po potudniu i wieczorem, kiedy w harmonogramie dnia i codziennych obowigzkéw
tatwiej o czas przeznaczony tylko dla siebie. Czesto takze, tych popotudniowych i wieczornych
lekturach pojawiajg sie rytuaty - czytanie w ulubionym fotelu, z ulubiona poduszka pod glowa
itp. W codziennym funkcjonowaniu istniejg sytuacje i przedmioty, ktére na wytacznosc¢ sg przy-
pisane do czytania w papierze takie jak np. fotel, t6zko, lezak, przejazd komunikacjg miejska.
Obecnos¢ tekstu w gospodarstwach domowych. Przeprowadzone badanie stawiato sobie
za zadanie nie tylko etnograficzny opis praktyk ale takze opis miejsc zwigzanych z tymi prakty-
kami. Badani proszeni byli o zgode na dokonanie dokumentacji fotograficznej wszystkich miejsc,
w ktorych obecne byty teksty. Jedng z poczynionych podczas badania obserwacji jest dostrzeze-
nie specyficznej roli domowej biblioteki w gospodarstwach domowych. Okazuje sie, ze mamy do
czynienia ze stopniowym znikaniem bibliotek z polskich doméw. Nawet osoby, ktére czytaja
ksigzki rzadko kiedy je gromadza. Duze biblioteki domowe stajg sie zbednym albo ucigzliwym

balastem.

= posiadanie biblioteki zwigzane jest z wymiernym kosztem. Ksigzki zajmuja miejsce, a
miejsce staje sie bardzo cenne (kazdy metr kwadratowy przestrzeni mieszkalnej ma
swoj bardzo wymierny kKoszt),

= ksigzki generujg dodatkowy wysitek zwigzany z ich utrzymaniem w czystosci (kurzg sie),

= wida¢ wyraznie, ze w niektorych domach (szczegdlne w tych, w ktérych mieszkancy czy-
taja rzadziej) ksigzki petig funkcje ekspresyjng — majg powiedzie¢ co$ o mieszkancach.
Najczesciej jest to jedna lub dwie pétki na ktérych znajduja sie tadnie i estetycznie wy-
dane albumy i poradniki. Ksigzki stare, wydawane w PRL, otrzymane w spadku po po-
przednich pokoleniach tworzg raczej wizerunek negatywny. Mozna zaryzykowac

stwierdzenie, Zze domowa biblioteka przestaje pasowac¢ do aktualnych trendéw wystroju

mieszkania.
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[lustracja 1. Zdjecia przyktadowych typowych bibliotek domowych: ,oficjalnej” (zdjecia po le-
wej) i ,piwnicznej” (zdjecie po prawej) w domow jednego z respondentéw badania etnograficz-
nego.

Co ciekawe, ksiagzek raczej sie w polskich domach nie wyrzuca. Najcze$ciej jest tak, ze
podczas remontu czy przeprowadzki ksigzki sktadane sa do pudet i magazynowane na strychach
lub w piwnicach, by po remoncie nie powrdci¢ do gtéwnego, domowego obiegu. W polskich do-
mach jest jedno miejsce, gdzie z bardzo duzym prawdopodobienstwem mozna znalez¢ czasopi-
sma - jest to kuchnia lub miejsce, gdzie sie jada. W gospodarstwach domowych prasa nie doko-
nuje zywota po okresie aktualnosci ale funkcjonuje nieraz przez dtugie tygodnie czy nawet mie-

sigce towarzyszac domownikom przy kolejnych $niadaniach czy kolacjach.
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CZYTANIE W SWIETLE TEORII INTELEKTUALNEJ ROZRYWKI
Anna Niedzielska, Krzysztof Krejtz

W STRONE TEORII INTELEKTUALNE] ROZRYWKI

Intelektualna rozrywka (ang. “intellectual entertainment”), ktéra jest przedmiotem tego rozdzia-
ty, jest tym szczeg6lnym typem rozrywki, ktory taczac aspekt emocjonalny z poznawczym, kon-
centruje sie na aktywnosciach, ktére nie tylko sprawiaja przyjemnos¢, ale wymagaja réwniez
pewnego wysitku intelektualnego. Aktywnosci takie, jak rozwigzywanie krzyzoéwek, czy zagadek
logicznych (np. Sudoku), granie w gry réznego typu czy czytanie ksigzek posiadajacych skompli-
kowang fabute spetniajg kryteria zwigzane z korzystaniem z zasobdw intelektualnych?s.

Wyzwania poznawcze stanowig podstawe wielu typow rozrywki. O ich popularnosci
$wiadczy chociazby to, Ze wspomniane juz sekcje poswiecone krzyzéwkom czy grom typu Sudo-
ku znalez¢ mozemy w wiekszos$ci czasopism. Podobnie ogromng popularnoscig cieszg sie gry
dostepne w Internecie, a liczba storn internetowych zajmujgcych sie dostarczaniem tego typu
rozrywKki bliska jest 6 milionom. Ksiazki kryminale od lat znajduja sie w rankingach najchetniej
wybieranych. Narracja pozwalajaca postawic sie czytelnikowi w roli detektywa prébujacego
rozwikla¢ zagadke i stopniowe podawanie wskazdéwek kierujgcych do rozwigzania od lat przy-
ciaga przed karty powiesci rzesze czytelnikow.

Definicji dotyczacych tego czym jest rozrywka jest wiele. Wszystkie podkreslaja dobro-
wolno$¢ podejmowanych dziatan, ktérych celem jest odczuwanie przyjemnosci i urozmaicenia, a
kazda ktadzie akcent na inny wymiar omawianego zjawiska. W kontek$cie rozwazan nad miej-
scem czytelnictwa rozrywka definiowana moze by¢ na wymiarach prywatna-spoteczna i bierna
(np. film w kinie) -czynna (np. gry towarzyskie). Rozrdznienie na spoteczny i prywatny aspekt
rozrywki pojawia sie w wielu pracach w literaturze przedmiotu?? 28 29, przy czym na krancu ,pu-
bliczna” czesto stawiane jest uczestniczenie w imprezach masowych (koncerty), a na krancu
»prywatna” z czytaniem ksigzek. CzynnosSci zwigzane intelektualng rozrywka sg tym szczegol-

nym typem szeroko pojetej rozrywki, ktéry poza angazowaniem poznawczych zasobow uzyt-

26 Latorre, José L.; Soto-Sanfiel, Maria T. (2011). Toward a theory of intellectual entertainment. Journal of Media Psy-
chology: Theories, Methods, and Applications, Vol 23(1), 52-59.

27 Cupchik, G. C.,, Oatley, K., & Vorderer, P. (1998). Emotional effects of reading excerpts from short stories by James
Joyce. Poetics, 25, 363-377.

28 Bartsch, A., Oliver, M. B., & Mangold, R. (2009). Movie enjoyment and appreciation: Exploring the multi-dimensionality
of entertainment gratification. 6th Conference of the Media Psychology Division (German Psychological Society), Duis-
burg, Germany.

29 Gerbner, G., Gross, L., Morgan, M., & Signorielli, N. (2002). Growing Up with Television: Cultivation Processes. [w:] ].
Bryant, & D. Zillmann (Eds.), Media Effects: Advances in Theory and Research. Mahwah, N.J.: Lawrence Erlbaum Asso-
ciates
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kownika, stawianiem intelektualnych wyzwan, koncentruje sie na wewnetrznych, indywidual-
nych przezyciach oraz aktywnym uczestnictwie.

Badajac funkcjonowanie oséb z okreslonym poziomem gotowosci do zaangaZowania sie
w intelektualng rozrywke mozemy prébowac przewidzie¢ pewne zachowania zwigzane z kon-
taktem z rozrywka réznego typu oraz podja¢ prébe odpowiedzi na pytanie jakimi cechami cha-
rakteryzuja sie osoby z réZnym poziomem zaangazowania w intelektualng rozrywke. Z poczat-
kowej puli 2031 oso6b, ktore wziety udzial w badaniu ,Kierunki i formy transformacji czytelnic-
twa w Polsce” w tej czeSci ostatecznie analizowano dane pochodzace od 1893 0séb30. Ogranicze-
nie to spowodowane byto usunieciem z analiz niepetnych odpowiedzi dotyczacych pytan Kklu-
czowych. Liczba oso6b, ktére odmowity odpowiedzi na te pytania wyniosta blisko 7% préby pod-
stawowej, stad wazne by pamietaé, ze tak dobrana préba nie miata charakteru préby reprezen-

tatywnej

POMIAR INTELEKTUALNE] ROZRYWKI

W celu zbadania wewnetrznej struktury skali mierzacej poziom intelektualnej rozrywki prze-
prowadzono eksploracyjng analize czynnikowa (EFA - Exploratory Factor Analysis) metoda
gtéwnych sktadowych. Na podstawie kryterium Kaisera wyodrebniono dwa komponenty, kto-
rych taczny procent wyjasnianej wariancji wyniést 62%. Po wykonaniu analizy z nieortogonalng
rotacjg czynnikow metoda Prosta Oblimin stwierdzono, ze pierwszy czynnik wyjasnia 46% wa-
riancji, a czynnik drugi 16%. Chcac zbada¢ spdjnos¢ wewnetrzna tych czynnikéw przeprowa-
dzono analize rzetelnosci metoda o Cronbacha. Dla czynnika pierwszego wyniosta ona a= 0,84,
co oznacza, ze wyniki okazaly sie spdéjne. Rzetelnos¢ czynnika drugiego wyniosta o= 0,54. Ten
niezadowalajgcy poziom jednorodno$ci wiaze sie niskim poziomem zaufania do wynikéw tego
czynnika. W zwigzku z tym do dalszych analiz wybrano wytacznie czynnik pierwszy, ktorego
wskaznikiem jest §rednia odpowiedzi na pytania sktadowe.

W jego sktad weszly nastepujgce pytania:

= Rozwigzanie zadan, ktdre wymagajacych myslenia sprawia mi przyjemno$¢

= Lubie rozwigzywac¢ zagadki

=  Moge spedzi¢ dla przyjemnosci wiele godzin nad rozwigzywaniem jakiej$ zagadki

= Lubie spedzac¢ czas na rozrywkach umystowych takich jak, krzyzéwki, sudoku, szachy,
kostka Rubika, gry karciane, Scrabble, itp.

30 Dane pochodzace z badania zatozycielskiego projektu
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Interpretujac ten czynnik w kontekscie intelektualnej rozrywki mozna przyjaé, ze wyod-
rebniony czynnik (nazywany dalej Intelektualng Rozrywka lub IR) dotyczy ogdlnej tendencji do
angazowania sie i odnajdywania przyjemnosci w aktywnos$ciach zwiazanych z wysitkiem po-
znawczym. Twierdzenia sktadajace sie na ten wymiar podkreslaja pozytywny stosunek do roz-
wigzywania zagadek, zadan wymagajacych myslenia oraz wskazujg na gotowos$¢do poswiecenia

na nie czasu.

INTELEKTUALNA ROZRYWKA A CZYTANIE KSIAZEK

Chcac odpowiedzieé na pytanie, czy poziom Intelektualnej Rozrywki réznicuje zachowania zwia-
zane z czytaniem ksigzek analizie poddano pytania dotyczace deklaracji rozpoczecie lub prze-
czytania w catosci okreslonej liczby ksigzek w danym okresie czasu. Z powodu niewielkiego za-
interesowania respondentéw korzystaniem z audiobookdw czy ksigzek elektronicznych, w ana-
lizach skupiono sie na ksigzkach papierowych. By méc przeprowadzi¢ takie poréwnania zdecy-
dowano sie na podziat zmiennej Intelektualna Rozrywka na poziom niski i wysoki, dzielac wyni-
ki przez mediane.

Okazato sie, zgodnie z przewidywaniami, Ze osoby z wyzszym poziomem Intelektualnej
Rozrywki deklarowaty kontakt z wieksza liczbg ksigzek, i to zar6wno w ciggu ostatniego roku,
jak i w ciggu 30 dni poprzedzajacych badanie (réznice istotne statystycznie). Patrzac na wyniki
odnoszace sie do ostatnich 12 miesiecy, réznice w deklaracjach braku kontaktu z jakgkolwiek
ksigzka wyniosty az 14,3% (w przypadku ostatnich 30 dni réznica wyniosta 11.1% procenta).
Odsetki oséb czytajacych do 10 ksigzek uktadaty sie podobnie, a istotne réznice wykazano u
bardziej aktywnych czytelnikéw. Blisko dwukrotnie wiecej respondentéw (12,8% kontra 6,7%)
z wyzszym poziomem IR deklarowato kontakt z 11-20 ksigzkami. Znaczace rdéznice dotyczyty
rowniez czytanie ponad 20 ksigzek w ciggu ostatnich 12 miesiecy (6.1% roéznicy). Podobnie
uktadajace sie réznice uzyskano pytajac o 30 dni poprzedzajacych dzien badania, gdzie uzyskano
réznice w deklaracji kontaktu z od 2 - 3 do 6 - 10 ksigzek. Co ciekawe, czestsze czytanie ksigzek
nie wigze sie z wieksza liczg ich posiadania. Mimo deklaracji kontaktu z wieksza liczbg ksigzek
wsrod osob z wyzszym poziomem Intelektualnej Rozrywki, nie znaleziono istotnych réznic, gdy
zadano pytanie o to, ile ksigzek jest prywatng wtasnoscig respondentéw, t < 1. Podane wyzej

wyniki zaprezentowano na Rysunku 1 i Rysunku 2.
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Rysunek 1. Poziom Intelektualnej Rozrywki a liczba ksigzek czytanych w ciggu ostatnich 12 mie-
siecy (N = 1893).
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Rysunek 2. Poziom Intelektualnej Rozrywki a liczba ksigzek czytanych w ciggu 30 dni poprzedza-
jacych badanie (N = 1893).

Postugujac sie metaforg ,diety tekstowej” sprébowaliSmy odpowiedzie¢ na pytanie, czy
poziom Intelektualnej Rozrywki réznicuje codzienny kontakt czytelnika z tekstem. Okazato sie
Ze, wyzszy poziom IR wigzat sie z czestszym sieganiem po teksty réznego typu. Istotnie wiekszy
odsetek 0s6b z wyzszym poziomem IR czytat dtuzsze teksty zamieszczane w Internecie, artykuty
w gazetach codziennych oraz te publikowane w pismach branzowych. Wiekszy procent respon-
dentéw siegnat rowniez po powiesci. Dodatkowo, znaleziono istotne réznice dotyczace braku
kontaktu z jakimkolwiek rodzajem tekstu w dniu poprzedzajacym badanie. Blisko 1/4 oséb z
nizszym poziomem IR nie miata kontaktu z zadnym z wymienionych tekstow, dla oséb z wyz-
szym poziomem IR odsetek ten wynidst 14,6%. Wyniki te pokazano na Rysunku 3. Brak réznic
pomiedzy pozostalymi kategoriami zwigzany moze by¢ z ich charakterem. Cze$¢ z nich to co-
dzienne mate aktywno$ci nie wymagajace wysitku - wiadomoSci tekstowe, wpisy na portalach
spoteczno$ciwych, reklamy, a cze$¢ to pozycje po ktore siegamy w chwili, gdy sg potrzebne, na

przyktad poradniki czy podreczniki.
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Krotkie wiadomosci tekstowe: SMS
Krokie wpisy w intemnecie

Diuzsze teksty w internecie
Krotkkie teksty takie jak reklamy
Artukuly w drukowanych gazetach
Artykuly w pismach branzowych
Pownesc1
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Ksigzli naukowe = Wysoki poziom IR
Poezja
Podreczniki
Poradniki
Komiksy
Inne

Nie czytalem niczego

Rysunek 3. Poziom Intelektualnej Rozrywki a dieta tekstowa (N= 1893).

Spytano réwniez o to, czym badani kierowali sie w wyborze ksigzki, ktérg planowali
przeczytac. Okazato sie, Zze badani z wyzszym poziomem IR cze$ciej wskazywali na wiekszo$¢
proponowanych przez nas Zrodet inspiracji. Jedyny brak réznic znaleziono przy deklaracji kie-
rowania sie profesjonalnymi recenzjami. Okazato sie réwniez, Ze osoby z wyzszym poziomem
Intelektualnej Rozrywki byty osobami bardziej §$wiadomymi przekazéw, ktore na nich wptywaty
(odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” udzielito zaledwie 4,2% w kontrascie do 13,3% respondentéw

z nizszym poziomem IR). Wyniki umieszczono na Rysunku 4.
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Rysunek 4. Poziom Intelektualne a pytanie czym respondenci kierowali sie przy wyborze ksigzek do
czytania (N =1893).

INTELEKTUALNA ROZRYWKA A UCZESTNICTWO W KULTURZE
Chcac zbada¢ funkcjonowanie os6b z ré6znym poziomem Intelektualnej Rozrywki odnos$nie ich
codziennych zachowan zwigzanych z rozrywka rozumiang szerzej, niz kontakt z tekstem, zapy-
tano o rézne typu aktywnos$ci. Spytano respondentéw kiedy ostatnio poswiecili swoj czas na
takie czynno$ci jak ogladanie filmow, seriali, przedstawien teatralnych, czytanie i stuchanie ksig-
zek, granie w réznego rodzaju gry i stuchanie muzyki. Odpowiedzi udzielane byty na skali w za-
kresie od 1 (wczoraj) do 5 (nigdy), ktéra w celu utatwienia interpretacji zostata odwrdécona. Py-
tanie to traktowane jest jako posrednia miara czestotliwo$ci angazowania sie w wymienione
wyzZej czynnosci.

W celu zbadanie wewnetrznej struktury odpowiedzi dotyczacych zachowan zwigzanych
z rozrywka i wyodrebnienia ewentualnych czynnikéw przeprowadzono eksploracyjna analize
czynnikowg. Analiza deklaracji angazowania sie czynno$ci zwigzane z rozrywka pozwolita na
wyodrebnienie trzech czynnikéw.

Analiza czynnikowa dla tych zachowan przeprowadzona metodg gtéwnych sktadowych z
zastosowaniem kryterium Kaisera oraz rotacji Varimax pozwolita na wyodrebnienie trzech

wspomnianych czynnikéw, ktore tgcznie ttumacza 61% wariancji. Z analiz tych wytaczono te

_. POLSKA
Raport PIK z projektu badawczego “Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce” . 1ZBA
W xsinzxa

56



'
(/)
iq":
OSRODEK PRZFTWARZANIA INFORMAC]
PARSTWOWY INSTYTUT BADAWCEY

pozycje testowe, ktérych tadunki czynnikowe nie przekroczyty wartosci 0,4 lub ktérych tadunki
wskazywaty na przynaleznos$¢ do wiecej niz jednego czynnika. Czynnik z uzyskanych czynnikéw
silnie wigzat sie z takimi typami rozrywki, ktére nazwaé mozna kultura wyzsza (czytanie ksia-
zek, ogladanie przedstawien teatralnych czy wystaw w muzeum). Ten typ rozrywki uzna¢ moz-
na za wymagajacy od odbiory wiekszego wysitku poznawczego oraz wiekszego zaangazowania.
Druga wyodrebniona wigzka odpowiedzi dotyczyta aktywnosci w Internecie czy zwigzku z me-
diami cyfrowych. W jej sktad wchodzity takie aktywnosci jak ogladanie zdje¢, filméw czy czyta-
nie tekstow zamieszczanych w przestrzenie internetowej oraz granie w gry fabularne. Trzecia
za$ koncentrowata sie na ogladaniu réznego typu programéw telewizyjnych, takich jak filmy,
programy rozrywkowe czy seriale.

Dalsza cze$¢ analiz zostata przeprowadzona z wykorzystaniem Modelowania Réwnan
Strukturalnych (SEM - Structural Equation Modeling). Metoda ta pozwala na zweryfikowanie
ztozonych relacji pomiedzy zmiennymi z uwzglednieniem zaréwno zwiazkéw przyczynowo -
skutkowych jak i wspétzmiennos$ci. Pozwala rowniez - miedzy innymi - na budowanie modeli z
uwzglednieniem zmiennych nieobserwowalnych3!. Zmienne te reprezentujg konstrukty teore-
tyczne i zmienne mierzalne stanowigce wskazniki tych zmiennych. Przyktadem moze by¢ po-
miar np. Intelektualnej Rozrywki bedacy przedmiotem tego rozdziatu.

W modelu tym testowano zaleznos$ci pomiedzy poziomem IR a czestotliwo$cia angazo-
wania sie w aktywno$ci zwigzane z rozrywka i produktami kultury (media). Analizy oparto o
metode Asymptotycznie Wolng od Rozktadu. Do modelu wigczono trzy omawiane wcze$niej
czynniki zwigzane z rozrywka: kulture wyzsza, media cyfrowe i telewizje. Model okazat sie by¢
wystarczajaco dobrze dopasowany do danych pod wzgledem kryterium RMSEA oraz N Hoelter’a
oraz niedostatecznie dobrze dopasowany pod wzgledem kryterium CFI. WartoSci tych statystyk
znajduja sie w Tabeli 1. Wszystkie uwzglednione w modelu $ciezki okazaty sie istotne staty-

stycznie (p < 0,001), w zwigzku z tym nie zdecydowano sie na usuniecie zadnej z nich.

Tabela 1. Miary dopasowania modelu (N = 1893)

RMSEA CFI N HOELTER'A

Model 0,062 0,882 412

31 Schumacker R.E. i Lomax R.G. (2004). A Beginner's Guide to Structural Equation Modeling. Lawrence Erlbaum Asso-
ciates Inc.
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Patrzac na wyniki mozna powiedzie¢, ze wyzszy poziom IR sprzyja czestszemu kontak-
towi z wszystkimi uwzglednionymi typami rozrywki. Wykazano, Ze najsilniejszy wptyw dotyczy
kultury wyzszej (B = 0,49), nastepnie medidw cyfrowych (B = 0,32) i w koncu telewizji ( =
0,24). Oznacza to, Ze osoby z wyzszym zaangazowaniem w Intelektualng Rozrywke najczesciej
poswiecali swoéj czas na aktywnos$ci zwigzane z kulturg wyzsza, w tym na czytanie ksigzek. Po-
wigzania miedzy zmiennymi oraz standaryzowane wspéiczynniki $ciezkowe pokazano na Ry-

sunku 5.
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Rysunek 5. Wynik analizy réwnan strukturalnych.
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UCZESTNICTWO W KULTURZE - SEGMENTACJA

Jarostaw Kowalski, Pawet Kobyliniski

PRZYJETA METODA SEGMENTAC]I

Majac na uwadze fakt, ze duze zbiorowosci ludzkie bardzo rzadko majg charakter jednolity
chcieli$my uchwyci¢ zréznicowanie praktyk kulturowych w polskim spoteczenstwie za pomoca
analizy segmentacji. Za podstawe rozréznienia przyjeto udzielane odpowiedzi na pytanie o to,
kiedy ostatnio respondent przejawiat praktyki uczestnictwa w kulturze. W kwestionariuszu py-
tano o oddzielnie o 16 réznych zachowan i o to kiedy ostatnio miaty miejsce w zyciu responden-
ta. Analizy statystyczne pozwolity wyréznié¢ pie¢ réznigcych sie miedzy sobg i jednocze$nie jed-

norodnych wewnetrznie grup.
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Rysunek 1. Dwuwymiarowa mapa segmentacji — wynik analizy skupien.
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Rysunek 2. Rozktad procentowy liczebno$ci segmentéw w praébie.

OPIS POSZCZEGOLNYCH SEGMENTOW

1. T JAK ,TELEWIZ]JA POWIEDZIALA!”
Najbardziej liczna spo$réd wyrdznionych grup - liczaca 39% populacji. Ich uczestnictwo w kul-

turze ogranicza sie gtéwnie do trzech mediéw. Pierwszym gtéwnym z nich jest telewizja:

= seriale TV ogladato w dniu poprzedzajacym badanie - 57% z tej grupy i kolejne 28% w
ciggu ostatniego miesigca

= filmy w TV (odpowiednio: 57% i 38%)

= programy rozrywkowe w TV (21% i 63%)

= teatr TV (3% i 27%)

Drugim - radio (ponad potowa stuchata go w dniu poprzedzajacym badanie, a dalsze
24% - w ostatnim miesigcu), a trzecim - gazety (w dniu poprzedzajacym badanie czytato je 44%
i w ciggu ostatniego miesigca 40%).

Poza czytaniem telewizjg, radiem i gazetami rzadko przejawiaja jakiekolwiek inne formy

uczestnictwa w kulturze. Co prawda w deklaracjach pojawia sie takze kontakt z ksigzkami, ale w
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poréwnaniu do innych wyréznionych grup, nie jest to czeste (w dniu poprzedzajacym badanie -
11%; w ostatnim miesigcu - 19%).

Pod wzgledem demograficznym sg to czesto mieszkancy wsi (44% osob z tej grupy),
oraz osoby w wieku 50-70 lat. Dominuje wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (32%) lub pod-
stawowe (29%). Z uwagi na wiek sg to czesto osoby niepracujace (68%), emeryci (44%) za-
mieszkujacy w jedno (15%) lub dwuosobowych (35%) gospodarstwach domowych. To co wy-
réznia ten segment to brak dzieci w do lat 14 w gospodarstwie (75%). W dziecinistwie im nie
czytano (48%) lub robiono to rzadko (26%).

W5srdd sposobow spedzania wolnego czasu osoby z tej grupy najczesciej wskazywaty:

= ogladanie telewizji (79%)
= spedzanie czasu z rodzing (44%)
= prace na dzialce i w ogrodzie (42%)

= chodzenie do kosSciota, modlitwe (35%)

2. A JAK AMBITNI

»,Ambitni” najczesciej ze wszystkich wyr6znionych grup deklarujg uczestnictwo w kulturze, w

szczegolnosci w takich aktywnoS$ciach jak wizyty:

w kinie (w ciggu ostatniego miesigca: 32% i kolejne 40% w ostatnim roku)

= wteatrze (w ciggu ostatniego miesigca: 10% i kolejne 32% w ostatnim roku)

= nakoncercie (w ciggu ostatniego miesigca: 11% i kolejne 41% w ostatnim roku)

= nawystawie, w galerii, w muzeum (w ciagu ostatniego miesigca: 20% i kolejne 34% w

ostatnim roku)

Osoby te najczesciej w poréwnaniu z pozostalymi segmentami czytajg ksigzki dla przy-
jemnosci (w dniu poprzedzajacym badanie - 33%; w ciggu ostatniego miesigca: 34%) oraz stu-
chajg audiobookéw (odpowiednio: 2% i 4%). Maja czesty kontakt z prasg (w dniu poprzedzaja-
cym badanie - 48% , w ciggu ostatniego miesigca: 39%).

Co ciekawe w nieco odmienny sposdb niz pozostate segmenty konsumuja telewizje. Rza-
dziej niz pozostate grupy ogladaja seriale (w dniu poprzedzajacym badanie - 42% i kolejne 27%
w ciggu ostatniego miesigca) za to czesciej - teatr TV (w dniu poprzedzajgcym badanie - 4%,
kolejne 27% w ciagu ostatniego miesigca i 23% w ciagu roku). Najcze$ciej ze wszystkich seg-
mentéw stuchaja radia dla przyjemnosci (72%). Jest to takze jeden z dwoch najbardziej interne-

towych segmentow.
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,~Ambitni” to grupa najbardziej wielkomiejska (osoby z miast powyzej 500 tys. mieszkan-
cow: 17%; 100-500 tys: 18%). Jest tez w niej najwiecej kobiet (65%), oséb relatywnie mtodych:
24-45 lat (57%), z wyksztatceniem wyzszym magisterskim (25%) lub licencjackim (12%). Wiek-
szo$¢ z nich to osoby pracujace (56%) gtéwnie w zawodach twérczych i wymagajacych wyzsze-
go wyksztatcenia ale takze jako Sredni personel techniczny czy pracownicy administracyjno -
biurowi, co dwudziesta osoba z tej grupy (5%, najwiecej z wszystkich segmentéw) to kadra kie-
rownicza. Zamieszkujg najczes$ciej w trzy- lub czteroosobowych gospodarstwach domowych
(59%). Z jednym lub dwojgiem dzieci do 14 lat ( 41%). Osoby z tej grupy oceniaja swoje warunki
materialne jako dobre (24%) lub raczej dobre (40%).

Wsréd sposobow spedzania wolnego czasu osoby z tej grupy najczesciej wskazywaty:

= ogladanie telewizji (67%)

= czytanie ksigzek (62%)

= spedzanie czasu z rodzing (60%)

= przegladanie stron internetowych (59%)

= zapraszanie krewnych, znajomych przyjaciot lub odwiedziny u kogo$ (43%)

= stuchanie muzyki - np. z radia/mp3/kaset (42%).

3. EJAK ELEKTRONICZNA ROZRYWKA
To, co wyrdznia osoby z tej grupy to udziat nowoczesnych mediéw elektronicznych w ich sposo-
bie konsumowania kultury. Sposréd pozostatych segmentéw najbardziej intensywnie korzystaja
z internetu oraz z gier video. Relatywnie najwiecej ze wszystkich segmentow stuchajg ksigzek
audio (w dniu poprzedzajacym badanie - 4%; w ciagu ostatniego miesigca: 8%) co jest pochodna
ich wiekszej biegtosci w postugiwaniu sie nowymi technologiami.

Osoby z tej grupy takze uczestnicza w praktykach kulturalnych poza domem, ale nieco

rzadziej niz ,Ambitni”:

= w kinie (w ciggu ostatniego miesigca: 27% i kolejne 46% w ostatnim roku)
= na koncercie (w ciggu ostatniego miesigca: 6% i kolejne 40% w ostatnim roku)
= na wystawie, w galerii, w muzeum (w ciggu ostatniego miesigca: 8% i kolejne 35% w

ostatnim roku)

Czytanie na papierze nie jest ich najbardziej lubiang forma spedzania czasu - maja
kontakt z ksigzkami, ale wyraznie mniej intensywny niz ,,Ambitni” (w dniu poprzedzajagcym

badanie - 15%; w ciggu ostatniego miesiaca: 29%, w ciggu ostatniego roku: 28%). To samo doty-
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czy czytelnictwa prasy (w dniu poprzedzajacym badanie - 30%; w ciggu ostatniego miesigca:
50%).
W telewizji ogladaja gtéwnie:

= seriale TV (w dniu poprzedzajacym badanie - 56% i kolejne 34% w ciggu ostatniego mie-
sigca)

= filmy w TV (odpowiednio: 59% i 38%)

= programy rozrywkowe w TV (34% i 57%)

Czesto stuchajg radia dla przyjemnosci (w dniu poprzedzajacym badanie - 60%).

Jest to segment wielkomiejski (miasta 500 tys+: 11%; 100-500 tys: 21%) i najbardziej
zdominowany przez mezczyzn (58%). Wiekszos$¢ z nich stanowia osoby mlode do 35 lat: 70%.
Wsrod nich mozna znaleZ¢ zaré6wno niepracujacych (47%) jak i pracujacych w petnym wymia-
rze (46%). Jedng trzecig (36%) stanowia uczniowie i studenci (36%). NajczeSciej w trzy- lub
czteroosobowych gospodarstwach domowych(59%) z jednym lub dwojgiem dzieci do 14 lat
(46%). Oceniajg swoje warunki materialne jako dobre (28%) lub raczej dobre (41%).

Wsréd sposobow spedzania wolnego czasu osoby z tej grupy najczesciej wskazywaty:

= ogladanie telewizji (71%)

= przegladanie stron internetowych (66%)

» spedzanie czasu z rodzina (54%)

= stuchanie muzyki z internetu (42%)

= stuchanie muzyki - np. z radia/mp3/kaset (40%)

= zapraszanie krewnych, znajomych przyjaciét lub odwiedziny u kogos (40%)
= czytanie ksigzek (40%)

= sen (34%)

4. SJAK SPORADYCZNI

Osoby z tej grupy rzadko uczestnicza w jakichkolwiek praktykach kulturalnych - zaré6wno w
domu jak i poza domem. Jedyna praktyka, o ktérej mozna powiedzie(, Ze jest obecna w ich zyciu
czesto to stuchanie radia dla przyjemnosci (w dniu poprzedzajacym badanie - 52%). Z pozosta-
tych - nawet telewizje ogladaja rzadziej niz pozostali (za wyjatkiem ostatniego segmentu.

W telewizji ogladaja:

= seriale TV (w dniu poprzedzajacym badanie - 45% i kolejne 37% w ciggu ostatniego mie-
sigca)

» filmy w TV (odpowiednio: 53% i 40%)
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= programy rozrywkowe w TV (16% i 72%)
Jeszcze rzadziej uczestnicza w praktykach kulturalnych poza domem:

= w kinie (w ciggu ostatniego miesiaca: 7% i kolejne 26% w ostatnim roku)
= na koncercie (w ciggu ostatniego miesigca: 6% i kolejne 17% w ostatnim roku)
= nawystawie, w galerii, w muzeum (w ciggu ostatniego miesigca: 4% i kolejne 17% w

ostatnim roku)

W ich deklaracjach pojawia sie takze czytanie ksigzek (w dniu poprzedzajacym badanie
- 10%; w ostatnim miesigcu - 22%) i prasy (w dniu poprzedzajgcym badanie - 36%; w ciggu
ostatniego miesigca: 49%). Sg light userami internetu_(w dniu poprzedzajacym badanie - 25% i
kolejne 56% w ciggu ostatniego miesiaca).

»Sporadyczni” to najczesciej osoby dojrzate, wieku osoby 39 - 60 lat (60%). Wyksztatce-
nie: Srednie ogodlnoksztatcace (9%), srednie zawodowe (28%) i wyzsze (22%). Wiekszos¢ z nich
pracuje zawodowo (56%) najczesciej jako robotnicy wykwalifikowani, pracownicy biurowi i
$redni personel. Zyja najczeéciej w trzy- lub czteroosobowych (54%) gospodarstwach domo-
wych w ktérych jestjedno lub dwoje dzieci do 14 lat (40%).

WSsrdd sposobow spedzania wolnego czasu osoby z tej grupy najczesciej wskazywaly:

= ogladanie telewizji (76%)

» spedzanie czasu z rodzina (53%)

= prace na dziatce i w ogrodzie (37%)

= przegladanie stron internetowych (36%)

= zapraszanie krewnych, znajomych przyjaciét lub odwiedziny u kogos (33%)

= czytanie ksigzek (33%)

5.Z JAK ZMARGINALIZOWANI
Korzystaja z kultury tak rzadko, Ze mozna o nich powiedzie¢, ze sa swego rodzaju emigrantami z
tego Swiata. Najrzadziej sposrod wszystkich przejawiajg praktyki korzystania z kultury. Prak-

tycznie ogranicza sie to do dwdch aktywnosci (a i one nie sg zbyt czeste):

= stuchanie radia (w dniu poprzedzajacym badanie - 31% i kolejne 30% w ciggu ostatniego
miesigca)

= czytanie prasy (w dniu poprzedzajacym badanie - 11% i kolejne 23% w ciggu ostatniego

miesigca)
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Inne praktyki, nawet te popularne w innych segmentach (jak np. korzystanie z telewizji),

wystepuja sporadycznie lub wcale:

= czytanie ksigzek (44% dawniej niz rok temu, 26% nigdy)

= ogladanie seriali TV (31% dawniej niz rok temu, 42% nigdy)

= ogladanie filméw TV (30% dawniej niz rok temu, 27% nigdy)

= ogladanie programéw rozrywkowych TV (27% dawniej niz rok temu, 44% nigdy)

Segment ten najbardziej ze wszystkich zdominowany jest przez mieszkancéw wsi (58%
0s6b z tej grupy). W poréwnaniu z innymi segmentami - czeSciej sg tam osoby w wieku 60 lat i
starsze (58%).

Dominuje ws$rdd nich wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (26%) lub podstawowe
(36%). W wiekszosci sa to ludzie niepracujacy (72%), emeryci (47%) lub bezrobotni (13%).
Mieszkaja w jedno (17%) lub dwuosobowych (29%) gospodarstwach domowych, bez dzieci w
do lat 14 w gospodarstwie (62%)

Wsréd sposobow spedzania wolnego czasu osoby z tej grupy najczeSciej wskazywaty:

= ogladanie telewizji (49%)
= spedzanie czasu z rodzing (25%)
= chodzenie do koSciota, modlitwe (21%)

= prace na dziatce i w ogrodzie (21%)

Wprawdzie podstawg wyrdznienia segmentdéw byta faczna analiza czesto$ci kontaktu z
réznymi praktykami kulturalnymi, ale niezwykle ciekawe jest, Ze kontakt z ksigzka bardzo wy-

raznie réznicuje wszystkie 5 grup.
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DOTYCHCZASOWY SPOSOB WYKORZYSTANIA WYNIKOW
PROJEKTU

Piotr Toczyski

Jedna z waznych misji projektéw takich jak nasz projekt raportowany jest popularyzowanie wy-
nikéw pracy w tych gremiach, ktére moga na tym skorzysta¢ albo wnie$¢ znaczacy wktad w pro-
jekt na réznych etapach procesu badawczego. Zgodnie z ta zasada, wyniki badania “Kierunki i
formy transformacji czytelnictwa w Polsce” zaprezentowali$my juz w maju 2014 r. osobom zain-
teresowanym rynkiem ksigzki na Warszawskich Targach Ksigzki. We wrze$niu 2014 r. zorgani-
zowali$my spotkania warsztatowe wokoét jej wynikow dla oséb z Narodowego Centrum Kultury
zaangazowanych w opracowanie planu promocji czytelnictwa. Pierwsze spotkanie odbyto sie w
siedzibie NCK, drugie w siedzibie OPI-PIB. Trzecie wystapienie przedstawiliSmy w gronie 0séb z
branzy skoncentrowanej na metodach badan spotecznych, w pazdzierniku 2014 r. wygtosiliSmy
referat potaczony z prezentacjg wynikéw na kongresie Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i
Opinii. Wsrod specjalistow z polskiej branzy badawczej poddaliSmy dyskusji metodologie trzech
szeroko omdéwionych w tym raporcie modutéw naszego badania.

Ponadto korzystajac z szans upowszechnienia wynikéw wsréd szerszych grup odbior-
cow, wkroétce po obchodzonym 23 kwietnia World Book Day (znanym takze pod takimi nazwami
jak: International Day of the Book; World Book Days; World Book and Copyright Day) udzielili-
$my opartej na wynikach badania wypowiedzi redaktorom serwisu NetPR, ktorzy udostepniali
ja pOzniej zainteresowanym mediom. PomogliSmy réwniez w zrozumieniu i w szerszym udo-
stepnieniu naszej prezentacji z Kongresu PTBRiO patronowi medialnemu Kongresu - serwisowi
BlQdata.pl.

Jak wynika z powyzszego podjeliSmy starania, aby wyniki badania popularyzowa¢ w
zréznicowanych srodowiskach, unikajgc jednak zbyt czestej i zbyt rozlegtej medialnej obecnosci
badania. Jednakze réwniez sami dziennikarze docierajac do publicznych wynikéw naszego pro-
jektu sprawozdawali je w mediach ogélnopolskich. Przyktadem jest artykut Pani Renaty Ra-
dtowskie w Magazynie Swigtecznym Gazety Wyborczej.

Powyzsze prezentacje, przedstawiane réznym partnerom projektu, byly nieraz pierw-
szymi prezentacjami fragmentdéw niniejszego raportu koncowego. Prezentacje z powyzszych
trzech spotkan dyskusyjnych - dla przedsiebiorcow z branzy wydawniczej, dla instytucji pu-
blicznej pracujacej nad upowszechnianiem czytelnictwa, oraz dla metodologéw i pracownikéw
marketingu - wilgczamy takze do niniejszego raportu w sekcji zataczniki.

Warto podkresli¢ takze, ze zgodnie z informacjg z Polskiej I1zby Ksigzki nalezaty do niej
»dziatania popularyzatorskie, warsztatowe, medialne a takze - co najbardziej istotne - dyskusje

] FOLSKA
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w roznych srodowiskach. Miaty one zar6wno charakter branzowy jak i byly organizowane dla
szerszego grona. W ten sposéb PIK wnosit swoj wktad w poszukiwanie rozwigzan wspierajacych
przemyslang polityke kulturalng panstwa, uwzgledniajaca aktywnos¢ wydawcow. Cele te, okre-
Slone w regulaminie programu Obserwatorium Kultury, wnioskodawca postawit sobie juz na
etapie przygotowywania wniosku, planujgc 3 dyskusje o charakterze BBD w gronie wydawcow,
majace walor zaré6wno badawczy jak praktyczny.”

Obecnie w opracowaniu jest rdwniez seria artykutéw skierowanych do czasopism nau-
kowych, ktére beda dotyczyly wybranych aspektéw poruszanych w naszym projekcie, np. waz-

nej ostatnimi czasy w psychologii mediow teorii intelektualnej rozrywki.

DOTYCHCZASOWE PUBLIKACJE I PREZENTACJE WYNIKOW PROJEKTU

Krejtz Krzysztof (OPI-PIB), Toczyski Piotr (OPI-PIB), Kowalski Jarostaw (OPI-PIB) (2014). Ile,
jak, co i gdzie czyta wspétczesny polski czytelnik? Prezentacja w trakcie spotkania zorganizowa-
nego przez Polska Izbe Ksigzki podczas V Warszawskich Targow Ksigzki (22.05.2014).

Krejtz Krzysztof (OPI-PIB), Toczyski Piotr (OPI-PIB), Kowalski Jarostaw (OPI-PIB) (2014). Od
papieru do cyfry. Ostatnie zmiany w diecie tekstowej Polakéw. XV Kongres Polskiego Towarzy-
stwa Badaczy Rynku i Opinii, Warszawa, (16.10.2014), url:
http://kongresbadaczy.pl/index.php/9-program/37-od-papieru-do-cyfry-ostatnie-zmiany-w-
diecie-tekstowej-polakow

Toczyski Piotr (OPI-PIB) (2014) Czytelnik pod lupq, Infowire, URL:
https://infowire.pl/attachment/276492 /606662 /dr-piotr-toczyski-2, (29.04.2014)

Piotr Koztowski (2014), Ksiqgzki sq wazne i wzruszajq, ale czytamy tweety, BlQdata.pl
(17.10.2014)

Renata Radtowska (2014), Czytelnicy wszystkiego. Czy tweety i SMS-y s3 lektura? Gazeta Wy-

borcza - Magazyn Swiateczny. (12.12.2014). URL:

http://wyborcza.pl/1,75475,17123909,Czytelnicy wszystkiego Czy tweety i SMS y sa lektura
.html

Zalaczniki do raportu - patrz 3.1-3.14, 3.19-3.21.
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1.2. RAPORT CBOS. BADANIE ZALOZYCIELSKIE
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INFORMACJE O BADANIU

Badanie Zatozycielskie przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich (face-to-face)
wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 29 pazdziernika - 26 listopada 2013 roku
naliczacej 2031 oséb reprezentatywnej probie losowej mieszkancéw Polski majacych 15 lat i
wiecej (préoba wyjsciowa z PESEL N=5280) oraz na probie 585 oséb majgcych przynajmniej 15
lat, zamieszkujacych w jednym gospodarstwie z respondentami wylosowanymi z bazy PESEL.
W celu zachowania reprezentacyjnosci proby uzyskane wyniki zostalty poddane wazeniu.

W pierwszej kolejno$ci wyznaczone zostaly wagi przywracajgce pierwotng strukture proby za-
ktdcong przez odmowy odpowiedzi. W tym celu badana zbiorowo$¢ zostata podzielona na pod-
grupy ze wzgledu na klasy miejscowosci zamieszkania (wyrdznia sie 6 klas wielko$ci miejsco-
wosci). Nastepnie dla kazdej obserwacji oszacowano wskaznik kompletnosci odpowiedzi, rowny
poziomowi kompletnosci odpowiedzi obserwowanemu w odpowiedniej dla danej obserwacji
klasie miejscowosci. Dodatkowo zastosowano procedure wazenia obserwacji ze wzgledu na od-
chylenie od struktury demograficznej badanej populacji. Do tego celu wykorzystano aktualne
dane publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Wagi poczatkowe zostaly ostatecznie
skorygowane przy uzyciu iteracyjnej procedury wazenia wieicowego (rim weighting), w ktdrej
uwzgledniono rozktady nastepujacych zmiennych:

=  wojew6dztwo zamieszkania

= typ obszaru zamieszkania (obszar wiejski i obszar miejski)

= plec

= grupa wiekowa (6 kategorii),

= aktywno$¢ zawodowa (4 kategorie).

Utworzono dwie wagi:

= wage indywidualng - obejmujgca probe respondentéw z préoby PESEL

= wage gospodarstw domowych - obejmujaca cata badang populacje, czyli zar6wno re-
spondentéw z proby PESEL, jak i pozostatych badanych zamieszkujacych w jednym go-

spodarstwie z respondentami z bazy PESEL.
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CZYTELNICTWO W KONTEKSCIE INNYCH ROZRYWEK
I CZESTOTLIWOSC KONTAKTU Z TEKSTEM

SPEDZANIE CZASU WOLNEGO

Najczesciej wskazywang forma spedzania czasu wolnego byto ogladanie telewizji (73% wska-
zan). PoSwiecanie czasu rodzinie, spedzanie go z dzie¢mi, matzonkami, czy wnukami zadeklaro-
wata potowa badanych oséb (50%), a 44% respondentéw czas wolny przeznaczalo na spacery.
Czytanie ksigzek oraz gazet i tygodnikéw stanowito odpowiednio 41% i 40% odpowiedzi; na
stuchanie audiobookéw wskazalo 1% badanych. Kolejnymi czesto wskazywanymi aktywno-
$ciami w czasie wolnym bylo wykonywanie zaleglych prac w domu (37%), przegladanie stron
internetowych (35%), spedzanie czasu ze znajomymi i przyjaciétmi (34%), prace na dziatce czy
w ogrodzie (34%) oraz odpoczynek (31%). Mniej popularnymi formami organizacji czasu wol-
nego od pracy byto stuchania muzyki (20%), chodzenie do ko$ciota, poSwiecanie czasu na modli-
twe (29%), wysypianie sie (24%), uprawianie sportu (21%) oraz stuchanie audycji radiowych
(21%). Badani poswiecali swoj czas rowniez na takie czynnosci jak remonty, stuchanie muzyki w
Internecie, wyjezdzanie na wycieczki za miasto, koncerty, kino, teatr, ogladanie filméw w domu,
zajmowanie sie swoim samochodem i zabawe w klubach czy dyskotekach. 12% zadeklarowato

inng forma spedzania czasu wolnego, a 2% badanych wskazato, Ze tego czasu nie ma.

AKTYWNOSCI WYKONYWANE DLA PRZYJEMNOSCI

Najczesciej deklarowana aktywnoScig, na ktérg badani dla przyjemnosci poswiecali czas w dniu
poprzedzajgcym badanie byto stuchanie radia (58%, w ciggu ostatniego miesigca kolejne 26%),
ogladanie filméw (53%, w ciggu ostatniego miesigca: 38%) oraz seriali telewizyjnych (49%,
ostatni miesigc: 29%). W ciggu ostatniego miesigca telewizyjny program rozrywkowy ogladata
ponad potowa Polakdéw (58%). Rozrywki, na ktére badani najrzadziej poswiecali swdj czas to:
dawniej niz 12 miesiecy temu: kino (49%), teatr (60%), koncert (47%), muzeum, wystawy
(50%) czy teatr telewizji (29%, 28%: nigdy). Zdecydowanie najmniej popularnymi aktywno-
$ciami byto granie w fabularne gry komputerowe (nigdy: 71%), granie w gry planszowe lub kar-

ciane (nigdy: 49%) oraz ogladanie zdjec¢ lub filméw w Internecie (nigdy: 43%).
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CZYTELNICTWO NA TLE INNYCH AKTYWNOSCI

Na wczorajsze czytanie gazet dla przyjemnosci wskazato 40% Polakéw (w ciggu ostatniego mie-
sigca: 42%). Dodatkowo, w ciggu ostatnich 12 miesiecy gazety czytato 6% Polakéw, a nigdy -
6%. Odsetek 0s6b czytajacych dla przyjemnos$ci w dniu poprzedzajagcym badanie ksigzke wynosi
17%, w ostatnim miesigcu 25%, w ciggu 12 miesiecy - 20%, jeszcze rzadziej 29%, a nigdy - 8%.
Najbardziej podzieleni pod wzgledem ostatniego korzystania byli badani czytajacy dla przyjem-
nosci tresci umieszczane w Internecie: 32% odwiedzito blogi, czy portale spoteczno$ciowe w
dniu poprzedzajgcym badanie, a blisko 40% - nigdy. Najrzadziej wskazywang aktywnos$cig byto
stuchanie audiobookéw. W ciggu ostatniego roku dla przyjemnosci ksiazek stuchato zaledwie
6% Polakéw; taki sam odsetek badanych zadeklarowat korzystat z audiobookéw jeszcze daw-

niej, natomiast 88% nigdy.

STRATA CZASU CZY CZAS DOBRZE WYKORZYSTANY?

Za zajecie najbardziej warte po$wiecenia czasu Polacy uznali czytanie ksigzek (74%) Nieco nizej
pod tym wzgledem ocenili czytanie gazet lub czasopism (65%), ogladanie filméw w kinie (60%),
ogladanie przedstawien w teatrze, chodzenie na koncerty (57%) oraz ogladanie wystaw w gale-
riach czy muzeach (57%). Blisko potowa respondentéw (47%) jako zajecie warte poswiecania
czasu uznato ogladanie programéw rozrywkowych w telewizji. Okoto jednej trzeciej badanych
uznato za warto$ciowe takie czynnosci, jak takie ogladanie seriali telewizyjnych (38%), stucha-
nie ksiazek (36%) oraz odwiedzanie blogéw, portali, serwiséw spotecznosciowych (32%). Ak-
tywno$ciami, ktére respondenci uznali za najmniej warte czasu, byly gry planszowe, karciane

(28%) oraz w fabularne gry wideo (10%)

INTELEKTUALNA ROZRYWKA

Ponad 80% respondentéw zadeklarowato gotowo$¢ do ponownego przeczytania tekstu, jesli za
pierwszym razem nie zrozumiato jakiej$ jego czesci. Blisko 78% badanych za dobra ksiazke
uwaza taka, ktéra wymaga od czytelnika myslenia, a 74% lubi filmy, w ktérych trudno przewi-
dzie¢ zakonczenie. 68% respondentéw zadeklarowato odczuwanie przyjemnosci w trakcie roz-
wigzywania zadan, ktére wymagajg wysitku poznawczego, natomiast 67% respondentéw prefe-
rowato ksigzki, pozwalajace na chwile oderwac sie od rzeczywistosci. Nieco mniejszy odsetek
badanych wskazat na lubienie rozwigzywania zagadek (60%) cho¢ tylko 40% zadeklarowato

gotowos¢ do poswiecenia wielu godzin, by znalez¢ ich rozwigzanie. Dla blisko potowy (53%)
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respondentow atrakcyjng forma spedzania czasu okazaty sie takie formy rozrywki umystowe;j,

jak gra w szachy, rozwigzywanie krzyzoéwek czy Sudoku.

CEL CZYTANIA

Najczesciej deklarowanym motywem intensywnego kontaktu z tekstami (codziennie lub kilka
razy w tygodniu) okazata sie potrzeba bycia na biezaco z aktualnymi wydarzeniami (70%). Jed-
na dziewiata (11%) z tego powodu siegata po teksty kilka razy w miesiacu, a 7% rzadziej. Na
brak kierowania sie takim motywem wskazat ponad co dziesigty respondent. Czeste czytanie w
celu zdobycia wiedzy lub pogtebienia informacji zadeklarowato 60% badanych; w tym celu 19%
badanych pos$wiecato swoj czas kilka razy w miesigcu, blisko 9% rzadziej, a 12% nigdy. W celu
sprawienia sobie przyjemnosci codziennie lub kilka razy w tygodniu do tekstow zagladata ponad
potowa respondentéw (51%), 17%, kilka razy w miesigcu, 11% - rzadziej, a 13% - nigdy. Rza-
dziej wskazywanym motywem, ktérym kierowali sie badani byta che¢ zabicia czasu. Regularne
kierowanie sie tym motywem zadeklarowato 47% badanych. Najrzadziej wskazywanymi moty-
wami, jakimi kierowali sie badani przy wybieraniu tekstéw do czytania byty te, zwigzane z praca

czy szkota (44% procent respondentéw nigdy nie czytato takich tekstow).

KSIAZKI W OSTATNICH 12 MIESIACACH

Czytanie minimum jednej ksiazki w wersji papierowej w ciggu ostatnich 12 miesiecy zadeklaro-
wato 68% respondentdéw. Okoto jednej si6dmej badanych (15%) miato kontakt z 2-3 ksigzkami.
Okoto jednej 6smej (13%) zaczeto czytac lub przeczytato od czterech do pieciu ksiazek; taki sam
odsetek respondentéw zadeklarowat kontakt z szeScioma - dziesiecioma ksigzkami. Na przeczy-
tanie fragmentu, badz catosci 11 do 20 ksigzek wskazato blisko 9% badanych. Najbardziej zaan-
gazowani czytelnicy, deklarujacy kontakt z wiecej niz 20 ksigzkami w ciggu ostatnich 12 miesie-
cy, stanowili 10%. Problem z okresleniem liczby przeczytanych ksigzek miat 1% respondentow.
Blisko jedna trzecia (31%) w tym czasie nie przeczytata ani jednej ksigzki.

Znacznie wiekszy odsetek badanych w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie miat kontaktu z
ksigzkami w wersji elektronicznej (e-booki) - 91%. Zblizona grupa respondentdw nie stuchata w

tym czasie audiobookéow (92%).
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KSIAZKI W CIAGU OSTATNICH 30 DNI

Potowa badanych (50%) w ciggu ostatniego miesigca nie miata kontaktu z ani jedng ksigzka.
Ponad jedna pigta respondentéw w tym czasie przeczytata lub zaczeta czyta¢ jedna ksigzke; dla
17%. byto to dwie lub trzy ksigzki. Kontakt z czterema - piecioma ksigzkami potwierdzito 7%
badanych, a szeScioma - dziesiecioma 2%. Taki sam odsetek respondentéw czytat ponad 10
ksigzek. AZ 96% badanych nie miato kontaktu z e-bookami, a 97% - z audiobookami.

Sposréd 196 respondentow, ktérzy zadeklarowali kontakt z ksigzkami elektronicznymi
76 wskazato na czytanie tych ksigzek na komputerze stacjonarnym lub laptopie, a 43 na tablecie.
39 badanych zadeklarowato korzystanie ze specjalnego czytnika ksigzek elektronicznych, a 30

badanych do tego celu wykorzystywato telefon komérkowy lub smartfon.

ZRODELA KSIAZEK

Respondenci szukajac ksigzek do czytania najczesciej korzystali z domowego ksiegozbioru (cze-
sto: 31%, rzadko: 39%); ponad potowa zagladata do niego z podobna czestotliwoscig jak rok
temu, 25% - rzadziej, a 15% - cze$ciej. Czeste wypozyczanie ksigzek z biblioteki zadeklarowato
25% badanych (22% rzadko). Sktonno$¢ do szukanie ksigzek w tym miejscu zdaje sie spadac¢:
58% korzystato z biblioteki podobnie jak rok temu, 22% rzadziej, a 14% czeS$ciej niz przed 12
miesigcami. Podobnie spada czestotliwo$¢ pozyczania ksigzek od znajomych (czeste korzystanie
z tego zrodia zadeklarowato 17%, rzadkie 34%), kupowania nowych ksigzek (17% kupuje cze-
sto, 40% rzadko), dostawania ich w prezencie (9% dostaje czesto, 44% - rzadko) oraz kupowa-
nia ksigzek z uzywanych (4% czesto, 17% - rzadko).

Najmniejszy odsetek badanych zadeklarowat pobieranie ksigzek z Internetu. Czesto ko-
rzystanie z tego zrodta potwierdzito 3% badanych, rzadkie zas 8%. Blisko 70% pobiera pliki z
podobna czestotliwoscia jak rok wczesniej; 11% - rzadziej, a 3 % - czeSciej niz 12 miesiecy te-

mu.

PRZEGLADANIE FRAGMENTOW

Miejscem, w ktorym badani najczesciej przegladali, badz czytali fragmenty ksigzek byta ksiegar-
nia. Na czeste przegladanie ksigzek w tym miejscu wskazata ponad jedna pigta respondentow.
Okotlo jednej dwunastej ankietowanych (16%) czesto przegladato fragmenty w czytelni, czy bi-
bliotece, 12% za$ u znajomych i rodziny. Mniej niz 10% wskazan dotyczyto stron internetowych,

supermarketéw czy sieciowych sklepéw spozywczych. Okoto 3% respondentéow przegladato
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ksigzki na targach ksigzki; podobny odsetek badanych wskazat na antykwariaty, a zaledwie 1%

na kawiarnie.
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NABYWANIE KSIAZEK 1 ICH SPOLECZNY OBIEG ONLINE
I OFFLINE

Czes$¢ badania koncentrowata sie na transformacji czytelnictwa z postaci analogowej do cyfro-
wej i zwigzanymi z tym zmianami nawykoéw czytelniczych. Czytelnictwo jako praktyka angazuja-
ca spotecznie, a takze nabywanie ksigzek online i offline oraz obieg nowych i uzywanych ksigzek,

w tym pozbywanie sie ksigzek niepotrzebnych.

NAWYKI CZYTELNICZE

Ponad 70% respondentéw zauwaza, ze cyfrowa postac¢ ksigzek i czasopism nie wptyneta na ich
nawyki czytelnicze. Trzy czwarte (75%) respondentéw zauwaza, ze ksigzki czyta w tej samej
ilosci, co dawniej, a 72% twierdzi tak w odniesieniu do gazet i czasopism. Jesli jednak dostrzega-
ja zmiane swoich czytelniczych nawykéw, to czesciej méwia o spadku, a nie wzroscie zaintere-
sowania ksigzkami (11% czyta ich mniej wobec 6% czytajacych wiecej) oraz gazetami i czasopi-
smami (14% czyta ich mniej wobec 8% czytajacych wiecej). Podobne s3 odsetki tych, ktérzy
majg problem z samooceng swojej aktywnosci czytelniczej: 7% respondentéw nie wie, czy czyta

wiecej czy mniej ksigzek, a 6% nie wie tego na temat czytanych przez siebie gazet i czasopism.

CZYTANIE NA GLOS

Ponad 30% Polakéw czyta dzieciom na glos - przewaznie kilka razy w tygodniu (8%) lub co-
dziennie (7%). Ponad 10% czyta na glos domownikom innym niz dzieci, a mniej niz 10% czyta

na glos jeszcze innym osobom, spoza kregu domownikdow.

RODZINA I ZNAJOMI

Jesli chodzi o czytanie ksiazek, 78% Polakéw postrzega swojg rodzine jako regularnych (32%)
lub okazjonalnych (46%) czytelnikéw ksigzek. Natomiast 68% Polakéw widzi swoich znajomych
i przyjaciot jako regularnych czytelnikéw ksigzek (19%) lub czytelnikéw okazjonalnych (49%).
Zaréwno najblizsza rodzine, jak i przyjaciét czy znajomych mniej wiecej co piaty respondent
zaliczytby w wiekszosci do os6b nieczytajacych ksigzek. Ponad trzy piate respondentéw (62%)
stwierdza, ze w domach wiekszosci ich rodzin i znajomych sa ksigzki, a 30% wie, Ze ksigzki sg w

domach lub mieszkaniach u niektorych ich znajomych i niektérych cztonkéw rodziny. Blisko
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jedna pigta Polakow (18%) uznaje, Ze znajomi i rodzina majg mniej ksigzek niz oni, a 29% - ze
wiecej. Niemal dwie piate (38%) uznaje, Ze znajomi i rodzina majg na ogét w domach, czy miesz-

kaniach mniej wiecej tyle samo ksiazek, co oni.

WYMIANA OPINII O KSIAZKACH

Ponad potowa Polakéw wymienia sie zar6wno informacjami na temat tytutéw czytanych przez
siebie ksiazek, jak i tresci tych ksigzek, w tym fabuty. W obu przypadkach - tytutu oraz tresci -
mniej wiecej 36% Polakéw deklaruje rzadkie, a 17% czeste rozmowy o ksigzkach. Wéréd oséb, z
ktérymi respondenci majg na co dzien kontakt, nieco wiecej niz potowa widzi uczestnikéw wy-
miany rekomendacji ksigzek lub autoréw wartych czytania. Jedna piata (20%) deklaruje, ze w
ich otoczeniu czesto poleca sie lub odradza ksigzki badz autoréw, a 32%, Ze czyni sie to rzadko.
Dopytujac respondentéw, gdzie ma miejsce wymiana opinii na temat ksigzek lub autoréw, uzy-
skaliSmy wynik wskazujacy na malg role internetu. 6% respondentéw wskazato serwisy spo-
tecznosciowe, a 2% wskazato fora dyskusyjne poswiecone ksigzkom jako miejsca, w ktérych
wymieniajg opinie o ksigzkach. Natomiast dom i spotkania rodzinne (56%), spotkania towarzy-

skie (54%) czy prace (31%) wskazywaty znacznie wieksze odsetki Polakéw.

POGLEBIONE ROZMOWY O KSIAZKACH

Ponad dwie pigte (44%) respondentéw w ciggu dwunastu miesiecy przed badaniem rozmawiaty
z kim$ o czytanej przez siebie ksigzce przez dtuzszy czas. Odsetek ten jest sumg odsetka Pola-
kéw prowadzacych takie rozmowy kilkukrotnie (24%), jednokrotnie (12%) i wielokrotnie (8%).
Tym samym 54% stwierdza, Ze w ciggu minionego roku nie przeprowadzili z nikim dtuzszej

rozmowy o ksigzce.

CZYTANIE JAKO SPRAWA PUBLICZNA BADZ PRYWATNA

Ponad jedna trzecia Polakéw (36%) uwaza, Ze czytanie jest ich sprawg prywatng i na ogét nie
informujg innych o tym, co czytajag. Dwie pigte (40%) czasami informuje innych o tym, jaka
ksigzke czyta, zas 10% twierdzi, ze zawsze dzieli sie informacjami o czytanej przez siebie ksigzce

Z innymi.
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ZRODLA REKOMENDAC]JI KSIAZEK DO CZYTANIA

Trzy czwarte Polakoéw (76%) twierdzi, ze wybiera ksigzki samodzielnie. Liczy sie takze glos in-
nych osob: znajomych i rodziny (35%), recenzje innych czytelnikow (11%) i listy bestselleréw
(7%). Mniejsze znaczenie dla ogo6tu ankietowanych majg profesjonalne recenzje (10%) i nagro-
dy, jakie dostata ksigzka (6%). Na tym tle zwraca uwage bibliotekarz (10%) jako lider opinii
przewyzszajacy zaréwno recenzentdéw jak i juroréw w konkursach swoim dostrzeganym przez

ankietowanych wptywem na ich czytelnicze wybory.

OBIEG KSIAZEK OFFLINE

W obiegu pierwotnym w nowe ksigzki zaopatruje sie 43% Polakéw, a w przecenione nieuzywa-
ne tanie ksigzki 8%. Okoto jednej 6smej (12%) wskazuje na super- i hipermarkety, a 7% na sie-
ciowe dyskonty spozywecze. Nieliczni subskrybuja serie ksigzek (mniej niz 1%). Ksigzki bywaja
prezentem dla jednej czwartej Polakow (26%). Obieg ksigzek uzywanych w antykwariatach do-
tyczy 6% Polakow, ale w bibliotece juz 33%, a w przypadku zasob6éw znajomych - 21%. Co piaty
Polak (22%) nie kupuje ani nie pozycza ksigzek.

Kupujacy ksigzki w ksiegarniach niemal tak samo czesto wybieraja duze ksiegarnie sie-

ciowe (21% Polakoéw), jak i ksiegarnie nienalezace do sieci (22%).

OBIEG KSIAZEK ONLINE

Osoby pozyskujace ksigzki w internecie wybierajg ksiegarnie internetowe (13% Polakéw) cze-
$ciej niz serwisy aukcyjne (10%), serwisy udostepniajace pliki jak np. Chomikuj.pl (8%) czy bi-
blioteki internetowe (2%).

Placenie za ksigzki w internecie zwigzane jest z ich kupowaniem w serwisach aukcyjnych
(9% Polakdéw) i ksiegarniach internetowych (9%), a rzadziej z serwisami udostepniajacymi pliki
jak np. Chomikuj.pl (3%) i bibliotekami internetowymi (mniej niz 1%).

Z kolei bezptatne pobieranie ksigzek w serwisach z plikami jak np. Chomikuj.pl deklaruje
co dwudziesty respondent (5%), a w ksiegarniach internetowych 5% respondentéw. Pozostate
miejsca udostepniajace ksigzki za darmo skupiajg okoto 1% Polakéw.

Statystyczne analizy wielozmiennowe! wykazaty, ze korzystanie z ksiegarn interneto-
wych i serwiséw aukcyjnych zwigzane jest przede wszystkim z poziomem wyksztatcenia bada-

nych, przy czym najcze$ciej korzystaja z nich osoby z wyzszym wyksztatceniem. W przypadku

1 Wykorzystano analize Decision Tree.
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pozyskiwania ksigzek z serwiséw udostepniajacych pliki, jak np. Chomikuj.pl, gtbwna role od-
grywa natomiast wiek badanych. Z serwiséw tych najczesciej korzystajg osoby w wieku 15-24
lata (jedna czwarta z tej grupy, w tym 8% ptacac a 17% za darmo), natomiast osoby, ktére ukon-
czyty 55 rok zycia praktycznie z nich nie korzystajg (1% deklaruje pobieranie za darmo). Ponad-
to w grupie badanych w wieku 25-54 lata niemal tyle samo pobiera ksigzki w serwisach z plika-
mi za darmo (4%), co za nie ptacgc (3%). Oprdécz wieku korzystanie z serwisow udostepniajg-
cych pliki istotnie réznicuje poziom wyksztatcenia badanych. Zaré6wno wsréd oséb w wieku 15-
24 lata, jak i 25-54 lata znaczaco cze$ciej z serwis6w tych korzystajg badani z wyksztatceniem
$rednim lub wyzZszym niz stabiej wyksztatceni (w szczegdlnosci dotyczy to pobierania za dar-
mo).

Sposrod 160 respondentéw, ktorzy zadeklarowali Scigganie ksigzek z Internetu za dar-
mo, mniej niz co drugi (72 osoby) motywowat to zbyt wysoka cena ksigzek, a podobna liczba (71
0séb) lepszym wyborem i wygoda znalezienia tego, co potrzebne. 31 respondentéw mdéwito o
nowosSciach w internecie jako czynniku sktaniajgcym ich do pobierania ksigzek za darmo, a 29 o
dogodnosci korzystania z wersji elektronicznej lub dZwiekowej zamiast papierowe;j.

64 respondentéw potwierdzito, Zze pobieralo w minionym roku z internetu nieautoryzo-
wang / nielegalng kopie ksigzki lub audiobooka, z czego 8 moéwito o Scigganiu ksigzek wielo-
krotnie, 34 kilkukrotnie, a 22 jednokrotnie. Twierdzili, ze gdyby ksigzek nie dato sie pobrac z
internetu za darmo, to szukaliby ksigzki gdzie indziej (44 wskazania) albo rezygnowaliby z jej
pozyskania (16 wskazan).

Sposréd 44 respondentéw deklarujacych poszukanie ksigzki gdzie indziej, wiekszos¢
szukataby mozliwosci pozyczenia ksigzki uzywanej (19 wskazan), 3 osoby kupitoby uzywang, a
14 os6b kupitoby nowa. 7 respondentéw skserowatoby ksigzke, a 1 przeczytatby tylko fragment.
W catej préobie 27 respondentéw zadeklarowato, ze udostepnia ksigzki w Internecie, aby udo-

stepniac je innym, z czego 5 zrobito to tylko jeden raz.

WYDATKI NA KSIAZKI

Dwie pigte Polakéw (40%) deklaruje zerowe wydatki na ksigzki w ciggu miesigca (a 30% w cia-
gu roku). Okoto jednej 6smej (13%) wydaje miesiecznie nie wiecej niz 20 zt, a 18% od 21 do 50
zt. Co dwudziesty (5%) deklaruje wydatki na ksigzki od 50 do 100 zl miesiecznie, a nieliczni
(2%) od 101 do 400 zt.

W skali roku 8% Polakéw wydaje na ksigzki od 21 do 50 zt, a 10% od 50 do 100 zt. 8%
Polakéw deklaruje wydatki od 101 do 200 zt. Jedna siédma (14%) wydaje na ksigzki od 201 do
500 z1, a 7% kupuje w ciggu roku ksigzki za 501 zt lub wiece;j.
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POZBYWANIE SIE KSIAZEK

Ponad o$miu na dziesieciu Polakéw (84%) nigdy nie wyrzucito niepotrzebnych ksigzek. Ci, kt6-
rzy pozbywajg sie ich, przekazuja ksigzki innym osobom (50% Polakéw) i sktonnos¢ ta zdaje sie
rosnac (21% Polakéw przekazato w ostatnim roku przed badaniem ksigzke innym osobom, 10%
bibliotekom, 7% sprzedato, a 4% probowato odda¢ ksigzke, ale bez powodzenia). Sg to wyzsze
odsetki niz w odniesieniu do ostatnich dwoch lat. Jedna dwudziesta (5%) kiedykolwiek prébo-

wata wymienié niepotrzebna ksigzke na inng w akcji typu ,,bookcrossing”.

BIBLIOTEKI

Niemal dwie trzecie Polakéw (64%) Polakéw nie wypozyczato w ciggu roku przed badaniem
ksigzek z bibliotek. Co piaty (19%) wypozyczat przez ten rok ksigzki wiele razy. Okoto jednej
6smej Polakow (12%) cho¢ raz w ciggu roku byto w czytelni. Jedna dziesigta (10%) korzystata w

ciggu roku ze strony internetowej biblioteki.
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DIETA TEKSTOWA

Whbrew alarmujgcym danym o malejgcym czytelnictwie w Polsce, z analizy pokazujg, ze zaledwie
co dziewiaty badany (11%) ma kontakt z tekstami (takimi jak ksigzki, czasopisma, artykuty w
internecie) rzadziej niz kilka razy w miesigcu (lub tez nie ma go wcale). Z deklaracji wynika po-
nadto, Ze przynajmniej jedng ksigzke w ciggu miesigca poprzedzajacego badanie czytata lub stu-
chata ponad potowa respondentéw (51%). Z kolei w ciggu ostatniego roku ksigzke w catosci
przeczytato lub wystuchato ponad dwie trzecie badanych (69%).

W celu uzyskania bardziej szczegétowego obrazu czytelnictwa zaweziliSmy badanie kon-
taktu z tekstem do jednego dnia prébujac uchwyci¢ i opisa¢ co$ co mozna nazwac dietg tekstowaq
Polakéw. W dniu poprzedzajacym badanie kontaktu z tekstem nie miata blisko jedna czwarta
ankietowanych (23%). Siedmiu na dziesieciu (71%) czytato teksty inne niz ksigzki, a okoto jed-

nej trzeciej (30%) - ksiazki.

Tabela 1
Czytajacy w dniu poprzedzajacym badanie: Odsetek ogoétu badanych
ksigzke / ksigzki 30
inny tekst / inne teksty 71
nieczytajacy 23

Co czwarty badany (24%) siegat dzien przed wywiadem zaréwno po ksigzki, jak i inne
rodzaje tekstdw, blisko potowa (47%) - wytacznie po teksty nieksigzkowe, natomiast nieliczni

(6%) czytali wytacznie ksigzki.

Tabela 2
Czytajacy w dniu poprzedzajacym badanie: Odsetek ogoétu badanych
zaréwno Kksigzki, jak i inne teksty 24
wylacznie ksigzki 6
wylacznie inne teksty 47
nieczytajacy 23

Warto wyrdzni¢ niektdére spoteczno-demograficzne zaleznosci odnoszace sie do czytel-
nictwa. O ile wérdd kobiet i mezczyzn jest tyle samo czytajacych, o tyle kobiety czesciej siegaja
po ksigzki i jednocze$nie w takim samym stopniu, jak mezczyzni, maja kontakt z innymi teksta-

mi.

_. POLSKA
Raport PIK z projektu badawczego “Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce” . 1ZBA
- KSIAZKI

80



'

@ cBos
Tabela 3
. Czytelnicy Czytelnicy . .
Ple¢ ksigzek innych tekstow Nieczytajacy
Mezczyzni 22 73 24
Kobiety 37 70 22

Im starsi respondenci, tym rzadziej maja kontakt z tekstem. Najwiecej czytelnikéw

(zwtlaszcza czytelnikdw ksigzek) — prawdopodobnie w duzej mierze ze wzgledu na kontynuo-

wanie edukacji - jest wsréd najmtodszych badanych.

Tabela 4
. Czytelnicy Czytelnicy . .
Wiek ksigzek innych tekstow Nieczytajacy
15-17 lat 72 93 4
18-24 45 89 8
25-34 31 82 13
35-44 30 76 18
45-54 29 65 30
55-64 21 64 29
65 lat i wiecej 19 54 38

Czytelnictwu sprzyja zamieszkiwanie w najwiekszych aglomeracjach. W dniu poprzedza-

jacym badanie ksigzke czytata potowa mieszkancéw najwiekszych miast. Z kolei najwiecej nie-

czytajacych jest wérdd mieszkancow wsi. Tylko co pigty z nich miat kontakt z ksigzka dzien

przed wywiadem.
Tabela 5
. . . . Czytelnicy Czytelnicy . .

Miejsce zamieszkania ksigzek innych tekstéw Nieczytajacy
Wies 22 63 32
Miasto do 20 tys. 30 70 23
Miasto 20 tys.-100 tys. 29 78 18
Miasto 100 tys.-500 tys. 36 76 17
Miasto powyzej 500 tys. 50 86 8

Czytelnictwo, zwlaszcza czytelnictwo ksigzek, jest silnie zalezne od wyksztatcenia. Tylko

nieliczni badani majacy wyzsze wyksztatcenie nie czytali w dniu poprzedzajacym badanie zad-

nego tekstu. Ponad potowa z nich czytata ksigzke. Najmniej czytelnikéw jest wsrdéd oséb z wy-

ksztatceniem zasadniczym zawodowym.
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Tabela 6
. Czytelnicy Czytelnicy . .
Wyksztalcenie ksiazek innych tekstéw Nieczytajacy
Podstawowe 24 59 38
Zasadnicze zawodowe 14 62 34
Srednie 32 79 15
WyzZsze 52 85 7

Im lepsza sytuacja materialna gospodarstwa domowego, tym cze$ciej jego cztonkowie

maja kontakt z tekstem. Jest to najlepiej widoczne w przypadku tekstow ksigzkowych. Wydaje

sie jednak, ze zalezno$¢ ta jest przede wszystkim korelatem wyksztatcenia.

Tabela 7
. . Czytelnicy Czytelnicy . .
Ocena wlasnych warunkéw materialnych ksiazek innych tekstow Nieczytajacy
Zte 15 53 41
Srednie 24 67 28
Dobre 39 81 14

Osoby regularnie korzystajace z Internetu czytaja czesciej - w tym takze ksigzki - niz

uzywajacy sieci sporadycznie lub nieuzywajacy jej wcale. Jest to jednak w znacznym stopniu

funkcja mtodszego wieku i lepszego wyksztatcenia, ktorym czesciej legitymuja sie internauci niz

osoby pozostajace offline.

Tabela 8

. Czytelnicy Czytelnicy , ,
Korzystanie z Internetu ksiazek innych tekstéw Nieczytajacy
Regularni uzytkownicy 43 87 9
Korzystajacy sporadycznie 18 66 27
Niekorzystajacy 12 49 45
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Ludzie majacy wyzsze wyksztalcenie - niezaleznie od tego, czy s3 uzytkownikami sieci
czy nie - cze$ciej siegali po ksigzki niz badani stabiej wyksztatceni. Wyjatkiem sg osoby z wy-
ksztatceniem podstawowym bedace regularnymi uzytkownikami internetu, ktére w dniu po-
przedzajacym badanie czytaly ksigzke nawet czeSciej niz badani z wyzszym wyksztatceniem.

Wynika to z tego, ze internauci z sklasyfikowani w tej kategorii to w dominujacej czesci ludzie

mtodzi, kontynuujacy edukacje.

Tabela 9
K?rzystame Wyksztatcenie Czytelr_ucy ksig- Czytelnicy !n- Nieczytajacy
z internetu zek nych tekstow
Podstawowe 60 89 10
. Zasadnicze zawodo- 20 82 17
Regularni in- we
ternauci Srednie 38 87 9
Wyzsze 53 87 5
Wyksztatcenie Czytell.ncy ksia- Czytelnicy in- Nieczytajacy
zek nych tekstow
Korzvstai Podstawowe 15 72 21
orzystajacy Zasadnicze zawodo- 12 58 33
sporadycznie we
Srednie 19 69 25
Wyzsze 61 88 7
Wyksztalcenie Czytelr_ncy ksia- Czytelnicy in- Nieczytajacy
zek nych tekstow
Podstawowe 6 41 56
Niekorzystajacy | Zasadnicze zawodo- 11 52 43
we
Srednie 23 57 31
Wyzsze 39 69 12

Najmtodsi internauci réznig sie in plus (istotnie statystycznie) pod wzgledem czytania
ksigzek od pozostatych, starszych internautéw. Ogélnie rzecz biorgc jednak, niezaleznie od wie-
ku, odsetki w ogole nieczytajacych sg wyzsze wsrod korzystajacych z internetu sporadycznie lub

niekorzystajgcych z niego wcale niz wsrdd regularnych uzytkownikéow.
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Tabela 10
Korzystanie Wiek Czytelnicy ksig- Czytelnicy in- Nieczytajacy
z internetu zek nych tekstow
15-17 lat 75 92 4
18-24 50 92 6
Regularni inter- 25-35 34 89 6
nauci 35-44 39 83 10
45-54 45 83 15
55-64 39 81 12
65 lat i wiecej 52 82 9
Wiek Czytelnicy ksia- Czytelnicy in- Nieczytajacy
zek nych tekstow
15-17 lat 78 71 14
. 18-24 0 71 29
Korzystajacy 25-35 21 47 42
sporadycznie 3544 15 70 24
45-54 16 54 39
55-64 18 75 15
65 lat i wiecej 25 86 14
Wiek Czytelnicy ksia- Czytelnicy in- Nieczytajacy
zek nych tekstow
15-17 lat 0 0 100
18-24 13 73 22
Niekorzystajacy 25-35 8 54 44
35-44 2 54 46
45-54 13 43 51
55-64 14 51 42
65 lat i wiecej 13 48 46

W skladzie diety czytelniczej dominujg trzy rodzaje tekstow: krotkie wiadomosci tek-
stowe stuzace przede wszystkim komunikacji z innymi osobami (38%), artykuty w drukowa-
nych gazetach i czasopismach ogdlnotematycznych (37%) oraz krétkie wpisy i wiadomosci w
internecie, np. na blogach, forach i innych stronach (31%). Je$li chodzi o ksigzki, najwiecej oséb
(18%) miato styczno$¢ z powieSciami, opowiadaniami, biografiami i literaturg faktu. Co jedena-
sty badany (9%) czytat podreczniku i materiaty szkoleniowe, co szesnasty (6%) - ksigzki nau-
kowe i specjalistyczne, a co dwudziesty (5%) - poradniki, przewodniki i ksigzki instruktazowe.
Marginalny odsetek ankietowanych (1%) czytat poezje.

Ankietowani zostali rGwniez poproszeni o odtworzenie swojej diety czytelniczej sprzed
roku bazujac na tej samej kategoryzacji tekstow, ktorg postugiwali sie opisujac dzien wczorajszy.
Z zestawienia wynika, Ze obecny sktad diety czytelniczej jest zblizony do tego sprzed roku. Naj-
wieksze rdéznice dotyczg krétkich wiadomosci tekstowych i wpiséw w internecie, ktére badani
czytaja obecnie, we wiasnym odczuciu, rzadziej niz rok wczesniej, a takze beletrystyki i literatu-

ry faktu, ktora czesciej czytali rok temu niz teraz.
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Tabela 11

Kategorie tekstow Czytanfe obec- Czytan,e ro.k
nie wczesniej

Krétkie wiadomosci tekstowe: SMSy, tweety, bardzo krétkie jedno- 33 39
zdaniowe wpisy
Artykuty w drukowanych gazetach codziennych lub czasopismach 37 34
ogolnotematycznych
Krotkie wpisy i wiadomos$ci w internecie: na blogach, forach, stro- 31 25
nach portali spotecznosciowych, e-maile
Dtuzsze teksty w internecie takie jak artykuty na blogach, stronach 18 16
internetowych, itp.
Kroétkie teksty takie jak reklamy, komunikaty informacyjne, napisy 18 16
na murach, ulotki, gazetki promocyjne, itp.
Ksigzki - powie$ci, opowiadania, biografie, literatura faktu 18 26
Podreczniki, materiaty szkoleniowe 9 10
Artykuty w pismach branZzowych, specjalistycznych 7 8
Ksigzki naukowe, specjalistyczne 6 8
Poradniki, przewodniki, ksigzki instruktazowe 5 7
Poezje 1 2
Komiksy, albumy 1 2
Inne 1 1
Nie czytate(a)m zadnego tekstu 23 21
Trudno powiedzie¢ - 17

Trzy czwarte ankietowanych, ktorzy mieli styczno$¢ z ksigzka w dniu poprzedzajgcym

wywiad, czytato jedna ksigzke, 15% - dwie, a co dziesiaty (10%) trzy lub wiece;.

Tabela 12

Liczba ksiazek czytanych lub przegladanych Odsetek badanych, ktorzy czytali ksigzke / ksigzki
w ciagu poprzedniego dnia w dniu poprzedzajacym badanie

1 75

2 15

3 5

4-5 3

6 i wiecej 2

Niemal wszystkie ksigzki wchodzace wsktad diety tekstowej byty w jezyku polskim. Nie-

liczni (4%) czytali ksiazke napisang po angielsku, jeszcze mniejsza grupa (1%) - po rosyjsku, a

najmniej — po francusku (0,3%) lub niemiecku (0,3%).

Tabela 13
Jezyk ksiazek czytanych lub przegladanych Odsetek badanych, ktorzy czytali ksigzke / ksigzki
w ciagu poprzedniego dnia w dniu poprzedzajacym badanie
Polski 98
Angielski 4
Rosyjski 1
Francuski 0,3
Niemiecki 0,3
Hiszpanski 0
) . - . ] , == ] FoLSKA
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POCHODZENIE KSIAZEK W DIECIE TEKSTOWE]

Blisko potowa majacych kontakt z ksigzkg w dniu poprzedzajacym badanie (46%) kupita czyta-

na ksiazke, przy czym ogromna wiekszo$¢ z nich (90%) nabyta nowa ksigzke, natomiast 15% -

uzywang. W przypadku jednej czwartej (24%) byta to ksigzka wypozyczona z biblioteki, 16%

pozyczyto ja od kogo$ z rodziny lub znajomych, a 17% dostato. Niewielu respondentéw (6%)

deklaruje pobranie ksigzki za darmo z internetu.

Tabela 14

Skad mial(a) Pan(i) te ksiazke?

Odsetek badanych, ktérzy czytali ksiazke / ksiazki
w dniu poprzedzajacym badanie

Kupitem(tam) 46
Wypozyczytem z biblioteki 24
Dostatem(tam) w prezencie 17
Pozyczytem(tam) od znajomego, rodziny 16
Sciggnatem(tam) z internetu za darmo 6
Inne 1
Trudno powiedzie¢ 3

Im lepsza sytuacja materialne gospodarstwa domowego, tym czestsze wskazania, ze

ksigzka czytana dzien wczes$niej zostata kupiona. Wérdd osob Zle sytuowanych najbardziej po-

pularnym sposobem pozyskiwania ksigzek okazuje sie by¢ wypozyczanie ich z biblioteki.

Tabela 15
Skad miat(a) Pan(i) te ksiazke?

Ocena wila- -

snych wa- Kupi- Pozyczy- Wypozy- Dosta- Sciaggna- Inne Trudno
runkéw tem(tam) tem(tam) |czytem(am)| tem(tam) tem(tam) powiedzie¢
material- od znajo- | z biblioteki | w prezen- | zinternetuza

nych mego, ro- cie darmo

dziny

Zte 29 23 34 15 3 1 2
Srednie 41 22 24 17 6 1 5
Dobre 50 12 24 17 7 2 2
Tabela 16

Czy byla to ksiazka: Odsetek badanych, ktorz.y .kl.lplll czytang ksigzke /

ksigzki

nowa 90

uzywana 15

Trudno powiedzie¢ 1
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Czytelnicy nowych ksigzek na og6t nabywali je w ksiegarni z nowymi ksigzkami (77%),

sporadycznie za$ w dyskontach ksigzkowych (5%) lub na targach i kiermaszach (2%). Co dwu-

dziesty (5%) kupit czytang dzien wczes$niej ksigzke w supermarkecie lub hipermarkecie i tyle

samo nabylo ja w sieciowym sklepie spozywczym (np. w Biedronce, Lidlu). Okoto jednej dziesia-

tej (9%) kupito jg w internecie. Jesli chodzi o Zrédio pochodzenia ksigzek uzywanych, dominuja

antykwariaty (60%), natomiast rzadziej wskazywane s3g kiermasze i targi ksigzki (25%) lub in-

ternet (17%).

Tabela 17

Gdzie kupit(a) Pan(i) te ksigzke?

Odsetek badanych, ktorzy kupili

nowa ksigzke / ksigzki

W ksiegarni z nowymi ksigzkami 77

W internecie 9

W ksiegarni z przecenionymi nowymi ksigzkami 5

(dyskont ksigzkowy)

W supermarkecie, hipermarkecie 5

W sieciowym sklepie spozywczym, np. Biedronka, 5

Lid], itp.

Na kiermaszu ksigzkowym, targach ksigzki 2

Tabela 18

Gdzie kupil(a) Pan(i) te ksiazke?

Odsetek badanych, ktérzy kupili
uzywana ksiazke / ksigzki

W ksiegarni z uzywanymi ksigzkami (antykwariat) 60
Na kiermaszu ksigzkowym, targach ksigzki 25
W internecie 17
= FOLSKA
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NOSNIKI TEKSTOW SKEADAJACYCH SIE NA DIETE TEKSTOWA

Dominujacym no$nikiem ksigzek jest papier (95%). Zaledwie co dwudziesty badany majacy

dzien przed wywiadem kontakt z ksigzka (5%) czytat ja na komputerze. Sporadycznie wskazy-

wano inne urzadzenia mobilne, takie jak smartfon, tablet czy - wymieniany wsrod innych -

czytnik e-bookéw. Zréznicowanie nosnikéw w przypadku innych niz ksigzki tekstéw jest wiek-

sze. Co prawda przewazajacy odsetek w tym przypadku réwniez deklaruje korzystanie wersji

drukowanych, to jednak ponad potowa (52%) czytata inne teksty uzywajac telefonu komdrko-

wego, a niemal potowa (49%) czytata je na komputerze. Tablet jest tu réwnie mato popularny

jak w przypadku dostepu do ksiazek.

Tabela 19
Odsetek badanych, ktdérzy czytali ksiazke / ksigzki /
Nosnik inne teksty w dniu poprzedzajgcym badanie
Ksigzki Inne teksty

Papier 95 62
Smartfon, telefon komérkowy 1 52
Komputer 5 49

Ekran umieszczony w miejscu publicznym, bill- 0,1 6

board, plakat, $ciana

Tablet 1 2

Inny* 2 1

* Nos$niki wymieniane jako inne to w wiekszo$ci czytniki e-bookéw

Papier jest najpopularniejszym nos$nikiem tekstéw ksigzkowych we wszystkich analizo-

wanych kategoriach wiekowych. Z no$nikow elektronicznych korzystajg przede wszystkim

mtodsi czytelnicy czytelnikow.

Tabela 20
Nosnik
Wiek Smartfon, tele- i
fon komérkowy Tablet Komputer Papier Inny
15-17 lat 0 1 7 94 3
18-24 0 1 11 95 2
25-34 3 1 8 91 1
35-44 0 0 5 93 4
45-54 1 1 3 96 1
55-64 0 1 1 97 1
65 lat i wiecej lat 0 0 0 100 0
_. POLSKA
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Dla ogromnej wiekszosci czytelnikéw (92%) miejscem kontaktu z ksigzka jest dom. Nieliczni

wskazujg miejsce pracy (7%), albo srodki komunikacji, ktérymi dojezdzajg do pracy lub szkoty.

Jesli chodzi o teksty nieksigzkowe rowniez dominujacy odsetek badanych czyta je w domu, nie-

mniej wieksza niz w przypadku ksigzek grupa siega po nie w pracy oraz w trakcie dojazdu do

niej, co w znacznym stopniu wynika ze specyfiki tych tekstéw oraz tego, Ze czeSciej niz ksigzki s

one czytane za posrednictwem urzadzen mobilnych - telefonéw komoérkowych i smartfonow.

Tabela 21
Odsetek badanych, ktdérzy czytali ksiazke / ksigzki /
Czy czytal(a) Pan(i) te ksigzke / ten tekst w: inne teksty w dniu poprzedzajagcym badanie
Ksiazki Inne teksty
domu 92 93
pracy 7 20
czasie dojazdu do pracy lub szkoty 5 11
dtuzszej podrézy 1 2
bibliotece, czytelni 1 0
innym miejscu publicznym 5 7
Inne miejsce 1 1

Interesujgce sa rowniez pory, w jakich siega sie po teksty. Ksigzki czytane sg przede

wszystkim wieczorem (62%), rzadziej w ciagu dnia (43%), a jeszcze rzadziej — rano (15%). Z

kolei kontakt z innymi tekstami na ogét odbywa sie w ciggu dnia (76%), w mniejszym stopniu

wieczorem (49%) i sporadycznie - podobnie jak w przypadku ksigzek - rano (22%).

Tabela 22
. C e s . . Odsetek badanych, ktorzy czytali ksiazke / ksigzki

Kl?d.y , 0 jakiej porze dnia czytai(a) Pan(i) te inne teksty};v dniu pgl rz};dzajqcsm %a{dan?e /
ksiazke / ten tekst? Ksiazki Inne teksty

Rano 15 22

W ciaggu dnia 43 76
Wieczorem 62 49

W nocy 8 5
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CZAS POSWIECANY NA LEKTURE W DNIU POPRZEDZAJACYM
BADANIE

Analiza miar tendencji centralnych rozktadéw czasu po$wiecanego przez czytelnikoéw na rézne-
go typu teksty, ktérych dotyczyto pytanie, pokazuje, iz pod wzgledem dtugosci czasu spedzanego
nas lekturze w dniu poprzedzajacym badanie bezwzglednym liderem sg ksigzki.

Czytelnicy ksigzek najczesciej poswiecali na ich lekture 60 minut (warto$¢ modalna, kté-
ra wskazato 22% oséb czytajacych ksigzki w dniu poprzedzajgcym badanie). Dwie pigte sposrod

0s6b, ktére w dzien poprzedzajgcy badanie czytaty ksigzki, poswiecity na ich lekture wiecej niz

godzine.
Tabela 23
. . - Srednia . Odchylenie
Ile czasu zajeto Panu(i) czytanie: w minutach Mediana | Modalna standardowe
- ksigzek 92 60 60 97,700
- artykutow w d.rukowany?h gazetach codzien- 36 30 30 33,630
nych lub czasopismach ogélnotematycznych
- dtuzszych tekstéw w Internecie takich jak arty- 34 20 30 36,360

kuty na blogach, stronach internetowych, itp.

- krétkich wpiséw i wiadomosci w Internecie: na
blogach, forach, stronach portali spotecznoscio- 30 20 30 40,538
wych, e-maili

- artykutéw w pismach branzowych, specjali-

stycznych 27 20 30 26,204
- komiksow, albumow* 21 20 30 10,473
- krotkich wiadomosci tekstowych: SMSow, twee- 12 3 1 37237

tow, bardzo krétkich jednozdaniowych wpisow?

- krotkich tekstow takich jak reklamy, komunika-
ty informacyjne, napisy na murach, ulotki, gazetki 11 5 5 24,181
promocyjne, itp.

*Z uwagi na matg liczebno$¢ czytelnikow nie przeprowadzono statystycznych analiz dotyczacych tych
tekstow.
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Poréwnanie $rednich czasu poswieconego przez badanych w ciggu minionego dnia na
czytanie réznych kategorii tekstéw, ktérych dotyczyto badanie, pokazuje, iz czas spedzony na
czytaniu ksigzek jest ze statystycznego punktu widzenia istotnie? dtuzszy niz przeznaczony na
czytanie wszystkich pozostatych kategorii tekstéow wyr6znionych w badaniu.

Kolejne po ksigzkach miejsce pod wzgledem czasu poswiecanego przez ankietowanych
na lekture zajmujg artykuly w drukowanych gazetach codziennych lub czasopismach ogélnote-
matycznych. Analizy statystyczne3 wykazaty, iz $rednia czasu przeznaczonego na lekture tego
typu tekstow jest znaczaco wyzsza od Srednich czasu poswieconego na lekture dtuzszych tek-
stow w Internecie takich jak artykuty na blogach, stronach internetowych, itp., krotkich wpisow i
wiadomosci w Internecie (na blogach, forach, stronach portali spotecznos$ciowych, e-maili),
kroétkich wiadomosci tekstowych (SMSéw, tweetdéw, bardzo krotkich jednozdaniowych wpisoéw)
oraz krotkich tekstow takich jak reklamy, komunikaty informacyjne, napisy na murach, ulotki,
gazetki promocyjne, itp. Srednia czasu po$wieconego na artykuty w drukowanych gazetach co-
dziennych lub czasopismach ogdlnotematycznych jest natomiast zblizona do Sredniej czasu po-
Swieconego na lekture artykutéw w pismach branzowych, specjalistycznych (réznica nieistotna
statystycznie).

Na trzecim miejscu pod wzgledem czasu przeznaczonego przez badanych na lekture zna-
lazty sie dtuzsze teksty w Internecie takie jak artykuty na blogach, stronach internetowych, itp.
Ich czytanie zajeto respondentom znaczgco* wiecej czasu niz na czytanie krétkich wiadomosci
tekstowych (SMSow, tweetow, bardzo krétkich jednozdaniowych wpiséw) oraz krétkich tek-
stéw takich jak reklamy, komunikaty informacyjne, napisy na murach, ulotki, gazetki promocyj-
ne, itp. Czas po$wiecany na lekture dtuzszych tekstow w Internecie jest natomiast zbliZzony do
czasu po$wiecanego na czytanie artykutéw w pismach branzowych, specjalistycznych.

Wielozmiennowe analizy statystyczne5 wykazaty, iz dtugo$¢ czasu poswieconego na lek-
ture ksigzek zalezy przede wszystkim od wieku i pici czytelnikéw. Stwierdzona statystyczna
zalezno$¢s z wiekiem badanych pozwala wnioskowaé, ze ze wzgledu na dtugi czas poswiecony
na lekture ksigzek w dniu poprzedzajacym badanie wyrdzniajg sie osoby w wieku 18-24 lata
oraz majace 65 lub wiecej lat. Najkrocej czas z ksiazka spedzali natomiast czytelnicy w wieku 25-
44 lata. Dalsze analizy statystyczne’ wykazaty jednoczes$nie, iz nieco dtuzej czas na lekturze

ksigzek w dzien poprzedzajacy badanie spedzaty kobiety niz mezczyzni.

2TestT

3TestT

4TestT

5 Wykorzystano modut IBM SPSS Decision Trees.
6 ANOVA

7TestT
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Tabela 24

Czas poswiecony na czytanie ksigzek w dniu poprzedzajacym badanie a wiek czytelnikow

Srednie w minutach

15-17 lat 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 .65. lat.
i wiecej
100 116 75 79 84 86 110
Tabela 25

Czas poswiecony na czytanie ksigzek w dniu poprzedzajacym badanie a pte¢ czytelnikow

Srednie w minutach

Mezczyzni Kobiety

82 97

Dtugo$¢ czasu poswieconego na lekture ksigzek wykazuje takze zalezno$¢ statystyczng?8 z
poziomem wyksztatcenia czytelnikoéw, przy czym w tym przypadku najwiecej czasu na czytaniu
ksigzek spedzili w dniu poprzedzajacym badanie ankietowani z wyksztatceniem $rednim a naj-

mniej czytelnicy ksigzek z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.

Tabela 26
Czas poswiecony na czytanie ksigZek w dniu poprzedzajacym badanie a wyksztalcenie
czytelnikow
Srednie w minutach
Podstawowe Zasadnicze zawodowe Srednie Wyzsze
91 70 99 92

Ponadto, co warte podkreslenia, czas poswiecony na lekture ksigzek przez badanych,
ktérzy w dniu poprzedzajagcym badanie czytali wytacznie ksigzki jest poréwnywalny z tym, kté-
ry na czytaniu ksigzek spedzili ci respondenci, ktérzy oprdcz nich czytali rowniez inne teksty.

Po analizie czaséw poswiecanych przez ankietowanych w dniu poprzedzajacym badanie
na lekture pozostatych tekstéw warto tez zaznaczy¢, iz osoby w wieku 17-24 lata poswiecity
znaczaco wiecej czasu niz pozostali badani na czytanie krétkich wiadomosci tekstowych:
SMSoéw, tweetdw, bardzo krétkich jednozdaniowych wpiséw, natomiast dtuzszej lekturze pozo-

statych wyréznionych typow tekstow sprzyja starszy wiek.

8 ANOVA
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OCENY TEKSTOW CZYTANYCH W DNIU POPRZEDZAJACYM
BADANIE

Badanych deklarujacych lekture tekstéw w dniu poprzedzajacym badanie poproszono o ich oce-
ne przy uzyciu pieciu siedmiopunktowych skal, gdzie 1 oznaczato, Ze dana ocena zdecydowanie
nie pasuje do przeczytanego tekstu a 7, ze zdecydowanie do niego pasuje. Wymiary oceny byty
nastepujgce:

= tekst znaczacy, wazny dla respondenta

= tekst poruszajacy, wzruszajacy respondenta

= tekst sktaniajgcy respondenta do przemyslen

= tekst zachecajacy respondenta do porozmawiania o nim

= tekst uzyteczny, przydatny dla respondenta.

Ksigzki warto$ciowane sg pod kazdym wzgledem istotnie® wyzej od wszystkich pozosta-
tych tekstow czytanych w dniu poprzedzajacym badanie, za wyjatkiem artykutéw w pismach
branzowych, specjalistycznych, ktére pod wzgledem czterech wymiaréw rangowane sg na zbli-
zonym poziomie co ksigzki. Jednak artykuly w pismach branzowych, specjalistycznych nie byty
w stanie doréwnac lekturze ksigzek pod wzgledem mocy ich oddziatywania na czytelnika w

wymiarze poruszania, wzruszania go.

9 Test T.
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Tabela 27
Czy ten tekst / te teksty byl(y) dla Pana(i):
. . zachecajacy .
Tekst czytany wczoraj: znaczacy, poruszajacy, skianiaj a}cly (,10 do porozma- uzyte(:iczny,
wazny wzruszajacy | przemyslen | ..t przydatny
Srednie na skali od 1 do 7 gdzie 1 oznacza, Ze ocena zdecydowanie nie pasuje do
przeczytanego tekstu a 7, ze zdecydowanie do niego nie pasuje

Ksigzki 4,90 3,75 4,98 4,90 512
Artykuty w pismach 5,14 2,30 4,43 4,55 5,43
branzowych, specjali-

stycznych

Krétkie wiadomosci

tekstowe: SMSy, tweety, 3,88 2,14 2,71 2,94 4,06
bardzo krotkie jedno-

zdaniowe wpisy

Kroétkie wpisy i wiado-

mosci w Internecie: na

blogach, forach, stronach 3,82 2,21 3,39 3,48 421
portali spotecznoscio-

wych, e-maile

Dtuzsze teksty w Inter-

necie takie jak artykuty 4,33 2,59 4,21 4,23 4,58
na blogach, stronach

internetowych, itp.

Krotkie teksty takie jak

reldamy, komunikaty 2,43 1,58 2,30 2,48 3,15
informacyjne, napisy na

murach, ulotki, gazetki

promocyjne, itp.

Artykuty w drukowa-

nych gazetach codzien- 4,28 3,38 4,27 4,37 4,56
nych lub czasopismach

ogoélnotematycznych

Komiksy, albumy* 3,06 3,13 3,19 3,50 3,90

*Z uwagi na matg liczebno$¢ czytelnik6w nie przeprowadzono statystycznych analiz dotyczacych tych

tekstow

Statystyczne poréwnania $rednich ocen pozwalajg na wysuniecie nastepujacych wnioskow:
= Kobiety znaczgco wyzej niz mezczyzni ranguja czytane w poprzednim dniu ksigzki jako

teksty dla nich ,znaczace, wazne” oraz ,poruszajgce, wzruszajace”. Mezczyzni znaczaco

wyzej niz kobiety oceniajg natomiast czytane ksigzki w wymiarze ,uzyteczny, przydat-

ny”lo.

=  Wiek!! badanych réznicuje oceny czytanych ksiazek na skalach , poruszajacy, wzruszaja-

cy”, ,sktaniajacy do przemyslen” oraz ,zachecajacy do porozmawiania o nim”, przy czym

oceny czytanych ksigzek na tych skalach rosng wraz z wiekiem.

10 Test T.
11 ANOVA.
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Co ciekawe uzytecznos$¢ czytanych ksigzek oraz ich subiektywne znaczenie, wazno$¢ wy-
Zej oceniajg badani, ktérzy czytali w dniu poprzedzajacym badanie réwniez inne teksty niz ci,
ktérzy ograniczyli sie wytacznie do ksigzek. Natomiast na skali ,poruszajacy, wzruszajacy”
ksigzki wyzej ranguja osoby, ktore czytaty w dniu poprzedzajacym badanie wytacznie ksigzki niz
czytelnicy deklarujacy réwniez czytanie innych tekstow. 12

Poréwnanie zréznicowania ocen dwéch najwyzej — obok ksigzek - warto$ciowanych ty-
pow tekstow, ktére w dniu poprzedzajgcym badanie czytane byty przez znaczace grupy respon-
dentdéw, czyli artykutéw w drukowanych gazetach codziennych lub czasopismach og6lno tema-
tycznych oraz dtuzszych tekstéw w Internecie takich jak artykuty na blogach, stronach interne-
towych, itp. pokazuje, iz - tak jak w odniesieniu do ksigzek - kobiety wyzej niz mezczyzni ocenia-
jal3 te teksty na skali ,poruszajacy, wzruszajacy”. Ponadto w przypadku artykutéw w drukowa-
nych gazetach codziennych lub czasopismach ogélno tematycznych wszystkie oceny réznicuje
wiek!* i s3 one tym wyzsze im starsi sg czytelnicy. W odniesieniu do dtuzszych tekstéw w Inter-
necie badani majacy 65 lub wiecej lat znaczaco!> wyzej niz pozostali czytelnicy ocenili przeczy-

tane teksty na skalach ,znaczacy, wazny” oraz ,sktaniajacy do przemyslen”.

12 Test T.
13 Test T.
14 ANOVA.
15 ANOVA.
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WSTEP

Badajac rynek ksigzki w Polsce mozna znaleZ¢ informacje o tytutach, rodzajach wydawnictw,
sprzedazy, itp., trudniej znalez¢ informacje o wydawnictwach jako przedsiebiorstwach. Wydaw-
nictwa sg przedsiebiorstwami, niezaleznie od wielko$ci podlegaja procesom zarzadzania, a to
wymaga jak najpetniejszej wiedzy o rynku, o innych wydawcach. Realizacja idei ustanowienia
statego monitoringu rozwoju rynku ksigzki od strony produkcji i dystrybucji wydawniczej na
bazie danych od wydawcéw ma na celu wychwycenie trendéw i udostepnienie podmiotom
branzy jak najszerszej wiedzy w tym zakresie. Cel ten osiggnag¢ mozna przy spetnieniu co naj-
mniej jednego warunku - systematycznego pozyskiwania wiarygodnych danych.

Z informacjg o firmach wydawniczych jest problem. GUS nie prowadzi oddzielnej staty-
styki dla wydawcdédw, wiele danych jest zagregowanych z poligrafia. Swoje banki informacji pro-
wadza Biblioteka Narodowa oraz Biblioteka Analiz. Stad pomyst Polskiej Izby Ksigzki, aby wy-
dawcy sami zadbali o dostepno$¢ do podstawowych danych. Badanie przeprowadzone zostato w
formie ankiet, na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej grupie matych, $rednich i duzych firm wy-
dawniczych. Zachowujgc pewng ostroznos¢, poréwnujac te dane z innymi Zrédtami i czekajgc na
ich potwierdzenie w przysztych badaniach, jesteSmy w stanie sporzadzi¢ ten pierwszy raport -
na dobry poczatek. Wydawcy majg coraz wieksza sSwiadomo$¢ znaczenia informacji o branzy dla
prawidtowego zarzadzania swoim przedsiebiorstwem. Wglad do tego raportu bedzie motywo-
wat do intensywniejszego wspoétdziatania w kolejnej edycji ankiet.

Na pewno pierwszy raport ma mankamenty, ktére beda wymagaty poprawek w kolej-
nych latach. Dane historyczne, wyznaczanie trendéw sg czesto wiekszg wartosciag niz precyzyjne
dane z konkretnego roku.

Obszar, w ktéorym najmniej danych sptyneto od wydawcéw, to dane o rentownosci. Jeden
z wazniejszych celéw raportéw - zdefiniowanie kondycji branzy - nie moze by¢ wiec w tej edy-
cji badan w petni zrealizowany. Padaja informacje o 8-10 proc. rentownosci dziatalnosci wy-
dawniczej, sa chetni do rozpoczynania tej dzialalnosci, tworzone s3g nie tylko mate wydawnic-
twa, ale s3 tez chetni do budowy wiekszych struktur wydawniczych. Symptomatyczne dla oceny
wydawnictw sg konsolidacje i przejecia. To moze rynek ksigzki ma jeszcze przyszto$¢?

W niniejszym opracowaniu brak spraw zwigzanych z tworzacym sie rynkiem e-bookéw i
audiobookow. Warto$¢ tej dziatalno$ci w Polsce jest oceniana na ok. 2 proc. sprzedazy wydaw-

nictw (w USA ok. 23 proc.), wida¢ potencjat i na pewno w przysztosci nalezy tez doktadnie go

zanalizowac.
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POLSKI RYNEK KSIAZKI

MAKROOTOCZENIE

W dobie globalizacji jest oczywistym, ze Zaden sektor gospodarki nie funkcjonuje w oderwaniu
od otoczenia. Raport na temat rynku ksigzki zawiera analize nie tylko samych wydawnictw, ale
réwniez ich otoczenia dalszego - zwanego makrootoczeniem oraz otoczenia blizszego - zwane-

go otoczeniem konkurencyjnym.

ANALIZA PEST

Analiza PEST jest jedna z metod analizy makrootoczenia, okres$la sfery: polityczna, ekonomiczna,
spoteczng i technologiczna. Czynniki w danej sferze majgce wptyw na sektor obecnie i w przy-

sztosci, sg one ustawione w kolejnosci od najsilniejszego do najstabszego wptywu.

Analiza PEST

Sfera Polityczna

Czynniki ma- Kierunek sily
krootoczenia wplywu
Komentarz
obecnie | przy-
sztos¢
Integracja UE Integracja w ramach UE jest dalej szansg dla polskiej
kultury zaréwno w jedna stron rzektady na pol-
. .y . jecna ¢ (p. y p. wzrost wzrost
ski) jak i w druga strone (sprzedaz praw polskich
autorow)
Prawo pracy Proponowane i wprowadzone juz zmiany w Kodeksie
Pracy maja zwiekszy¢ konkurencyjno$¢ polskich
, Y 1 ¢ _ y . Y) P i wzrost wzrost
firm, ale powoduja réwniez negatywna reakcja
zwigzkéw zawodowych.
Globalizacja i konku- | Proces globalizacji stwarza dodatkowag konkurencje
rencja miedzynaro- na rynku wewnetrznym oraz rynkach zagranicznych, | wzrost wzrost
dowa ale daje rowniez szanse na eksport.
Ustawy o dziatalnoSci | Zmiany dotyczace ustaw o dziatalno$ci gospodarczej | \zrost wzrost
sg w dalszym ciagu tylko zapowiedziami, ich brak ma
= [ FOLSKA
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gospodarczej coraz wiekszy wplyw na przedsiebiorczo$¢. W obsza-
rze wydawniczym brak ustawy o ksigzce.
Stabilno$¢ krajowe;j Do czasu wyboréw raczej nie bedzie przebudowy stabiliza
sceny politycznej sceny politycznej, ale sg sygnaty wskazujace na moz- cia wzrost
liwos$¢ znacznego przebudowania sceny polityczne;. )
Konflikty i rewolucje | Rewolucje spoteczne w Krajach arabskich nie osia-
spoteczne na Swiecie | gnety jeszcze ,masy krytycznej” i trwajg tam perma-
nentne krwawe niepokoje spoteczne. Waznym ele- | stabiliza- rost
WZ
mentem s3 rowniez niepokoje w potudniowych kra- cja
jach UE lub zapowiedzi takich niepokojow np. we
Francji.
Relacje miedzy rza- Werbalne zapewnienia rzagdu o wspieraniu ksigzki i stabiliza
Z -
dem a sektorem go- czytelnictwa nie zamieniajg sie w konkretne dziata- cia wzrost
spodarki nia )
Stabilno$¢ wtadzy Kolejne wybory do sejmu odbedg sie w 2015 roku, stabiliza
wczesniej beda wybory samorzadowe lub referenda cia wzrost
samorzadowe. )
Stabilno$¢ prawa Brak istotnych zmian oznacza stabilno$¢ i coraz stabiliza-
mniejszy wptyw na dziatalno$¢ gospodarcza. Gja regres
Sfera Ekonomiczna
Czynniki ma- Kierunek sity wpltywu
Kkrootoczenia
Komentarz obecnie przy-
sztos¢
Fundusze pomocowe | Polska miedzy innymi dzieki programom pomoco-
z UE wym UE rozwija¢ sie w szybszym tempie niz inne
kraje. PKB na mieszkarica w 2000 roku wynosito 48
proc. $redniej unijnej, w 2010 roku 62 proc., w warost warost
2011 roku 65 proc., a w roku 2012wyniosto 66
proc. Kolejng wielkg szansg sg $rodki na lata 2014-
2020, ktére dla Polski beda jeszcze wieksze niz w
poprzednim programie.
Kryzys finansowy i Rok 2012 dawatl pewne nadzieje na zakonczenie
gospodarczy kryzysu, ale trwat on nadal. W potowie 2013 roku
sg sygnaty o ozywieniu gospodarczym zaré6wno w wzrost wzrost
USA jak rowniez w UE, przede wszystkim w Niem-
czech.
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Inwestycje zagra-
niczne

Polska w 2010 roku byta na 12 miejscu na Swiecie
pod wzgledem atrakcyjnosci dla inwestorow, w
2011 na 6, aw 2012 byta na 5 miejscu. Wsrdd kra-
jow $srodkowoeuropejskich jest na pierwszym miej-
scu.

wzrost

wzrost

Wzrost gospodarczy
w Polsce

2010 - 3,9 proc,; 2011 - 4,3 proc., 2012 - 1,9 proc. i
prognoza na 2013 rok to tylko 1,1 proc..Dane po I
potowie 2013 roku wskazuja, ze rzeczywiscie go-
spodarka ,odbita od dna” i wynik moze by¢ wyzZszy
niz obecna prognoza.

wzrost

wzrost

Stopy procentowe

Referencyjna stopa procentowa wynosita na koniec
2011 roku 4,50 proc., na koniec 2012 roku wynosi-
fa 4,25 proc., a w potowie roku 2013jest na rekor-
dowo niskim poziomie i wynosi 2,50 proc.. Praw-
dopodobnie nastgpi okres braku zmian stép. Niskie
stopy powinny pobudzi¢ gospodarke do wzrostu, a
przede wszystkim popyt konsumpcyjny.

stabilizacja

wzrost

Wydatki konsumen-
tow

Realne wydatki na osobe w 2011 byty o 1,8 proc.
nizsze niz w roku 2010. Rok 2012 to dalszy spadek
0 0,8 proc. w stosunku do roku ubiegtego. Hamujacy
popyt wewnetrzny dotyka roéwniez sektora wy-
dawniczego.

stabilizacja

wzrost

Bezrobocie

W 2009 roku bezrobocie wyniosto 12,1 proc., w
2010 - 12,4 proc., w 2011 - 12,5 proc.,, w 2012 -
13,4 proc., w potowie 2013 - 13,2 proc. Wzrost bez-
robocia jest czynnikiem, ktéry z jednej strony jest
pochodna sytuacji gospodarczej, a z drugiej strony
wplywa negatywnie na te sytuacje.

stabilizacja

wzrost

System podatkowy

CIT - 19 proc,, PIT - 181 32 proc., VAT - 23 proc.i 5
proc. na ksigzki. Wedlug informacji rzadowych
stawki nie ulegng zmianie, chociaz VAT miat po-
wroci¢ do 22 proc.

stabilizacja

stabiliza-
cja

Fluktuacja waluty

Kurs zt/euro 31.12.2010 - 3,9603, 30.12.2011 -
4,4168, 31.12.2012 - 4,0882, 28.06.2013- 4,3292.
Niewielka fluktuacja ma dobry wptyw na stabiliza-
cje kosztow dziatalnosci firm.

stabilizacja

regres
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Sfera Spoteczno-Kulturowa

Czynniki ma- Kierunek sity wpty-
krootoczenia Komentarz wu
obecnie | przyszios$¢
Komunikacja spo- Komunikacja spoteczna odbywa sie przede wszystkim
teczna przez media elektroniczne. Internet w gospodarstwach
domowych: 2008 - 47 proc., 2009 - 58,6 proc., 2010 -
63,4 proc., 2011 - 66,6 proc., 2012 - 70,5 proc. W grupie | wzrost wzrost
mtodziezy i mtodych ludzi duzg role odgrywaja portale
spotecznos$ciowe jak Facebook. Firmy réwniez wykorzy-
stujg portale w swojej dziatalno$ci marketingowe;j.
Struktury demogra- | Dzieci i mtodziez w wieku przedprodukcyjnym w 2005
ficzne roku -20,6 proc., w 2010 roku - 18,8 proc., w 2011 roku - | stabiliza-
18,5 proc, w roku 2012 - 18,3 proc. Spadek tej grupy cja werost
zagraza w przysztosci wielu dziedzinom zycia w Polsce.
Struktura zatrudnie- | Pracujacy w 2005 roku - 64 proc., w 2010 roku - 64,4
nia proc., w 2011 roku - 64,2 proc., w 2012 roku - 63,9 proc.
Ludzie w wieku poprodukcyjnym stanowili w 2005 roku
- 15,4 proc.,, w 2010 roku - 16,8 proc., w 2011 roku - 17,3 .
stabiliza-
proc.,aw 2012 roku - 17,8 proc. . wzrost
Reforma emerytalna wydtuzajgca czas przechodzenia na K
emeryture bedzie miata wptyw na gospodarke dopiero za
pare lat, ale obecnie wzbudza niepokdj polityczny i spo-
teczny.
Inst}.ftuc!e kulturalne | W 2005 roku byto 8,6 t}IIs.,blbh_ot_ek, w2011 -83tys.iw stabiliza- | stabiliza-
wspierajace czytel- 2012 - 8,2 tys. Czytelnikéw bibliotek w roku 2005 byto _ _
nictwo 7,3 min, w 2012 - 6,5 min. A A
Poziom realnych Wskaznik wzrostu 2010/2009 - 101,4 proc., 2011/2010 -
dochodow 101,2 proc.,, 2012/2011 - 99,2 proc. Spadek dochod6éw | stabiliza- | stabiliza-
realnych bytby wyzszy gdyby nie niska inflacja. Spadek cja cja
wptywa m.in. na spadek zakupéw, w tym ksigzek.
Wydarzenia spotecz- | Wptyw EURO 2012 na gospodarke byl mniejszy niz sie
no-kulturalne spodziewano. Ilos¢ wydarzen sportowych i kulturalnych | stabiliza- | stabiliza-
stabilizuje sie, a potrzeby informacyjne sa zaspakajane w cja cja
wiekszym stopniu przez Internet.
Edukacja 0d roku 2009 spada udziat wydatkéw na edukacje w bu-
dzecie panstwa: 2009 - 4,82 proc.,, 2010 - 4,66 proc., | stabiliza- | stabiliza-
2011 - 4,52 proc., za rok 2012 brak danych, ale prawdo- cja cja
podobnie nie bedzie wzrostu.
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Czas wolny

Wydatki na kulture i rekreacje w zasadzie nie rosng, a

nawet biorac pod uwage inflacje spadaja: 2009 -101,2
proc.,, 2010 - 100,8 proc., 2011 - 101,0 proc.

stabiliza-
Cja

stabiliza-
cja

Styl zycia

Zmiana stylu zycia zwiekszajaca potrzeby kulturalne ge-
neruje potrzeby w zakresie czytelnictwa, ale zmiana stylu
jest uwarunkowana tez mozliwo$ciami finansowymi, kto-
re w ostatnim okresie spadaja.

stabiliza-
Cja

stabiliza-
cja

Poziom wyksztatce-
nia

Absolwenci szkét wyzszych w poszczegélnych latach:
2000 rok - 261 tys. 2005 rok - 391 tys. 2010 rok - 479

tys. 2011 rok - 498 tys. 2012 rok - 485 tys. Pierwszy rok

kiedy spada liczba absolwentow, ale jest to tendencja
trwata wynikajaca z demografii.

stabiliza-
Cja

regres

Sfera Technologiczna

Czynniki ma-
Kkrootoczenia

Komentarz

Kierunek silty wplywu

obecnie

przysztos¢

Technologia komu-
nikowania

Technologie komunikowania to juz nie jest tylko
komputer w firmie. Rozwijajg sie przede wszystkim
urzadzenia i oprogramowania mobilne pozwalajgce
na prace i komunikowanie sie nie tylko w nominal-
nym miejscu pracy.

wzrost

wzrost

Stopien informatyza-
)i

Praktycznie nie ma firmy, ktora by nie korzystata z
informatyki w swoich dziataniach produkcyjno-
ustugowych oraz zwigzanych z zarzagdzaniem. Ro$nie
stopien informatyzacji i uzaleznienia firm od infor-
matyki w dobrym i ztym znaczeniu.

wzrost

wzrost

Stan Internetu

Dostep do Internetu w 2010 roku miato 95,8 proc.
firm, w 2011 roku - 93,9 proc. i w roku 2012- 93,2
proc. Ale dostep do Internetu szerokopasmowego
miat inng dynamike: 2010 - 69 proc, 2011 - 77,5
proc.iw 2012 - 81,9 proc.

wzrost

wzrost

Szybkos¢ transferu
technologii

Szybki transfer technologii w ramach globalizacji
gospodarki w potaczeniu z coraz tatwiejszym trans-
ferem finans6w oraz migracja wyszkolonych pra-
cownikdw.

wzrost

wzrost

Poziom technolo-
giczny

Poziom technologiczny $wiata, Europy i w tym Polski
bardzo szybko ros$nie. Wigze sie to z szybkim prze-
plywem technologii wynikajacym z technik komuni-

wzrost

wzrost

—
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kowania sie nowoczesnych spoteczenstw oraz ich
przemieszczaniem.

Stan systemdw za- Systemy zarzadzania ERP Il w coraz wiekszym stop-
rzadzania niu wdrazane s3 do firm. Ich wptyw na wyniki réw- | stabilizacja
niez ro$nie, chociaz nie tak widocznie jak powinien.

wzrost

Wydatki na B+R Wskaznik wydatkoéw na prace badawczo-rozwojowe
w 2000 wynosit 0,64, w 2005 - 0,57, w 2009 - 0,67,
w 2010 - 0,74, aw 2011 - 0,77. Plan na 2020 zaktada | stabilizacja
1,7. Srednia UE w 2011 wyniosta 2,03 proc., a plan na
2020 powyzej 3 proc.

wzrost

Cykl zycia produk- Skraca sie z powoddéw oczekiwan konsumenckich,
tow wptywa to rowniez na potrzeby zwiekszania nowosci | stabilizacja
wydawniczych.

wzrost

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Szanse:

Sfera polityczna generuje czesto szanse, ktére wymagaja czasu do ich wykorzystania. Szansa,
ktdra jest wymieniana jako jedna z wazniejszych, to integracja UE, ona wtasnie wymaga czasu.
Zmiany w prawie pracy nie sg jednoznacznie odbierane przez spoteczenstwo. Zwiekszenie swo-
body w formie zatrudniania oraz elastyczno$ci w wykorzystaniu czasu pracy jest dobre dla firm,
gorzej jest oceniane przez zwigzki zawodowe. Praca w wydawnictwie od zarania to praca w ela-
stycznym czasie pracy, nawet jezeli byt (jest) to etat, ponadto korzystanie z zatrudniania na
umowy zlecenie, umowy o dzieto. Szansa zdecydowanie mato wykorzystywang przez polskie
wydawnictwa jest globalizacja.

Podstawowa szansa sfery ekonomicznej to wykorzystanie funduszy pomocowych UE w
nowym rozdaniu na lata 2014-20120. Po dtugich negocjacjach przyznane Polsce $rodki sg wyz-
sze od poprzednich. Jak te szanse i mozliwosci wykorzystaja polskie wydawnictwa? Méwienie o
szansach w kontekscie Swiatowego kryzysu gospodarczo-finansowego moze by¢ Zle zrozumiane,
ale to réwniez jest szansa. Trudniejsze warunki prowadzenia firm powodujg czesto, ze dokony-
wane s3 w nich wymuszone zmiany w zakresie zarzadzania i optymalizacji produkc;ji, ktére
wzmacniajg te firmy. Trzecig istotng szansa w tej sferze sg inwestycje zagraniczne w Polsce. Pol-
ska jest bardzo dobrze postrzegana jako kraj do inwestycji, co zawsze przynosi nowe zatrudnie-
nie i know-how w sferach technologicznej i organizacyjne;.

W sferze spoteczno-kulturowej bardzo istotnym czynnikiem jest komunikacja spoteczna
sprzyjajaca rozwojowi gospodarczemu, rozwojowi kulturalnemu. Wykorzystywanie mobilnych

technologii w zakresie komunikacji i informacji oraz korzystania z portali spoteczno$ciowych

_- POLSKA
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réwniez do sprzedazy ustug i produktoéw jest duza szansa dla polskiej gospodarki. Szansa wyni-
kajgca z wydtuzenia okresu pracy kobiet i mezczyzn do 67 roku zycia bedzie mozliwa do wyko-
rzystania dopiero za pare lat, szczegélnie gdy okres dochodzenia do wieku emerytalnego kobiet
bedzie trwat ponad 20 lat.

Sfera technologiczna wzmacnia szanse wynikajace ze stosowania mobilnych urzadzen
komunikacji. Rozwéj sprzetowy i programowy pozwala prowadzié¢ firmy w zasadzie z dowolne-
go miejsca na ziemi. Wyposazenie w komputery oraz systemy informatyczne na §wiecie, takze w
Polsce, w firmach osiggneto prawie petne nasycenie. Korzystanie z internetu nie tylko do komu-
nikowania sie, ale rd6wniez w procesach marketingowych i produkcyjnych jest praktyka dnia
codziennego. Cyfryzacja zasobéw kulturowych jest postrzegana jako szansa, ale réwniez jako

zagrozenie dla wydawnictw.

Zagrozenia:

Sfera polityczna to w dalszym ciggu zagrozenie mozliwo$cig dezintegracji lub co najmniej sta-
gnacji procesow integracyjnych w ramach UE. O ile skutki tego zagrozenia sa duze, to samo wy-
stapienie zagrozenia jest chyba obecnie mniej prawdopodobne niz przed rokiem. Wzrasta nato-
miast zagrozenie wynikajgce z terroryzmu oraz niepokojow spotecznych w panstwach arab-
skich, szczegélnie Egipcie i Syrii. Duzym zagrozeniem bedzie brak stosownych regulacji praw-
nych umozliwiajacych piractwo wtasnosci intelektualnej.

W sferze ekonomicznej zagrozenia wynikaja przede wszystkim z braku pewnosci, czy
obserwowane zjawiska niewielkiego wzrostu gospodarczego na $Swiecie i w Polsce maja tenden-
cje trwala. Zagrozeniem jest brak obecnie dostatecznego popytu wewnetrznego i czy nie za dtu-
go potrwa jego odbudowywanie do sytuacji gdy byt jednym z wazniejszych czynnikoéw wzrostu
gospodarczego Polski. | zwigzany z tym nastepny czynnik, czyli bezrobocie. Utrzymywanie sie
bezrobocia na poziomie powyzej 13 proc. w dtuzszym okresie jest istotnym zagrozeniem.

W sferze spoteczno-kulturowej zagrozeniem podstawowym jest struktura demograficz-
na, ktéra powoduje ujemny przyrost naturalny. Zagrozenie to jest w perspektywie diugotermi-
nowej, ale wydaje sie nieuchronnym, szczegdlnie jeszcze wzmacniane emigracja mtodych ludzi.
Z tym czynnikiem zwigzany jest nastepny czynnik zagrozenia, to jest struktura zatrudnienia,
zmniejsza sie liczba oséb pracujacych, a zwiekszanie liczba os6b w wieku poprodukcyjnym. Jest
to réwniez perspektywa raczej nieuchronna ze wzgledu na wchodzenie w wiek poprodukcyjny
najwiekszego wyzu demograficznego z lat pie¢dziesiagtych ubiegtego wieku.

Zagrozenia sfery technologicznej wiaza sie z czynnikiem wymienianym tez jako szansa,
zagrozenie powstanie, jezeli sprawdzi sie wariant pesymistyczny w wydatkach na B+R. Polska

jest w ogonie krajow pod wzgledem przeznaczania $rodkéw na nauke. Rozwéj technologiczny
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bedzie zagrozeniem dla wydawnictw, jezeli nie wlacza sie one w e-media, w nowe idee, co nie

oznacza porzucenia tradycyjnej ksigzki.

PUNKTOWA OCENA CZYNNIKOW ZEWNETRZNYCH SEKTORA

Metoda oceniajaca makrootoczenie, ale rowniez czeSciowo opisujaca otoczenie konkurencyjne

jest punktowa ocena czynnikoéw zewnetrznych, ktére majg wptyw na rynek wydawniczy.

Punktowa ocena czynnikoéw zewnetrznych

Kryteria oceny Waga (Eie:)a v?:;;l:a
Szanse
Informatyzacja spoteczenstwa i gospodarki 0,09 4 0,36
Mobilne technologie komunikacji 0,09 4 0,36
Fundusze unijne w perspektywie 2014-2020 0,07 3 0,21
Konieczno$¢ optymalizacji dziatalno$ci w kryzysie 0,07 2 0,14
Integracja w ramach UE 0,05 2 0,10
Wydtuzenie okresu pracy do 67 lat 0,05 2 0,10
Elastyczny czas pracy 0,03 1 0,03
Globalizacja 0,03 1 0,03
Inwestycje zagraniczne w Polsce 0,03 1 0,03
Zagrozenia

Brak ustaw ograniczajacych piractwo wtasnosci intelektualnej 0,09 4 0,36
Mozliwo$¢ dezintegracji UE 0,09 4 0,36
Struktura zatrudnienia zmniejszajaca odsetek pracujacych 0,07 3 0,21
Obecna sytuacja demograficzna i niekorzystne tendencje 0,07 3 0,21
Brak popytu wewnetrznego, co spowalnia gospodarke 0,05 2 0,10
Niestabilna sytuacja polityczna na $wiecie 0,03 2 0,06
Nietrwato$¢ trendu poprawy sytuacji gospodarczej Polski i UE 0,03 2 0,06
Utrzymujace sie duze bezrobocie 0,03 1 0,03
Niskie wydatki na B+R 0,03 1 0,03
Ogoélem 1,00 2,06

Zrédto: opracowanie wiasne

Lista czynnikéw jest dobrana tak, aby opisac te, ktore moga mie¢ najwazniejszy wptyw
na dziatalnos¢ firm wydawniczych. Ocene ,1” uzyskuje czynnik, ktory, jezeli mocno zadziata, to
niewiele zmieni w sytuacji branzy wydawniczej, ocene ,4” uzyskuje czynnik, ktéry, jezeli zadzia-
1a, to wptynie mocno na branze negatywnie lub pozytywnie. Oceny 2 i 3 sg ocenami posrednimi
pomiedzy skrajnymi sytuacjami. Ocena 2,50 oznaczataby, Ze branza wydawnicza jest przygoto-
wana na zmiany zwigzane z tymi czynnikami, powyzej tej granicy - przygotowana bardzo do-

brze.
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Wynik 2,06 mozna uznac¢ za ocene subiektywna, ale w jaki§ skondensowany sposéb (w
miare prosty) opisuje relacje branzy wydawniczej ze Swiatem zewnetrznym. Ocena ta wskazuje,
Ze nie jest tak Zle jak niektérzy moéwia i piszg, ale cieszy¢ sie rowniez nie ma z czego. Nie dos¢, ze
branza ma wewnetrzne ktopoty, to jeszcze otoczenie zewnetrzne nie jest jej za bardzo przyjazne.
Miarodajne oceny mogg pojawic sie po paru latach na podstawie trendéw oraz doprecyzowania

czynnikéw.

OTOCZENIE KONKURENCY]JNE

METODA ,PIECIU SIt. PORTERA”

Zintegrowang metoda oceny otoczenia konkurencyjnego jest metoda ,Pieciu sil Portera”. Jest to
pie¢ wzajemnie oddziatujacych na siebie czynnikéw: sity przetargowej dostawcéow, sity przetar-
gowej nabywcoéw, natezeniu konkurencji w sektorze, grozbie nowych konkurentéw i grozbie
substytutéw. W celu lepszego odczytania przedstawianych zaleznosci nalezy doprecyzowac nie-

ktére pojecia:

Nowe wejscia konkurentéw - potencjalni nowi wydawcy

Dostawcy - drukarnie
Nabywcy - dystrybutorzy, hurtownie ksigzek
Substytuty - e-booki traktowane jeszcze jako substytut ksigzki, a szerzej e-media

~Pie¢ sil Portera”

Grozba nowych wejs¢ konkurentéw
Czynnik Kierunek oceny Waga | Ocena | Sita

Rentowno$¢ sektora duza - wysoko 0,16 -11-0,16
Dostep do kanatéw dystrybucji latwy - wysoko 0,16 -1|-0,16
Dostep do autoréw fatwy - wysoko 0,12 2| 0,24
Sita marki firmy wysoka - nisko 0,10 2| 0,20
Koszty zmiany dostawcy przez nabywcéw niskie - wysoko 0,08 3| 0,24
Potrzeby kapitatowe wysokie - nisko 0,08 4] 0,32
Ekonomia skali duza - nisko 0,08 4| 0,32
Faza rozwoju produktéw rozwoj - wysoko 0,08 -41-0,32
Korzystanie z doptat UE tatwe - wysoko 0,06 -21-0,12
Koszty wyjscia z sektora wysokie - nisko 0,06 4| 0,24
suma 0,98 0,80

R _ . B . ‘ , == POLSKA
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Sila przetargowa dostawcéw (drukarn)
Czynnik Kierunek oceny Waga | Ocena | Sita
Konkurencja wsréd dostawcéow wysoka - niska 0,16 -4 -0,64
Znaczenie sektora dla dostawcow wysokie - nisko 0,16 -4 -0,64
Udziat ustug dostawcow w kosztach sektora wysoki - wysoko 0,14 2| 0,28
Znaczenie dostaw dla rentownoS$ci sektora duze - wysoko 0,12 2 0,24
Liczba dostawcoéw wysoka - wysoka 0,10 3 0,30
Zréznicowanie ustug dostawcéw wysokie - wysoko 0,08 2| 0,16
Niepowtarzalnos$¢ ustugi dostawcy wysoka - wysoko 0,06 1| 0,06
Koszty zmiany dostawcy dla sektora wysoki - wysoko 0,06 -3| -0,18
Grozba integracji w prz6d dostawcow wysoka - wysoko 0,06 -3| -0,18
Dostepno$¢ substytutow wysoka - nisko 0,06 -1| -0,06
suma 1,00 -0,66
Sila przetargowa nabywcéw (dystrybutoréw)
Czynnik Kierunek oceny Waga | Ocena | Sita
Koncentracja nabywcéw wobec sektora wysoka - wysoka 0,14 5/ 0,70
Termin ptatnosci nabywcow dtugi - wysoko 0,14 510,70
Wktad sektora w jakos$¢ oferty nabywcy wysoki - nisko 0,12 -31 0,36
Zroznicowanie oferty wysokie - nisko 0,12 -51 0,60
Zyski nabywcow wysokie - nisko 0,10 1| 0,10
Grozba integracji wstecz nabywcéow wysokie - wysoko 0,10 4| 0,40
Wolumen zakupu wysoki - wysoko 0,08 5| 0,40
Koszty zmiany dostawcy przez nabywcéw niskie - wysoko 0,08 3| 0,24
Liczba nabywcéw wysoka - nisko 0,06 41 0,24
Udziat sektora w tworzeniu kosztéw nabywcéw wysoki - wysoko 0,06 3|1 0,18
suma 1,00 2,00
NateZenie konkurencji w sektorze
Czynnik Kierunek oceny | Waga | Ocena Sita
Termin ptatnos$ci nabywcéw dtugi - wysoko 0,14 5 0,70
Liczba konkurentow duza - wysoko 0,14 5 0,70
Stopa wzrostu sektora niska - wysoko 0,12 4 0,48
Zréznicowanie oferty sektora wysokie - nisko 0,12 -5 -0,60
Zr6znicowane dziatania konkurentow wysokie - wysoko 0,10 -2 -0,20
Przyrost mozliwos$ci wydawniczych wysoki - wysoko 0,10 3 0,30
Koszty zmiany dostawcy przez nabywcow niskie - wysoko 0,08 3 0,24
Koszty state wysokie - wysoko 0,08 -4 -0,32
Koszty wyjscia z sektora wysokie - nisko 0,06 4 0,24
Udziat dtugoterminowych kontraktéw niski - wysoko 0,06 3 0,18
suma 1,00 1,72
Grozba pojawienia sie substytutéw
Czynnik Kierunek oceny Waga | Ocena | Sita
Udzial nowych potrzeb klientéw nabywcow wysoki - wysoko 0,20 41 0,80
Zyskownos¢ sektorow produkujacych substytuty wysoka - wysoko 0,20 3| 0,60
Skuteczno$¢ cenowa substytutow wysoka - wysoko 0,20 1| 0,20
Skuteczno$¢ jakosciowa substytutow wysoka - wysoko 0,20 1| 0,20
Faza rozwoju substytutow rozwdj - nisko 0,20 1| 0,20
1,00 2,00
Zrédto: opracowanie wiasne
Raport PIK z projektu badawczego “Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce” i. :'z(:il.“SI(A
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Grozba nowych wej$¢ konkurencyjnych ma wielko$¢ srednig (0,80). Na te wartos¢ ,za-
pracowato” pie¢ czynnikéw. Niewielkie potrzeby kapitatowe i niekoniecznie duza skala przed-
siewziecia wrecz odwrotnie. Powstaja (co prawda réwnie czesto znikajg) wydawnictwa bardzo
mate przy niewielkim wktadzie wtasnym. Sprzyjajacymi czynnikami byto réwniez tatwe wyjscie
z sektora oraz dostep do autoréw - ,kazdy pisa¢ moze”. Ale w duzych wydawnictwach raczej
nastepowaty konsolidacje i opuszczanie polskiego rynku niZ pojawianie sie duzych graczy ze-
wnetrznych. Powodem jest najpewniej niska stopa zwrotu z inwestycji.

Sita przetargowa dostawcédw, ktérymi przede wszystkim sg drukarnie, jest na niskim po-
ziomie (-0,66). Dwa gtéwne czynniki ciggngce drukarnie ,w dét” to duza konkurencja wsrod
drukarn oraz duzy udziat ksigzek w produkcji drukarn dzietowych. W ostatnim okresie drukar-
nie dzietowe probuja zdywersyfikowaé swojg dziatalno$¢ poprzez zainteresowanie rynkiem
opakowan, ale wymaga to duzych inwestycji i zmian w technologii (np. przejscie na fleksografie)
oraz zmian w kompetencjach pracownikéw. Trzecim elementem dziatajagcym na niekorzys¢ dru-
karn jest tatwos¢ zmiany drukarni przez wydawnictwo bez konsekwencji finansowych, a obec-
nie i jakoSciowych. Nalezy zwrdci¢ takze uwage na taczenia dziatalnos$ci poligraficznej z dziatal-
noscig wydawnicza, a czasami i dystrybucyjna.

Sita przetargowa nabywcéw (dystrybutoréw) jest duza (2,00), jezeli bylyby robione
wcze$niej podobne badania, to prawdopodobnie wykazatyby, Ze dalej ro$nie. Gtéwne czynniki to
niewielka liczba, ale bardzo silnych dystrybutoréw oraz wydtuzanie terminéw ptatnosci.
Wydtuzanie terminéw platno$ci w umowach to jeden aspekt, ale drugi réwniez wazny to fak-
tyczne terminy ptatnosci wydawnictwom przez dystrybutordéw. I jeszcze jeden element sity dys-
trybutordw, niektérzy ,wchodzg” na teren wydawniczy otwierajgc nowa dziatalno$¢ wydawni-
cz3 lub przejmujac istniejgce wydawnictwa.

NatezZenie konkurencji w sektorze réwniez jest duze (1,72). Czynnikami decydujacymi o
takim stanie rzeczy s3: ktopoty z ptynnoscig gotéwkowa wynikajacg z dtugich i nieterminowych
ptatnosci, duza liczba konkurentéw w zasadzie w kazdej niszy wydawniczej, niska stopa wzrostu
sektora - wolny rozwdj i jednocze$nie duzy przyrost mozliwo$ci wydawniczych.

W niniejszym opracowaniu e-booki traktowane sg jako substytut dla dziatalnosci wy-
dawniczej, poniewaz dla przewazajgcej czesci wydawcow sg nimi. Natomiast na pewno niedtugo
beda stanowily jeden z rodzajow produktéw wytwarzanych w wydawnictwach. Ich obecna sita
jest duza (2,00), ale wynika raczej z potencjatu niz realnego zagrozenia na dzis. Istotna prze-
szkodg przed znacznie szybszg i szerszg ekspansjg dla e-booka jest dzi$ jego wysoka cena, po-
réwnywalna do ceny ksigzki papierowej. Zagrozeniem dla wydawcéw sg inne e-media, ktére

powoduja straty poprzez piractwo w internecie.
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MEDIA ELEKTRONICZNE

Media elektroniczne stanowig z jednej strony otoczenie konkurencyjne wydawnictw, a z drugiej
strony sg czescig tych wydawnictw. Problem mediow elektronicznych to nie tylko sprawa obiek-
tywnej rzeczywistoSci rozwijajgcych sie technologii oraz nowych potrzeb czytelniczych, to takze
sprawa nieprawidtowos$ci wynikajacych z piractwa intelektualnego. Opisu zjawiska piractwa
niestety w tym opracowaniu nie bedzie ze wzgledu brak... armat. Natomiast rok 2012 przynio6st

kilka faktow, ktore warto zasygnalizowa¢ w celu lepszego zrozumienia otoczenia rynku ksigzki.

Wykorzystanie internetu wedlug celu
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Przez kilka lat wykorzystywanie internetu do celéw pozyskania informacji, przekazywa-
nia sobie wiadomosci pocztg internetowa i jeszcze pare innych potrzeb wyraznie rosto z roku na
rok. W zasadzie tylko czytanie on-line od 2008 roku prawie sie nie zmieniato i nie przekraczato
$rednio 20 proc. populacji. OczywiScie w grupie mtodziezy ta wielkos¢ byta wyzsza o ok. 10 proc.
Rok 2012 przyniést duzy skok do ponad 30 proc. $rednio. Czy jest to chwilowa zmiana, czy trend
okaze sie w badaniu przysztorocznym. Na pewno wraz wchodzeniem dzieci w wiek mtodziezo-
wy i dorastaniem mtodziezy $rednia w naturalny spos6b bedzie sie podwyzszaé, ale dlaczego
nastapito to tak gwattownie?

Nie ma badan w tym wzgledzie, ale mozna zatozy¢, Ze czytelnictwo on-line w Internecie
bardziej dotyczy informacji prasowych niz czytania ksigzek. Czytanie ksigzek jako e-booki na
stosownych urzadzeniach bardzo szybko sie rozwija, chociaz obecnie jest to jeszcze niewielka
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cze$¢ rynku czytelniczego. Rozwdj juz nie dotyczy tylko przekaznika tre$ci - zamiast papieru
ekran e-czytnika, tabletu lub innego urzadzenia mobilnego. Rozwdj dotyczy réwniez samej tre-

$ci, ktora jest wzbogacana dodatkowymi informacjami tekstowymi lub dZzwiekowymi.

ANALIZA RYNKU KSIAZKI
PODSTAWOWE DANE O RYNKU KSIAZKI

Analizujac jaki$ obszar nalezy opierac sie o tzw. ,twarde dane”, ale czasami jest kilka Zrédet z
danymi, ktére rdéznia sie pomiedzy soba. Tak jest w wypadku rynku ksigzki, co pokazujg poniz-
sze trzy analizy wykonane ta samg metodg, ale wykorzystujace rézne dane. W tym wypadku
istotniejszy jest kierunek i poziom trendéw niz bezwzgledne wartosci poszczegélnych wskazni-
kow.

Przy analizie wzieto pod uwage dane publikowane przez GUS, Biblioteke Analiz oraz Bi-

blioteke Narodowa.

Rynek wydawniczy ksiagzki wedlug danych GUS

rok 1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012

tytuty [ 10242 11925 21647 19999 29539 31511 34193
naktady wmlnegz.| 1756 1156 1028 81,0 83,4 93,7 90,3
$redni naktad wegz.| 17145 9694 4749 4050 2823 2974 2641
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Rynek ksiazek wedlug danych Biblioteki Analiz

Biblioteka Analiz

rok 1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012
tytuty 25700 20560 24380 24920 27060
naktady mln egz. 158,5 141,5 139,2 122,4 107,9
$redni naktad w egz. 6167 6882 5710 4912 3987
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz.
Rynek ksigzek wedlug danych Biblioteki Narodowej
rok 1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Biblioteki Narodowej.
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Jak wida¢, wykresy na podstawie GUS i Biblioteki Narodowej s3 prawie identyczne, r6z-
nice wystapity pomiedzy GUS oraz Biblioteka Analiz i s3 one rozwazane ponize;j.

Liczba tytutéw w obu wypadkach ma wieloletni trend wznoszacy z tym, ze wedtug da-
nych GUS trend ma wieksza dynamike. Naktady wyprodukowanych egzemplarzy ksiazek majg w
obu wypadkach tendencje malejaca, ale tutaj dynamika jest wieksza wedtug danych Biblioteki
Analiz. OczywisScie konsekwencjg tego jest trend zmniejszania sie Sredniego naktadu.

O ile mozna znalez¢ roéznice pomiedzy GUS i Bibliotekg Analiz w trendzie w poszczegdl-
nych latach (u jednych spadato u drugich rosto), to w roku 2012 we wszystkich wskaZnikach jest
to kierunek zgodny. Wzrasta ilo$¢ tytutéw, maleje naktad i maleje naktad $redni.

Analizujac jeszcze dalej ten element, wida¢ wzrost liczby tytutéw pierwszych wydan. Jak
w soczewce wida¢ walke wydawnictw o klienta wiekszg paletg propozycji oraz dostarczaniem
nowoSci. Skraca sie zycie poszczegélnych tytutéw - coraz kroétszy cykl zycia produktéow jest ten-
dencja dotykajaca nie tylko ksigzek, ale i innych produktéw.

Wyniki te mogg uzasadniaé teze, ze coraz wiecej ksigzek bedzie drukowanych w technice
cyfrowej. Cyfrowe maszyny drukujgce juz umozliwiaja optacalne drukowanie wiekszych nakta-
déw niz 500 egz. Proponowane sg zintegrowane linie wykonywania ksiazek w oprawie miekkiej
oraz twardej zawierajgce moduly drukowania cyfrowego i operacji introligatorskich. Istotnym
elementem tego typu rozwigzan jest szybki czas wykonania naktadu oraz bardzo mate ilosci
makulatury technologicznej - wynikajace z matej iloSci egzemplarzy makulaturowych od wyko-

nania pierwszej odbitki do wykonania odbitki naktadowej (z akceptowalng jakoscia).

Wydawnicze grupy strategiczne

W czasach minionych funkcjonowaty wydawnictwa, ktérych obszar dziatalnosci byt ustalony i w
zasadzie nie podlegat zmianom. Byty wiec wydawnictwa beletrystyki, stownikéw i encyklopedii,
medyczne itp. Obecnie trudno znalez¢ wydawnictwa o czystym profilu wydawniczym, poniewaz
gra rynkowa wymaga dziatalnos$ci w tym obszarze, w ktorym jest mozliwo$¢ uzyskania dobrego
wyniku finansowego. Jednak mozna méwi¢ o profilach wydawniczych wydawcéw tam, gdzie

dany rodzaj wydawnictw przewaza.
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Mapa grup strategicznych wydawnictw I
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Biblioteki Analiz.

Przedstawiona na rysunku mapa grup strategicznych jest umiejscowiona na obszarze
opisanym wartoscig sprzedazy i liczba tytutéw, $§rednice poszczegdlnych profili okresla naktad
taczny danego rodzaju dziatalnosci.

Najwieksza sprzedaz z bardzo duza liczba tytutéw osiagaja wydawcy ksiazek fachowych.
Ksigzki te charakteryzuja sie duza liczbg tytutéw przy niskich naktadach, jednoczes$nie przy dosé
wysokich cenach, co pozwala uzyska¢ duze przychody. Tego typu ksigzek raczej sie nie kupuje ze
wzgledu na emocje (,bo mi sie podoba”), kupuje sie, bo s3 danej osobie potrzebne w dziatalnosci
naukowej lub zawodowej, a wtedy cena schodzi na dalszy plan. Inng sprawa jest, jaki jest zysk na
tej dziatalnosci, poniewaz koszty wydawnicze sg wysokie.

Ksigzki naukowe i akademickie stanowig najwiekszg liczbe wydanych tytutéow, ktéra w
ostatnich latach utrzymuje sie na poziomie przekraczajgcym 40 proc. wszystkich wydanych tytu-
16w w Polsce. Jednakze wielko$¢ sprzedazy w tym segmencie nie przekracza 17 proc. wartosci
tacznej sprzedazy na rynku. Oznacza to, ze naktady tych tytutéw sa niskie (sg to gtéwnie publi-
kacje niskonaktadowe), a ich ceny nie sg wysokie. W tym sektorze dziatajg dwie grupy wydaw-
céw: wydawnictwa uczelniane, ktére funkcjonujg (poza jednym wyjatkiem) w strukturach
uczelni wyzszych oraz wydawnictwa komercyjne, wsrod ktérych jest duza liczba mikrowydaw-
nictw. Dodatkowym problemem tego sektora jest wstrzymanie dotacji resoru nauki i szkolnic-

twa wyzszego na podreczniki akademickie.
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W dalszym ciagu duzy jest rynek dla wydawcow podrecznikdéw szkolnych, szczegdlnie w
ostatnim okresie, gdy nastgpily zmiany programowe wymagajgce nowych podrecznikdw. Bedzie
interesujacym jak zachowa sie ta grupa wydawnictw w dalszej perspektywie przy wchodzeniu
do szkoét e-podrecznikéw.

Najbardziej widoczna w ksiegarniach grupa wydawcoéw ksiazek beletrystycznych wcale
nie ma najwazniejszej pozycji. Liczba tytuléw jest do$¢ duza, ale m.in. z tego tez wzgledu jest
duza konkurencja powodujgca trzymanie w ryzach cen oraz konkurowanie wygladem oktadki -
co kosztuje.

Wymienione grupy stanowig same w sobie trzy samodzielne grupy strategiczne majgce
odmienny sposéb prowadzenia proceséw wydawniczych, inny marketing i inne grupy czytelni-
cze.

Jako jedng grupe mozna potraktowac ksigzki dla dzieci, religijne i wydawnictw albumo-
wych. Podobna ilo$¢ tytutéw i mniejsze przychody sytuuja je prawie w tym samym obszarze.

Wydawnictwa zajmujgce sie ksigzkami pozostatymi (inne) s3g to najcze$ciej wydawnic-
twa niszowe, o okreslonym profilu wydawniczym wymagajagcym doskonatego warsztatu mery-
torycznego oraz kierowane do niewielkich grup czytelniczych.

Inna mapa grup strategicznych, ktora jest w obszarze warto$c¢ sprzedazy - $Sredni naktad

i wielko$¢ pdl zalezy tez od naktadu wyglada nastepujaco.

Mapa grup strategicznych wydawnictw II
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz.
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Wedtug tego uktadu s3a trzy grupy strategiczne: dwie samodzielne (podrecznikéw szkol-
nych oraz ksigzek fachowych) i jedna zawierajgca pozostate wydawnictwa skupione w Srednim
naktadzie pomiedzy dwa a cztery tysigce oraz sprzedazy pomiedzy 100 a 400 mln z}. Promien
poszczegblnych grup jest identyczny jak w poprzednim wykresie, poniewaz zalezy takze od cat-

kowitego naktadu.

ZATRUDNIENIE W WYDAWNICTWACH

Dane dotyczace zatrudnienia w wydawnictwach s3 obarczone pewnym btedem wynikajacym z
definicji zatrudnienia, poniewaz zatrudnienie na etacie, tatwiej policzalne, nie jest zatrudnie-
niem faktycznym. W innych branzach zatrudnianie na umowy zlecenia lub umowy o dzieto wy-
stepuje raczej jako incydentalna forma wspéipracy, nawet jezeli koszty tych umoéw nie ulegaja
duzym wahaniom, to zmieniajg sie zleceniobiorcy. W wydawnictwach jest stata grupa wspotpra-
cownikdéw, a mogg zmienia¢ sie koszty wynikajace z aktualnego zapotrzebowania na ich prace.
Redaktorzy (coraz cze$ciej), graficy (prawie od zawsze), ale i operatorzy DTP (czesto) s3 grupa
pracujaca na zleceniach i na umowach o dzieto.

Grupa ta wedtug danych z przystanych ankiet - przy wszystkich zastrzezeniach co do re-
prezentatywnos$ci - stanowi ok. 25 proc. etatowych pracownikéw wydawnictw. Ponadto jest

spora grupa wspétpracujacych autoréw, dla niektérych typoéw publikacji prawie statych.

Etatowe zatrudnienie w wydawnictwach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz.
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W ciggu ostatnich dziesieciu latach zatrudnienie spada (krzywa trendu), ale nie mozna
powiedzie¢, ze systematycznie, poniewaz byty tez okresy wzrostu. Dramatycznie wyglada okres
ostatnich trzech lat od 2010 roku, ale jest pewne ,ale”. Z analizy wspomnianych ankiet wynika,
ze zatrudnienie na umowy zlecenia lub umowy o dzieto wzrosto w 2012 roku o ponad 5 proc,,
jednocze$nie spadek zatrudnienia na etatach wyniost réwniez ok. 5 proc., czyli de facto zatrud-
nienie w wydawnictwach mogto pozosta¢ na niezmienionym poziomie. Niemniej tendencja wie-
loletnia wskazuje, ze zatrudnienie spada i chyba bedzie spadac.

Analizujgc zwigzek etatowego zatrudnienia w wydawnictwach i produkcji wydawnictw
wida¢ wystepujgce korelacje. Wzrost zatrudnienia i produkcji w latach 2003-2005, spadek jed-
noczesny w 2006 roku i wzrost jednoczesny w 2007 roku, zachwianie korelacji w latach 2008-
2009 i znéw zbieznos$¢ w latach 2010-2012. Takie zbieznos$ci sg prawidtowym zwigzkiem za-

trudnienia z produkcjg, ale gteboki spadek od roku 2010 jest niepokojacy.

Korelacja zatrudnienia i produkcji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz.
Korelacja zatrudnienia i liczby tytulow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz.
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W korelacji zatrudnienia i tytutéw trudno juz o tak $cista zbiezno$¢, wystepuje ona tylko
w latach 2007-2010, a szczegdlna rozbieznos¢ jest po roku 2010. To niepokoi, przy wiekszej
liczbie tytutow (wedlug danych Biblioteki Narodowej znaczaco wiekszych) jest zatrudnionych
mniej osO0b i powstaje zasadne pytanie, czy ma to wplyw na jako$¢ redagowania merytorycznego
i technicznego. Oczywiscie mozna zaktada¢, Ze cze$¢ zwolnionych oséb wspoétpracuje na umowy
zlecenia i o dzieto, ale to tylko tagodzi, a nie niweluje wystepujace dysproporcje.

Pewnym wyttumaczeniem réwniez tej sytuacji moze by¢ pojawienie sie wiekszej liczby
autoréw, ktoérzy sg dla siebie wydawcami. Tworzy to wieksza liczbe tytutéw przy prawie nie-
zmienionym zatrudnieniu. Ale to tez jest niepokojgce, poniewaz moga pojawic sie marnej jakosci
wydawnictwa. Sg one na matym obszarze (ze wzgledu na naktad), ale przy duzej ich liczbie tgcz-

nie moga stanowic jaki$ problem jako$ciowy.

Korelacja zatrudnienia i sprzedazy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz

Poréwnanie zatrudnienia i sprzedazy pokazuje obraz podobny do poréwnania zatrud-
nienia i produkcji, tutaj korelacje w trendach w poszczeg6lnych odcinkach czasowych sa wyraz-
ne.

Omawiajac rynek ksigzki mozna zastanowic sie ile os6b w Polsce jest zwigzana zawodo-
wo z ksigzka, jaka liczba os6b jest zatrudniona w réznych obszarach dotyczacych ksigzki - od

autora do czytelnika. Jest to znacznie wiecej os6b niz tylko pracujacych w wydawnictwach na
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etatach, a majacych z jednej strony wptyw na to co sie dzieje z rynkiem ksiagzki, a z drugiej strony
utrzymujacych sie z pracy przy ksigzce.

W wydawnictwach na etatach w roku 2012 pracowato 5680 os6b, do tego nalezy dodaé
ok. 25 proc. pracownikéw zatrudnionych na umowach zlecenie lub umowach o dzieto. Do tego
doliczy¢ trzeba: autordw, ttumaczy, grafikow, operatoréw w studiach DTP oraz wydawcow oka-
zjonalnych (zarejestrowanych jest ok. 35 tys. wydawnictw, chociaz przyjmuje sie, Ze tylko 2-2,5
tys. jest czynnych). Nalezy rowniez bra¢ pod uwage osoby pracujgce przy e-bookach, ktore roz-
wijajg sie bardzo dynamicznie.

W polskich papierniach pracuje ok. 56 tys. pracownikéw - przyjmujac, ze tylko 20-25
proc. z nich pracuje przy produkcji papieru na ksigzki i tak czyni to znaczaca liczbe pracowni-
kow. Dochodza jeszcze pracownicy hurtowni papieru oraz pracownicy firm dystrybuujacych
papier z importu. Podobna sytuacja jest w przemysle poligraficznym, gdzie zatrudnionych jest
ponad 49 tys. 0séb, z czego ok. 20 proc. zwigzanych jest z drukarniami dzietowymi. Liczba pra-
cownikdw poligrafii zwigzanych z ksigzka rosnie, poniewaz coraz wiecej ksigzek jest drukowa-
nych w technice druku cyfrowego, a to najczesciej sa mate drukarnie, ale liczne.

Kolejna grupa pracownikéw jest zatrudniona w dystrybucji ksigzek. W hurtowniach pra-
cowato 1170 os6b, w ksiegarniach detalicznych 6170 oséb. Ale grupa oséb zwigzana z ksigzkg
na tym etapie - tzw. ,trudno policzalna” - jest duza. Ksigzka jest ponadto dystrybuowana po-
przez: internet, kluby ksiazki, hipermarkety i inne centra handlowe, wyspecjalizowane sklepy
innych produktéw sprzedajacych tez ksigzki, antykwariaty, punkty sprzedazy ,taniej ksigzki”,
ksiegarnie prasowe. Do tego dochodzi sprzedaz bezpos$rednia wydawnictw.

Dostep czytelnika do ksiazki zapewniaja takze biblioteki. W bibliotekach publicznych w
2010 roku byto zatrudnionych 23471 oséb, do tego dochodza bibliotekarze szkolni (ok. 29 tys.
szkot) oraz bibliotekarze pracujacy na uczelniach i innych wyspecjalizowanych instytucjach.

Sumujac tych wszystkich pracownikdw mozna przyjaé, ze zatrudnionych we wszystkich
procesach twdrczych, produkcyjnych i handlowych zwigzanych z ksigzka - od autora do czytel-
nika - jest ponad 80 tys. os6b. Btad oceny tej liczby moze oznacza¢ tylko podniesienie liczby za-

trudnionych osob, a nie jej obnizenie.
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Zatrudnienie w poszczegodlnych sektorach w branzach zwiazanych z ksiazka

90000
80000 —
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000 -
0 -
2007 2008 2009 2010 2011 2012
I papiernie i dystrybucja papieru mmm drukarnie dzietowa i cyfrowe
m wydawnictwa m hurtownie, ksiegarnie, inna dystrybucja
m biblioteki publiczne, szkolne, inne =t 3cznie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzszy wykres przedstawia taczne zatrudnienie od 2007 roku. Cze$¢ danych jest
»twarda” wynikajaca ze statystyk GUS, ale cze$¢ danych jest szacunkowa, chociaz podstawa sza-
cunkéw byty rowniez dane GUS. W tej drodze ksigzki od autora do czytelnika bierze udziat pie¢
sektoréw: papiernicy, poligrafowie, wydawcy, dystrybutorzy i bibliotekarze. Pierwsze cztery
sektory zatrudniaja przy ksigzce po ok. 10 tys. os6b, bibliotekarze sa najliczniejsi. 0d 2009 roku

tendencja tgcznego zatrudnienia jest malejaca.

SPRZEDAZ PRODUKCJI WYDAWNICZE] KSIAZEK DRUKOWANYCH

Produkcja wydawnicza ksigzek w mln egz. w ostatnim dziesiecioleciu wykazuje ogélng tenden-
cje spadkowa, szczegblnie wyrazng od 2010 roku, chociaz w poszczegdlnych latach zdarzaty sie

wzrosty.
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Sprzedaz produkcji wydawniczej w mln zl (ceny biezace)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Biblioteki Analiz

Natomiast sprzedaz w cenach biezacych wykazuje tendencje wzrostowg; ta diagnoza jest
stuszna do roku 2010, poniewaz tak jak od tego roku spadata produkcja, zaczeta spada¢ sprze-
daz. Jest to tym bardziej niepokojace, ze - jak wida¢ na ponizszym rysunku - od 2010 roku
wzrosty ceny zbytu i ceny detaliczne. Moze wiec przynajmniej czeSciowo spadek sprzedazy wy-

nika ze wzrostu cen detalicznych?

Korelacje Srednich cen zbytu i cen detalicznych oraz sprzedazy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz.
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Wyrazny wzrost cen hurtowych mozna tlumaczy¢ dos¢ duza inflacjg, ktéra od roku 2009
do roku 2012 wynosita odpowiednio: 3,5 proc., 2,6 proc., 4,3 proc., 3,7 proc.; w roku 2013 gwat-
townie wyhamowuje (0,2 proc.). Ale chyba nie mozna ttumaczy¢ wzrostem cen ustug poligra-
ficznych, chociaz ten argument jest czasami przywotywany. W ostatnim siedmioletnim okresie
ceny ustug poligraficznych w trzech latach wzrastaty, najwiecej w 2011 roku (102,7 proc.), ale w
tym roku ceny zbytu wzrosty znacznie wiecej (108,1 proc.). Ani ceny zbytu, ani ceny detaliczne
w omawianym zakresie nie spadaty, a ceny ustug poligraficznych w czterech latach byty nizsze
niz w roku poprzednim.

Natomiast wida¢ do$¢ wyrazng korelacje we wzrostach i spadkach cen zbytu i cen deta-
licznych. Jest to wiec jaki§ mechanizm (zasada), ktéra zmienia ceny detaliczne w takt cen zbytu,
rynek czytelnika ma niewiele do powiedzenia, ale czy czytelnik to akceptuje, czy jak wspomnia-

no spadek sprzedazy nie wynika réwniez z nadmiernego wzrostu cen detalicznych.

Dynamika cen zbytu i cen detalicznych ksiazek oraz produkcji sprzedanej poligrafii
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i Biblioteki Analiz.

DYSTRYBUCJA

Zrédtem ponizszych informacji dotyczacych dystrybucji s3 wspomniane ankiety, pomimo matej

proébki wydaje sie, ze wnioski sg ciekawe i moga by¢ rozciggniete na caty obszar wydawniczy.
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Udzial rodzajow dystrybucji w 2011 roku

rok 2011
sprzedaz wlasna 22%
ksiegarnie detaliczne 13%
ksiegarnie internetowe 6%
najwieksze hurtownie (7) 26%
pozostate hurtownie 25%
sprzedaz inna 8%

rok 2011

8%

13%

26%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiet wydawniczych

Udzial rodzajéw dystrybucji w 2012 roku

rok 2012
sprzedaz wlasna 19%
ksiegarnie detaliczne 11%
ksiegarnie internetowe 5%
najwieksze hurtownie (7) 31%
pozostate hurtownie 25%
sprzedaz inna 9%

rok 2012

11%

5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet wydawniczych.
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Najwiecej ksigzek jest dystrybuowanych przez siedem najwiekszych hurtowni, poréwnu-
jac rok 2012 do roku 2011 ich udziat rosnie. Udziatl pozostatych hurtowni wynosi ok. 25 proc.
pozostajac na niezmienionym poziomie, tgcznie hurtownie dystrybuuja ponad 50 proc. ksigzek.
Znaczacy udzial w dystrybucji majag wiasne kanaty wydawnicze, przez ktore sprzedawane jest
ok. 20 proc. ksigzek.

Pytanie w ankiecie dotyczace oceny terminowego regulowania zobowigzan ustalito na-
stepujaca kolejnos¢:

1. Dystrybucja poza branzowa (inna)

2. Ksiegarnie internetowe

3. Najwieksze hurtownie (7)
4. Pozostate hurtownie
5

Ksiegarnie detaliczne

Ocena terminowosci ptatnosci w roku 2012 do roku 2011 pokazuje, ze dla dystrybucji
poza branza oraz dla najwiekszych hurtowni pozostaje ona bez zmian, natomiast pozostate ro-

dzaje dystrybucji s3 oceniane gorze;j.

PODSUMOWANIE SYTUAC]I POLSKICH WYDAWNICTW

Podsumowanie najczesciej jest przyrownywaniem do pewnego wzorca, tutaj przyjeto sytuacje

wydawnictw przed rokiem 1989 wykorzystujac metode Krytycznych Czynnikéw Sukcesu (KCS).

Poréwnanie polskich wydawnictw przed 1989 i w 2012 roku metoda KCS

Ocena Wynik

przed przed Ocenaw | Wynikw

1989 1989 2012 2012

Lp Kluczowy czynnik sukcesu Waga | Kierunek oceny | rokiem | rokiem roku roku
1 | Efektywno$¢ kanatéw dystrybucji 0,12 | wysoka - wysoko 4 0,48 3 0,36
2 | Wysoko$¢ rabatéw dystrybucji 0,11 duze - nisko 3 0,33 1 0,11
3 | Czas i terminowo$¢ realizacji nalezno$ci 0,11 dtugie - nisko 4 0,44 1 0,11

Elastycznos$¢ reakcji na potrzeby czytel-
4 | nika 0,10 duza - wysoko 1 0,10 5 0,50
5 | Efektywno$¢ informacji o ofercie ksigzek | 0,09 | wysoka - wysoko 2 0,18 3 0,27
6 | Mozliwosci finansowe 0,09 duze - wysoko 4 0,36 3 0,27
7 | Wielko$¢ oferty tytutowej 0,08 duza - wysoko 1 0,08 5 0,40
8 | Udziat kosztéw poligraficznych 0,07 duzy - nisko 1 0,07 3 0,21
9 | Cyfrowa dostepno$¢ tytutow 0,07 duza - wysoko 1 0,07 5 0,35
10 | Poziom edytorski wydawnictw 0,06 | wysoki - wysoko 4 0,24 3 0,18
11 | Zgromadzone prawa majatkowe 0,05 duze - wysoko 1 0,05 4 0,20
12 | Sita marki wydawnictwa 0,05 | wysoka - wysoko 4 0,20 3 0,15
Razem 1,00 2,60 3,11
R _ o B . ‘ , = POLSKA
aport PIK z projektu badawczego “Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce .- 1ZBA
KSIAZKI

124



Biblioteka Analiz

Wizualizacja wyniku KCS
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Zrédto: opracowanie wiasne.

KCS opisuje czynniki, ktére sa najistotniejsze dla dziatalno$ci firmy i jezeli maja odpo-
wiednig warto$¢ powinny zapewni¢ sukces danej firmie. Nalezy jednak pamieta¢, ze czynniki
warunkujace sukces podlegaja zmianie lub zmienia sie ich wazno$¢ wraz ze zmianami warun-
kéw w jakich funkcjonuje dana firma. W tym wypadku co innego decydowato o sukcesie przed
1989 rokiem, a co innego decyduje w roku 2012. Przyktadowo, przed rokiem 1989 decydujace
znaczenie miat przydziat puli papieru na druk ksiazek lub poparcie polityczne dla szefa wydaw-
nictwa. Pomimo tych zastrzezen warto popatrze¢, gdzie jest dzi§ branza, a gdzie byla ponad
dwadziescia lat temu, oczywiscie przyjete sg czynniki i ich waga w warunkach obecnych.

Po pierwsze zwraca uwage to, ze og6lny wynik sprzed 20 lat nie jest dramatycznie niski
w stosunku do obecnego czasu - 2,60 do 3,11 - chociaz oczywiscie jest nizszy. Po drugie sg
czynniki, ktérych warto$¢ byta wéwczas wyzsza, najwieksza roznica jest w terminowosci plat-
nosci i wysokosci rabatéw dystrybucyjnych. Na podobnym lub wyZszym poziomie jak obecnie
ksztattowaty sie czynniki: efektywnos$¢ kanatéw dystrybucji (ksigzki byty towarem deficyto-
wym), marka wydawnictwa (kupowane byty ksigzki bo np. wydawat je ,Czytelnik” lub ,PIW”),
poziom edytorski (gorszy papier, ale znacznie wieksza dbato$¢ o jakos¢ merytoryczna i jezyko-
wa), czy mozliwosci finansowe (jak panstwowe wydawnictwo powotano, to juz funkcjonowato).

W obecnym czasie wyzszg warto$¢ majg czynniki: elastyczno$¢ reakcji na potrzeby czy-

telnika, efektywno$¢ informacji o ofercie (wcze$niej w zasadzie nie istniat marketing), udziat
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kosztéw poligraficznych, wielkos$¢ oferty tytutowej (kilkukrotnie wiekszej), zgromadzenie praw
autorskich praw majatkowych oraz cyfrowa dostepnos$¢ tytutow. Obszary wytyczone przez war-
tos$¢ czynnikéw opisujace poprzedni i obecny okres sg wzgledem siebie przesuniete, co innego

sie liczy.

Wizualizacja oceny KCS

Efektywnos¢ kanatéw
dystrybucji

Sita marki Wysokos$¢ rabatow
wydawnictwa ¢~ dystrybucji

Zgromadzone prawa ')\’\ \ Czas i terminowos¢
majgtkowe ’\' ‘ aIizacji naleznosci

AV.A"‘}VQ‘/“ Elastyczno$¢ reakdji

i na potrzeby...
Efektywnos¢

informacji o ofercie...

Poziom edytorski
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tytutéw

poligraficznych finansowe

Wielkos¢ oferty
= (Qcena przed 1989 16Kl  ——0Ocena w 2012 roku

Zrodto: opracowanie wtasne.

Najlepsza wizualizacja oceny poszczeg6lnych czynnikdw bytby okrag, mozliwie najwiek-
szy. Patrzac na figure geometryczng opisujaca rok 2012 wida¢, ze do okregu jej jeszcze duzo
brakuje, najwiecej do poprawienia jest w wysokosci rabatow dystrybucyjnych i przyspieszenia
platnosci naleznosci. Powstaje pytanie, czy ta figura geometryczna ma szanse zbliza¢ sie do
okregu i by¢ jak najwieksza, czy za pare lat sie skurczy? To jest pytanie, czy mozliwe s3 skutecz-
ne zmiany wymienionych czynnikéw. To jest pytanie o przyszto$¢ rynku wydawniczego zwigza-

nego z ksigzka.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA KRYZYS RYNKU WYDAWNICZEGO I OCZEKIWANIA
DOTYCZACE DZIALAN POLSKIE]J 1ZBY KSIAZKI

Odpowiadajacy na ankiete mieli mozliwo$¢ wskaza¢ wiecej niz jedng z zaproponowanych odpo-
wiedzi, a takze doda¢ swoje propozycje. Pierwsze pytanie dotyczyto czynnikéw negatywnie

wptywajacych na rynek, a drugie, jakie dziatania powinien podja¢ PIK dla ratowania tego rynku.
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Na stan rynku wydawniczego wplywa negatywnie:

1
2
3
4,
5.
6
7
8
9.

10.

Wprowadzenie VAT-u 30 proc.
Wydtuzenie terminéw ptatnos$ci przez gtéwnych dystrybutoréw 28 proc.
Przejecie przez Empik kilku wydawnictw 12 proc.
Nadpodaz na rynku , Taniej ksigzki” 10 proc.
Nieustanne wyprzedaze przeprowadzane przez niektére podmioty 8 proc.
Piractwo w Internecie. Dostepno$¢ wielu tresci za darmo 4 proc.
Brak ustawy o ksigzce 2 proc.
Stabniecie drukarn niezaleznych i ro$niecie w site sieci hurtowni 2 proc.
Obiektywnie zmniejszajaca sie liczba czytelnikéw 2 proc.
Ogolny kryzys i brak kapitatu 2 proc.

Dzialania jakimi powinna sie zaja¢ Polska Izba Ksiazki, by ratowa¢ rynek wydawniczy:

1.

10.
11.
12.

13.

Wznowi¢ intensywne prace nad wprowadzeniem ustawy o ksigzce (czy jej odpowiedni-
kom w postaci regulacji zwiagzanych ze stalymi cenami i rabatami handlowymi)

21,05 proc.
Lobbowaé na rzecz wspierania rynku ksiegarskiego — stosowanie preferencyjnych sta-
wek czynszu, zwolnien podatkowych itd. 19,30 proc.
Zgtasza¢ zawiadomienia o nieuczciwych praktykach dziatania niektérych podmiotéw do
instytucji regulujgcych prawidtowy rozwéj rynku 19,30 proc.
Przeprowadzi¢ szkolenia w zakresie nowych technologii i nowych modeli biznesowych
10,54 proc.
Przeprowadzi¢ szkolenia dla ksiegari w zakresie zmiany modelu biznesu, wzorem ksie-
garn w Wielkiej Brytanii, Francji czy Niemiec 10,54 proc.
Walczy¢ z piractwem 5,26 proc.
Lobbowa¢ na rzecz promocji czytelnictwa 3,51 proc.
Walczy¢ o interwencje Panistwa na rzecz wyréwnania szans w absolutnie nier6wnej prze
pomiedzy wydawcami, a sieciami hurtowymi 1,75 proc.
Walczy¢ o zniesienie VAT-u na ksigzki i e-booki 1,75 proc.
Umozliwi¢ wydawcom wystawianie ksiazek na targach zagranicznych 1,75 proc.
Lobbowa¢ na rzecz wzrostu naktadéw na zakupy biblioteczne 1,75 proc.
Czuwac nad propozycjami aktéw prawnych pojawiajgcych sie w MAiC, MEN, MKiDN,
MNiSW 1,75 proc.

Zwieksza¢ Swiadomos$¢ w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej 1,75 proc.

Komentarz do wynikéw wymienionej ankiety na dwa pytania jest wspdlny, poniewaz za-

chodzg lub powinny zachodzi¢ korelacje pomiedzy podnoszonymi problemami.

Najpierw o braku wydawatoby sie oczywistych korelacji. Jezeli za gtéwne zto na rynku

wydawniczym odpowiada wprowadzenie 5 proc. stawki VAT - 30 proc. wskazan, to dlaczego

tylko 1,75 proc. wskazan zaleca PIK walczy¢ z ta sytuacja. Podobnie jest z ustawa o ksigzce, jezeli

tylko 2 proc. respondentdw wskazuje jej brak jako przyczyne kryzysu, to dlaczego 21,05 proc.

wskazuje jako gtéwne zadanie dla PIK - nie szkoda wysitku?
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Z odpowiedzi na jedno i drugie pytanie przebija ,pretensja” do mechanizméw rynko-
wych. Inni wyprzedajg lub stosujg niskie ceny - trzeba zabroni¢, da¢ nam lokale o niskich czyn-
szach, stosowa¢ doptaty, stosowac zwolnienia podatkowe, ustawi¢ sztywno rabaty hurtowe,
ustali¢ state ceny - to sg gtéwne postulaty. Czy s one mozliwe do speinienia? Czy ich wprowa-
dzenie nie doprowadzitoby do nowego ,KRUS-u” gdzie nowy ,ksiegarz” (w KRUS-ie rolnik z
Marszatkowskiej) w pomieszczeniu bibliotecznym o obniZonej stawce czynszu na kilku metrach
miatby pare ksigzek do sprzedania, a na kilkuset metrach hodowatby pieczarki? Polak potrafi!

Sama nazwa wskazuje, Ze rynek ksigzki to jest rynek, wiec nalezy stosowa¢ zasady rynku.
Nie oznacza to, ze problem rynku ksigzki nalezy zostawi¢ wytacznie grze rynkowej, tylko regula-
cje powinny by¢ tez rynkowe.

Zadziwiajaco mato jest wskazan na doskonalenie biznesu, szkolenie, podgladanie jak
dziataja i radza sobie inni, opracowywanie strategii. Zadziwiajaco mato jest wskazywania przy-
czyn i oczekiwan od PIK zwigzanych ze wspdlnym rynkiem UE. Czy bardziej globalne (na wielu
ptaszczyznach) dziatanie jest niecelowe lub niemozliwe?

Jest pretensja do Empiku, Ze wchodzi na teren wydawniczy (zreszta nie tylko ta jedna
hurtownia), a dlaczego wydawcy nie powotajg wspélnie wlasnej hurtowni, ktéra zmniejszy kon-
centracje rynku hurtowego? Skad pieniadze? W Zadnym wskazaniu nie jest poruszana mozli-
woS¢ rozwigzywania probleméw poprzez korzystanie ze Srodkow UE. W obecnej perspektywie
2007-2013 wydawnictwa w zasadzie nie korzystaty z tych $rodkéw, w nowej perspektywie
2014-2020 s dla Polski duze pieniadze (wszyscy méwia, ze ostatnie pienigdze z UE) i one s3
m.in. na wyré6wnywanie szans. Juz obecnie nalezy sie przygotowywac do ich wykorzystania, to
nie sg pienigdze wylacznie dla przedsiebiorstw produkcyjnych lub uczelni, to s3 tez pieniadze
dla wydawnictw, dla bibliotek, dla promocji czytelnictwa. Ale trzeba sie juz dzi$ do tego przygo-
towywac.

Bardzo bolesnym problemem dla wydawcéw, ale takze dla poligrafii, jest wydtuzanie
terminéw platnosci w umowach i jeszcze nieterminowe (w stosunku do dtugich terminéw) re-
gulowanie zobowigzan - 28 proc. wskazan jako jedna z gtéwnych przyczyn kryzysu rynku ksigz-
ki. Czy co$ z tym mozna zrobi¢, a nie tylko oczekiwa¢, ze rzad wyda stosowne rozporzadzenie?
Przyczyn tego stanu rzeczy jest kilka, ale dwie sg najistotniejsze. Pierwsza przyczyna to monopo-
listyczne praktyki hurtowni przy braku konkurencji. Druga przyczyna to struktura i droga prze-
ptywoéw finansowych w dziatalnos$ci na rynku ksigzki. Trzeba wydaé wcze$nie pienigdze na ma-
teriaty (wydawnictwa kupujg czasami papier) i ustugi, a powrét tych pieniedzy od czytelnika do
wydawcy ma dtugg droge. Moze jakim$ rozwigzaniem dla zwiekszenia ptynno$ci finansowej
wydawnictw bytoby wieksze korzystanie z factoringu, ale poprzez instytucje zwiazang z wy-
dawnictwami - aby przynajmniej cze$¢ optat factoringowych mogta do tych wydawnictw wré-
ci¢? Znowu moze nalezy szuka¢ wsparcia w pienigdzach z UE.
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Biblioteka Analiz

Jak najbardziej stuszne jest oczekiwanie na wszelkie dziatania lobbowania na rzecz czy-
telnictwa, bibliotek, poszanowania wtasnosci intelektualnej. Rozwigzania systemowe, ale nie
rozporzadzenia, powinny dotyczy¢ réznego rodzaju dziatalnosci niszowych i kulturotwoérczych,
wydan specjalnych spetniajgcych nie tylko role zaspakajania potrzeb czytelniczych.

Jak na poczatku wspomniano, niniejsze opracowanie nie zawiera odniesienia sie do dy-
namicznie rozwijajacego sie, ale jeszcze bardzo matego rynku e-bookdéw. Na dzi$ ten problem dla
wielu wydawcéw jest bardziej postrzegany jako zagrozenie zwigzane z piractwem niz potencjal-
ne Zrodto przychodéw. Ale ze sprawa wtasnosci intelektualnej i wolnosci internetowej trzeba sie

juz mierzy¢ w konstruktywnych rozwigzaniach. Ten problem sam sie nie rozwiaze.
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2. WNIOSKI PRAKTYCZNE
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WSTEP. NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI Z PROJEKTU Z PUNKTU
WIDZENIA BRANZY WYDAWNICZE]

W ramach projektu przeprowadzono szerokie badanie postaw, potrzeb i nawykéw kulturowych
konsumentéw w wieku 15 lat i wiecej, w tym badania ilo$ciowe i jako$ciowe tzw. konsumpcji
tresci.

Dla branzy wydawniczej wymiar praktyczny badan jest z oczywistych wzgledéw naj-
wazniejszy. Jak i co czytajg Polacy, czy media elektroniczne wypieraja ksigzke tradycyjng, jak
ksztattuja sie upodobania czytelnicze Polakéw ze wzgledu na ich wiek i pteé¢, gdzie czytelnicy
kupuja ksigzki - to tylko niewielka cze$¢ pytan, jakie stawia branza.

W ramach projektu zostaty zorganizowane dwa panele dyskusyjne na platformie elek-
tronicznej - pierwszy odbyt sie w okresie od 10 do 31 grudnia 2013 roku, drugi - od 29 wrze-
$nia do 25 listopada 2014 roku. Dodatkowo 24 lipca 2014 roku miato miejsce spotkanie bran-
zowe najbardziej aktywnych i znaczgcych wydawcow w Polsce, dla ktérych spotkanie stacjonar-
ne i bezposrednia dyskusja maja wieksze znaczenie niz wymiana poglagdéw w internecie.

Ponizej oméwiono wybrane zagadnienia, ktére uznaliSmy za najwazniejsze, wraz z
wnioskami, ktére branza wydawnicza i ksiegarska dyskutuje w kontekscie wynikow badania

»Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce”.
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ZAGADNIENIE NR 1
PODZIAL NA DUZO I MALO CZYTAJACYCH ORAZ NIECZYTAJA-
CYCH W OGOLE

Wazne pytanie z punktu widzenia branzy dotyczyto intensywnosci czytania i brzmiato:

Ile ksigzek papierowych przeczytal(a) Pan(i) od poczatku do konca lub prawie
do konca, w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
1. Anijednej
1 ksiazke
2-3
4-5
6-10
11-20
Wiecej niz 20 ksigzek

©® N o kWD

Trudno powiedziec¢

Z badan wynika, ze grupa czytajacych duzo (ponad 11 ksiagzek rocznie) stanowi oko-
o 19% respondentéw. Natomiast grupa czytajaca $rednio i mato (2-10 ksigZzek rocznie) czyta je
w duzej mierzej z obowigzku (podreczniki, poradniki itd.) [zob. ilustracja 1]. S to zazwyczaj
uczniowie bgdz studenci urodzeni po 1992 roku. Nie oznacza to jednak, Ze nie ma w tej grupie
0s6b czytajacych dla przyjemnosci - jest ona do$¢ liczna, chociaz nie jest dominujgca. Grupa
mtodszych czytelnikow (urodzeni w 1992 roku i pdzniej) korzysta takze z bibliotek lub domo-
wych ksiegozbioréw, rzadko kupujac ksigzki, a w kazdym razie przeznaczajgc na nie niewielkie
kwoty.

Czytajacy $rednio i mato mieszkajg przede wszystkim w zachodniej lub potudniowo-
zachodniej czesci kraju, w wojewddztwach $laskim, dolnoslgskim, wielkopolskim, matopolskim,
opolskim lub lubuskim. Nalezy ponadto dodac, Ze jest to takze grupa $rednio czesto chodzaca do
kina lub korzystajaca z innych rozrywek tego typu (np. teatr).

Nieczytajacy ksigzek (0-1 rocznie) to przede wszystkim mezczyzni z wyksztalceniem
nizszym niz $rednie z maturg, z wojewo6dztw wschodnich, péinocno-wschodnich lub potudnio-
wo-wschodnich, ale takze centralnych ($wietokrzyskie). Grupa ta nie przeglada fragmentow
ksigzek, a ponadto znacznie rzadziej niz inne grupy czyta inne tresci czy formy tekstu. Wérod

urodzonych po 1992 roku s3 to uzytkownicy konsol (gier komputerowych), gtdbwnie mezczyzni.
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Ilustracja 1. Ksigzki przeczytane w ciggu ostatniego roku

CBOS

Ksigzki przeczytane w ciggu ostatniego roku

lle ksigzek przeczytat(a)/wystuchat(a) Pan(i) od poczatku do konca w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
%

Ksigzki papierowe_ 9 15 13 13 9 -
S

M Ani 1 2-3 4-5 6-10 W 11-20 W Wiecej Trudno
jednej ksigzke nhiz 20 powiedzied

W ciggu ostatniego roku ksiqgzke w catosci przeczytato lub wystuchato ponad dwie
trzecie badanych (69%,).

CENTRUM BADANIA OPINII'SPOELECZNEJ

Zrédto: Kierunki i formy transformacji czytelnictwa. Prezentacja wynikéw Badania Zatozycielskie-

go, CBOS 2013.

Naszym zdaniem najciekawsza grupa docelowa (zaréwno dla branzy wydawniczej, jak i z
punktu widzenia skuteczno$ci ministerialnego Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa) to
czytajacy Srednio i mato (2-10 ksiazek rocznie). Raczej trudno sobie wyobrazié, Ze osoby nieczy-
tajace ksigzek uda sie zacheci¢ do czytania i do wyrobienia nawyku siegania po lektury na dtuz-
szy okres. Natomiast grupa czytajgca niewiele to ludzie, ktérym nie jest obcy nawyk czytania, ale
z réznych powoddw, jak konkurencja innych mediéw, obowigzki zawodowe czy by¢ moze brak

dostepu do interesujacych lektur, siegaja po ksigzki stosunkowo rzadko.

Whniosek: Warto postawi¢ kolejne pytania, przede wszystkim przeanalizowa¢ wspdlne cechy tej
grupy. Nastepnie zada¢ pytanie wydawcom i ksiegarzom, co mogliby zrobi¢, by przekonac te
grupe do czytania i kupowania ksigzek. Ponadto, majgc na uwadze planowanie dziatan zwigza-
nych z Narodowym Programem Rozwoju Czytelnictwa, warto bytoby réwniez zbadaé¢, jaki
wptyw na czytelnictwo maja biblioteki publiczne i szkolne oraz ksiegarnie.
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ZAGADNIENIE NR 2
ZASTEPOWALNOSC MEDIOW (KSIAZKI ELEKTRONICZNE I
KSIAZKI DO SLUCHANIA - AUDIOBOOKI)

Nowoczesne urzadzenia elektroniczne oferujg nowe i atrakcyjne formy czytania ksigzek.
Mozna by sadzi¢, ze nastepowac bedzie zmiana nawykdw i stopniowe zastepowanie tra-
dycyjnych (papierowych) edycji przez wydania elektroniczne, jak to sie dzieje w Stanach
Zjednoczonych. Jednak badania tego nie potwierdzajg, przynajmniej w obecnym sta-
tycznym (badanie jednorazowe) ujeciu. Z typowych czytnikow e-bookéw korzysta zale-
dwie 2% badanych, natomiast wsréd uzytkownikéw nowoczesnych technologii (smart-
fon, tablet, komputer) do rzadkosci nalezy czytanie ksigzek elektronicznych (od 1 do 5%
respondentéw) [zob. ilustracja 2].

Wydawcy w Polsce jak na razie nie przywigzuja wagi do wydan elektronicznych,
ktére Srednio przynosza zaledwie 0,5-1% przychodéw ze sprzedazy publikacji ogétem
(Rynek ksiqzki w Polsce 2014, Biblioteka Analiz). W Europie (,Forrester Research World
eReader And eBook Forecast, 2012 To 2017”) przewidywania wskazuja, ze kraje Unii
Europejskiej w 2017 roku bedg najwiekszym rynkiem e-bookéw na Swiecie ze sprzeda-
73 o wartosci 19 miliardéw dolaréw. Czy rynek e-bookéw w Polsce bedzie sie dynamicz-
nie rozwijat? Na to pytanie bedzie mozna odpowiedzie¢, organizujac podobne badanie
poréwnawcze w kolejnych latach.

Trzeba jednak nadmieni¢, Ze pojawiaja sie krytyczne analizy dotyczace czytania
ze zrozumieniem ksigzek tradycyjnych i e-bookéw (obszerne omoéwienie w ,Forbes”,
wydanie z 20.08.2014). W badaniu prowadzonym przez Anne Mangen z norweskiego
Uniwersytetu Stavanger pokazano, ze grupa studentow, ktorzy czytali ten sam tekst na
papierze, znacznie lepiej rozumie i zapamietuje tekst, niz grupa studentéw czytajaca ten

tekst na e-czytniku (Kindle).
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Ilustracja 2. No$niki tekstu
Nosniki tekstu

ODSETEK BADANYCH, KTORZY CZYTALI KSIAZKE/KSIAZKI W DNIU POPRZEDZAJACYM BADANIE
1%

Smartfon, telefon komérkowy 52%
Ksigzki
1%
Tablet 2% Inne teksty
K 5%
omputer 49%
P 95%
apier 62%
Ekran umieszczony w miejscu 01%
publicznym, billboard, plakat, 6%
$ciana
2%
Inny* 1%
* Noéniki wymieniane jako inne to w wigkszosci czytniki e-bookow
CENTRUM BADANIA OPINII'SPOEECZNEJ 14

Zrédto: Kierunki i formy transformacji czytelnictwa. Prezentacja wynikéw Badania Zatozycielskie-

go, CBOS 2013.

Trudno réwniez moéwic o zastepowaniu ksigzek papierowych przez audiobooki. W ciagu
ostatnich 12 miesiecy ani jednej ksigzki nie stuchato 92% respondentéw [zob. ilustracja 1]; stu-
chanie audiobookdw dla przyjemnosci nalezy do rzadkosci - robi to tylko 6% Polakéw (Kierunki
i formy transformacji czytelnictwa w Polsce. Raport z Badania Zatozycielskiego, CBOS 2013); zde-
cydowana wiekszo$¢ ankietowanych (75%), uczestnikéw Warszawskich Targéw Ksigzki, nie
stuchata w ciggu ostatniego miesigca ani jednego audiobooka (Raport z interaktywnego badania
czytelnictwa wsrod uczestnikow Warszawskich Targow Ksigzki, Sport People 2014). I chociaz
polski rynek ksigzek do stuchania jest coraz wiekszy - w 2013 roku warto$¢ sprzedazy audiobo-
okéw wynosita 26,9 miliona ztotych; przybywa tez tytutéw i wydawcéw (Rynek ksigzki w Polsce
2014, Biblioteka Analiz) - podobnie jak w przypadku e-bookéw, dopiero badanie poréwnawcze
w kolejnych latach dostarczy danych, ktére umozliwig odpowiedz na pytanie, czy rozwoéj rynku
audiobookoéw przektada sie na wzrost zainteresowania tg forma ksigzki wsréd Polakéow.

Nalezy podkresli¢, ze polscy wydawcy, obserwujac zagraniczne trendy, coraz czesciej
uzupetniaja oferte o e-booki i audiobooki, mimo Ze rynek ten w naszym kraju wciaz jest niewiel-

ki.
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ZAGADNIENIE NR 3
SPEDZANIE WOLNEGO CZASU, KONKURENCYJNOSC MEDIOW
I WPLYW NA NAWYKI CZYTELNICZE

Badanie CBOS pokazuje, Ze najbardziej popularng forma spedzania wolnego czasu jest
ogladanie telewizji (73%), natomiast ksigzki w czasie wolnym czyta 37% respondentéw

(zob. ilustracja 3).

Ilustracja 3. Co Pan(i) na ogét robi w wolnym czasie? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Trudno powiedzie¢
Nie mam wolnego czasu Wil
Robie cos innego
Chodze do kosciota, modle sie
Ucze sie, doskonale swoje kwalifikacje zawodowe
Przegladam strony internetowe
Gram w gry komputerowe
Zajmuje sie samochodem
Wykonuje naprawy, remonty w domu
Wykonuje zalegte prace w domu
Pracuje na dziatce, w ogrodzie
Wyjezdzam na wycieczki za miasto ————
Chodze na spacery
Uprawiam sport
Ide do kina, teatru, na koncert, wystawe itp. ———————

Bawie sie, chodze do kawiarni, pubu, restauracji, klubu, dyskoteki ——
Zapraszam krewnych, znajomych, przyjaciét lub ide w odwiedziny
Spedzam czas z rodzing - z dzie¢mi, matzonkiem, wnukami

Ogladam filmy np. z kaset wideo lub ptyt DVD s

Ogladam TV

Stucham audycji radiowych

Stucham muzyki winternecie |——

Stucham muzyki np. z radia, kaset, ptyt, mp3
Stucham nagranych ksigzek, audiobookéw M

Czytam ksigzki I

Czytam gazety, tygodniki

Siedze, leze, odpoczywam

Wysypiam sie

0% 20% 40% 60%

Zrédto: opracowanie wtasne na podst. Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce. Ra-

port z Badania Zatozycielskiego, CBOS 2013.

Nieczytajacy ksiazek lub czytajacy jedng ksigzke rocznie to gtéwnie mezczyzni, a jesli do-
tyczy to mtodych respondentéw (urodzonych po 1992 roku), to nieczytajacy sg przede wszyst-
kim uzytkownikami konsol i namietnymi graczami. Spektakularnym odwrdéceniem tendencji jest
przyktad WiedZmina Andrzeja Sapkowskiego. Z informacji uzyskanych od wydawcy (Zrédia wta-

sne) - z chwilg premiery kolejnej edycji gry komputerowej ,WiedZmin” (CD Projekt) co najmniej
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trzykrotnie wzrastat popyt na tradycyjne wydanie ksigzkowe sagi o wiedZminie, a dominujacy
czytelnicy to chtopcy w wieku 14+.

Wedtug badania #jestem graczem statystyczny polski gracz to mtody mezczyzna, uczacy
sie lub studiujacy, mieszkajacy w miescie, czesciej niz przecietny Polak uczestniczacy w kulturze.
Co ciekawe 85% graczy byto w ciaggu ostatniego roku w kinie, a 72% przeczytato ksigzke dla
przyjemnoSci (#jestem graczem, Ipsos dla Sapphire Technology, 2014). Intensywne korzystanie
z gier komputerowych nie musi wiec oznaczac¢ izolacji kulturowej, w tym nieczytania ksigzek.

Coraz czeSciej mamy do czynienia z ksigzkami, ktore czerpia tresci z innych mediéw

(film, blogi, gry komputerowe), stanowigc dos¢ wierne kopie lub ich przedtuzenie.

Whniosek: Gry oparte na literaturze sktaniajg grajacych do siegniecia po bazowa ksigzke. By¢
moze, idac tym tropem, warto bytoby publikowa¢ ksigzki oparte na najbardziej popularnych
grach komputerowych, tak jak ma to miejsce w przypadku filméw czy - coraz czesciej - blogéw
tematycznych. Wedlug Sapphire Technology w Polsce jest nawet 13 milionéw graczy - poten-

cjalnych odbiorcow ksiazek tego typu.
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ZAGADNIENIE NR 4
CZYTANIE KSIAZEK DZIECIOM

Nawyk czytania ugruntowuje sie na wczesnym etapie zycia - rodzice czytajacy dzieciom, madra
szkota, dobrze wyposazona biblioteka szkolna oraz propagowanie wzoréw czytania jako wspét-
dziatajagce elementy moga by¢ sposobem na przezwyciezenie kryzysu czytelnictwa. Badania
przeprowadzone wsrdéd uczniéow przez Instytut Badan Edukacyjnych pokazuje, Ze ,dom bez
ksigzek nie daje dzieciom fundamentéw. W 7% domdéw nie ma ani jednej ksigzki. 40% ucznidw
ma w domu mniej niz 50 ksigzek. Duzo ksigzek w domu to ponad 200 tytutéw. I to daje efekty.
Ponad 90% regularnych nastoletnich czytelnikéw wywodzi sie wtasnie z takich doméw. Kryzys
czytelnictwa obserwujemy tam, gdzie w domach nie ma ksigzek lub jest ich mato” (Hejterzy
wszystkich pokolen, nie tqczcie sie!, rozmowa z dr Zofig Zasacka, ,Gazeta Wyborcza”, 8 grudnia
2014).

Z kolei jesli chodzi o rodzicow czytajacych dzieciom, wyniki badan przeprowadzonych w
ramach projektu PIK wskazujg, Ze czytanie chtopcom nie ma wiekszego wptywu na wyksztatce-
nie nawyku czytania (w przeciwienistwie do dziewczynek). Z ré6znych danych wynika, ze chtopcy,
a potem mezczyZni bardziej interesuja sie nowymi technologiami, ktére sprzyjaja konsumpcji
innych tresci, nie ksigzek. Odrebnym problemem zasygnalizowanym w trakcie dyskusji eksperc-
kich jest stosunkowo uboga oferta wydawnicza przeznaczona dla nastoletnich chtopcow lub
brak informacji o jej dostepnosci na rynku. Powstaje typowe dla wolnego rynku, dziatajacego
w odpowiedzi na popyt, btedne koto - segment klientéw mniej czytajgcych, do ktérego trudniej

dotrze¢, zostaje pominiety.

Whiosek: Czy jest jaka$ nisza rynkowa dla e-bookéw adresowanych do chtopcow? Ciekawe ty-
tuty w potgczeniu z nowymi technologiami mogg w tym przypadku stac sie kluczem do sukcesu.
Wydaje sie, ze istotng role mogg tez odegrac¢ intensywne dziatania motywujgce do czytania pod-

jete w ramach Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa.
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ZAGADNIENIE NR 5
LEKTURY SZKOLNE

Jesienig 2014 roku Instytut Badan Edukacyjnych przebadat czytelnictwo uczniéw (Czytelnictwo

dzieci i mtodziezy, Instytut Badan Edukacyjnych, 2014). Oto kilka wnioskow ptynacych z tych

badan:

»uczniowie ostatniej klasy szkoly podstawowej czesciej czytaja w wolnym czasie niz
gimnazjalici. Ale zainteresowania majg podobne - najcze$ciej wybierajg fantastyke, w
ktdrej bohaterami sa osoby w ich wieku”;

,W podstawowce zadnych ksigzek nie czyta okoto 5% dzieci, w gimnazjum juz 14%";
Juczniowie przyznajg, ze lektury obowigzkowe juz na poczatku maja gorsza pozycje niz
inne ksigzki”;

»Zdaniem wiekszos$ci uczniow lektury szkolne powinny budzi¢ zaciekawienie, ktére mo-
ze wynikac z atrakcyjnej, wartkiej fabuty oraz bliskosci uczniom, wyrazanej w ciekawym
temacie, najlepiej zbieznym z ich zainteresowaniami. Uczniowie najchetniej czytaliby w
szkole ksigzki korespondujace z ich doswiadczeniami czytelniczymi zdobywanymi w

czasie wolnym”.

Ciekawe s3 tez dwie wypowiedzi z drugiej dyskusji eksperckiej:

»+Warto wiec, poza dyskusjg o czytaniu w domu, spojrze¢ w strone szkoty. Zainteresowa-
nie technika i konkretem jest tradycyjnie domeng chtopcéw i mezczyzn. A wiec czytanie
dla tej grupy odbiorcéw wsrdd uczniéw powinno i$¢ innymi torami niz »co autor (Mic-
kiewicz) miat na mysli«. [...] praktyka czytania lektur, zestaw tytutow nie nadazaja nie
tylko za chtopcami, ale generalnie za szybko uczaca sie mtodzieza. Czytelnictwo stabo
wzrasta na gruncie lektur obowigzkowych”;

»Zanik czytelnictwa w mtodym pokoleniu nie wynika, moim zdaniem, z Zadnych btedéw
popetnionych przez kogokolwiek. Czyli, na przyktad, nie wynika ze ztego doboru lektur
obowigzkowych. W moim pokoleniu (czyli lat temu ok. 40) tez na liScie lektur zdarzaty
sie gnioty, ale czytato sie je pokornie, nawet koledzy z opcji tobuzerskiej, nie wspomina-
jac juz o dziewczynach. Dzi$ nie czytajg nawet tzw. dobrzy uczniowie. Oferta wydawcow
jest teraz bardzo bogata i je$li mtody cztowiek bedzie chcial, na pewno co$ w niej dla sie-

bie znajdzie. Tyle ze zazwyczaj nie chce”.

W rozmowie z ,Gazeta Wyborczg” (wydanie z 8 grudnia 2014) dr Zofia Zasacka (Instytut

Badan Edukacyjnych i Biblioteka Narodowa) podsumowata, ze ,Nasze badania pokazuja, ze to
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uczniowie rzadko kupujacy ksigzki, majacy w domu skromne ksiegozbiory, mieszkajacy na wsi i
w matych miasteczkach wtasnie z bibliotek szkolnych biorg ksigzki czytane w czasie wolnym, a
wiekszo$¢ wypozycza z nich lektury szkolne. I dlatego szkolna biblioteka powinna by¢ dla samo-

rzadu réwnie wazna jak boisko i stotéwka”.

WhiosKi: 1. Finansowanie zakupdw atrakcyjnych ksigzek do bibliotek szkolnych (Ministerstwo
Edukacji Narodowej zapowiedziato przeznaczenie w 2015 roku 15 milionéw ztotych na zakup
ksigzek) jest bardzo wazne dla podtrzymywania nawyku czytania wsrdéd uczniéow. 2. Nalezy
prowadzi¢ dyskusje na temat kanonu lektur szkolnych i prébowac¢ go zmienia¢ (MEN podjeto juz
dziatania w tym kierunku, umozliwiajac internautom wypowiedzenie sie na temat lektur obo-
wiagzujacych w szkole podstawowej). 3. By¢ moze sensowne bytoby rozszerzenie zakresu tema-

tycznego lektur i omawianie ich rowniez na lekcjach historii, ale takze fizyki, chemii czy biologii.
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ZAGADNIENIE NR 6
ROLA KSIEGARZY I KSIEGARNI W PROMOC]I CZYTELNICTWA

Niniejsze badanie nie jest pierwszym, w ktorym wykazano kluczowa role ksiegarni
w podtrzymywaniu czytelnictwa. Lokalna ksiegarnia, szczego6lnie znajdujaca sie blisko miejsca
zamieszkania, jest Zrodtem pozyskiwania nowych ksigzek (zob. ilustracja 4 i 5).

Niezwykle aktualnym wyzwaniem jest dynamiczny rozwdj technologiczny. Coraz cze-
Sciej mniejsze firmy ksiegarskie, ale takze coraz liczniejsza grupa ksiegarni indywidualnych
cze$¢ sprzedazy realizuje za pomoca zaméwien internetowych. A siedziba ksiegarni staje sie

punktem darmowego odbioru zaméwienia i czym$ w rodzaju punktu konsultacyjnego.

Ilustracja 4. Jak czesto kupuje pan/pani ksigzki w ksiegarni w swojej miejscowosci (lub dzielni-

cy)? (,Ksiegarnia jest tym miejscem dla ksigzek, co apteka dla lekow”)

= Nigdy
m Raz lub kilka razy w roku
= Raz lub kilka razy w miesigcu

m Raz na tydzienh lub czesciej

Zrédto: Raport z interaktywnego badania czytelnictwa wsréd uczestnikéw Warszawskich Targéw

Ksiqzki, Sport People 2014.
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Ilustracja 5. Zrédta nowych i uzywanych ksigzek

Zrédta nowych i uzywanych ksigzek

ODSETKI BADANYCH, KTORZY KUPILI NOWA ODSETKI BADANYCH, KTORZY KUPILI UZYWANA
KSIAZKE/KSIAZKI KSIAZKE/KSIAZKI
Gdzie kupit(a) Pan(i) te ksigzke? Gdzie kupit(a) Pan(i) te ksigzke?
W ksiegarni z nowymi ) W ksiegarni
ksigzkami 77% z uzywanymi
; ; : . ksigzkami 60%
W ksiggarni z przecenionymi (antykwariat)
nowymi ksigzkami (dyskont 5
ksigzkowy) °

_ Na kiermaszu
Na.kllermaszu ksigzkowym, 25%
ksigzkowym, 59 targach ksiazki

targach ksigzki

W supermarkecie,
hipermarkecie 5% W internecie 17%

W sieciowym sklepie
spozywczym, np. 504
Biedronka, Lid

W internecie 9%

CENTRUM BADANIA OPINII'SPOEECZNEJ 13

Zrédto: Kierunki i formy transformacji czytelnictwa. Prezentacja wynikéw Badania Zatozycielskie-

go, CBOS 2013.

Liczba placéwek ksiegarskich i zatrudnionego w nich personelu (czesto wysoko wykwa-
lifikowanego), jak podaje Rynek ksiqgzki w Polsce 2014 (Biblioteka Analiz) spada z roku na rok
(Srednio 5-7% kazdego roku), co z pewno$cia negatywnie wplywa na poziom czytelnictwa. Im

mniej ksiegarni, tym gorszy dostep do ksigzek.

Whioski: 1. Systemowe rozwigzania ochrony rynku ksigzki, m.in. Ustawa o jednolitej cenie
ksigzki, zapewnig dobre warunki do rozwoju niezaleznego ksiegarstwa. 2. W procesie tym duze
znaczenie mogg takze odegrac szkolenia ksiegarzy realizowane w ramach Narodowego Progra-
mu Rozwoju Czytelnictwa. 3. Kolejne edycje badania, szerzej opisujace grupe czytajacych sred-
nio i mato (2-10 ksigzek rocznie), wydawcom umozliwig dotarcie do tej grupy odbiorcéw, a
podmiotom dziatajgcym w ramach NPRCz pomogg w projektowaniu dziatan majacych korzyst-

nie wptyna¢ na stan czytelnictwa w Polsce.
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UWAGI KONCOWE

Z badan, jak i towarzyszacych im panelowych dyskusji eksperckich, wynika bezsporny fakt, ze
zanik nawyku czytania jest procesem cywilizacyjnym, jednak jego nasilenie nie wszedzie jest
takie samo. W tych krajach europejskich, gdzie jest wysoki poziom gospodarczy, rozwiniete spo-
teczenstwo obywatelskie i klasa polityczna dbajgca o rozwoj czytelnictwa (Francja, Niemcy, Au-
stria, kraje skandynawskie), jest to powolny proces, ktéremu towarzysza silne inicjatywy legi-
slacyjne i inwestycyjne.

Z kolei analizujac wypowiedzi z dwdch dyskusji eksperckich, mozna zauwazy¢ bezrad-
no$¢ wydawcdéw i brak pomystéw na intensywniejsze dziatania z ich strony, ktére mogtyby sie
przyczyni¢ do zahamowania spadku czytelnictwa. Tradycyjne dziatania promocji ksigzek ze
strony wydawcow i ksiegarzy nie sg wystarczajgce. Po stronie samej branzy brak jest srodkow i
narzedzi dla skutecznego dziatania na polu rozwoju czytelnictwa wychodzacego poza branzowe
dziatania marketingowe. Majac $wiadomos¢ tego, iz potrzebne s3 tu dziatania rzadowe, Polska
Izba Ksigzki wraz z organizacjami pozabranzowymi i ruchami spotecznymi wspiera ministerial-
ny Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa.

Kontynuacja badan PIK jest konieczna. Wyniki tego badania (2013-2015) w zakresie
czynnikéw warunkujgcych rozwéj czytelnictwa wymagaja analizy w kontekscie innych badan,

m.in. inicjowanych przez Biblioteke Narodowa i Instytut Badan Edukacyjnych.
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2.2. RAPORT Z BADANIA OPINII UCZESTNIKOW
TARGOW KSIAZKI

Maciej Gtowacki, Pawet Kuczynski
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RAPORT Z BADANIA UCZESTNIKOW TARGOW KSIAZKI
W WARSZAWIE 1 W KRAKOWIE

Targi ksigzki s instytucja, ktéra zawsze przyciggata wytrwatych czytelnikow. Mozna cofna¢ sie
kilka dziesigtkéw lat wstecz, aby przypomnie¢ jak waznym i oczekiwanym wydarzeniem w cza-
sach PRL-u byta wizyta zagranicznych oficyn wydawniczych na Miedzynarodowych Targach
Ksigzki w Patacu Kultury w Warszawie. W wolnej Polsce formuta targéw musiata ulec zmianie.
Okazato sie takze, ze oferta setek oficyn wydawniczych potrzebuje wiecej miejsca i wyspecjali-
zowanej przestrzeni wystawienniczej. W 2014 roku zaréwno Targi Ksigzki w Warszawie jak i
Miedzynarodowe Targi Ksigzki w Krakowie odbyty sie w nowych lokalizacjach. W Warszawie,
juz po raz drugi na Stadionie Narodowym, a w Krakowie, po raz pierwszy w nowo-otwartym
obiekcie EXPO Krakow.

Projektujac badanie ,Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce” zatozyliSmy
mozliwo$¢ uzyskania opinii od ,prawdziwych czytelnikéw”, uczestnikow dwdch najwazniej-
szych imprez targowych branzy wydawniczej. W projekcie zakladaliSmy przeprowadzenie z
nimi niewielkiej liczby wywiadéw, nie wiecej niz piecdziesieciu. W trakcie realizacji projektu
doszliSmy jednak do wniosku, ze dysponujac technologig badan tabletowych?, mozemy pozwoli¢
sobie na przeprowadzenie wsrdd czytelnikéw ksigzek sondazu na wieksza skale. Jedynym ogra-
niczeniem byt zaloZony przez organizatora projektu badawczego budzet.

Udato nam sie zrealizowac nieco ponad 1500 krotkich wywiadéw 1acznie na obydwu im-
prezach targowych - warszawskiej (N=505) i krakowskiej (N=1004)2. Z pewnym ryzykiem, kt6-
rego nie mozna precyzyjnie oszacowac, zaktadamy, ze ponizsze krétkie podsumowanie wyni-
kow, odnosi sie do wielkomiejskiej populacji czytelnikéw ksigzek, a wiec grupy, ktéra interesuje
zarowno wydawcow jak i wszystkich tych, ktérzy staraja sie, aby ludzie nadal chcieli czytac i
kupowac ksigzki. Zaréwno wydawane w tradycyjny sposob, jak i dostepne cyfrowo.

W naszym krétkim oméwieniu wynikéw badania uczestnikow targéw ksigzki istotne jest
statystyczne tto. Jest ono mozliwe dzieki temu, Ze pewna, cho¢ niewielka, liczba pytan zostata
powtdrzona w pieciu pomiarach projektu PIK ,Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w
Polsce, a mianowicie w zatozycielskim badaniu ogélnopolskim (CBOS), w dwoch panelach CAWI
(OPI PIB) oraz w dwdch badaniach opinii uczestnikdw targéw ksigzki (PIK).

Przyjety w badaniu ,Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce” wskaznik czy-
telnictwa odnosit sie do liczby ksiazek czytanych w ciggu ostatnich 30 dni. W badaniu zatozyciel-

skim, ogdlnopolskim (CBOS), co druga osoba przyznata sie do tego, Ze nie czytata zadnej ksigzki

1 Badania tabletowe realizowane s3 z pomoca urzadzen mobilnych, w tym przypadku iPadéw.
2 W przypadku badania w Krakowie zostaty powtérzone tylko pytania z zasadniczego bloku, dotyczacego czytelnictwa
ksigzek, e-bookéw i audiobookdw.
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w tym czasie (49%). Nie zaskakuje fakt, ze na targach ksigzki, takich ksigzkowych abstynentéw
byto niewielu, a doktadnie dziesieciokrotnie mniej. Co ciekawe, minimalne zainteresowanie
ksigzka, ktére wyraza sie deklaracja czytania jednej ksigzki w ciggu ostatnich 30 dni, okazato sie
zblizone w populacji uczestnikdw targéw i w populacji ogélnopolskiej. Do jednej czytanej ostat-
nio (30 dni) ksigzki przyznat sie co pigty mieszkaniec Polski jak tez co piagty uczestnik jednych
lub drugich targéw. Z kolei odsetek czytajacych znacznie wiecej w ciggu ostatnich 30 dni tj. od
dwdch ksigzek wzwyz, byt znacznie wyzszy wsréd odwiedzajgcych targi ksigzki, anizeli w popu-
lacji dorostych mieszkancéw Polski. Dane te upewniajg nas, Ze zbadana przez nas préba dobrze
odzwierciedla populacje wielkomiejskich czytelnikoéw, ktérych definiujemy w prosty sposéb -

czytaja co najmniej jedng ksigzke w ciggu ostatnich 30 dni.

Rys.1 Liczba czytanych ksigzek w ciagu ostatnich 30 dni

60% -
50% - =

O Warszawskie targi ksigzki
40% - _

B Krakowskie targi ksigzki
30% -

@ Fala CAWI (OPI)

20% -
@ Il Fala CAWI (OPI)
10% - 'l_n_‘ @ CBOS - badanie zatozycielskie
0% - . . . . I : I , (= (=1
4-5 6-10

Wiecej niz Trudno
10 pow iedzie¢

Ani jednej 1 ksiazke 2-3

Pozostanmy chwile przy kwestii wskaznikow, ktére mogg by¢ pomocne w analizach inte-
resujacych wydawcow i ksiegarzy. Sprawa ta wydaje sie réwniez wazna dla tych badaczy, ktérzy
zajmujg sie czytaniem lub czytelnictwem. Ot6z, jesli mielibySmy wskazaé grupe, ktorg nalezy
okresli¢, jako ,intensywnych czytelnikow”, to dobrym wskaznikiem wydaje sie czytanie w ciggu
ostatnich 30 dni dwoch lub wiecej ksigzek. Trzy na cztery osoby odwiedzajace targi (75%) nale-
zy do tej kategorii, przy czym najwieksza grupe stanowig ci, ktérzy czytaja 2-3 ksigzki miesiecz-

nie.

Rys. 2 Liczba ksiazek czytanych w ciagu ostatnich 30 dni (uczestniczy targéw ksigzki w War-
szawie i w Krakowie, N=1509)
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Wiekszo$¢ badan, tacznie z naszym, pokazuje, ze wsréd czytelnikow ksiazek w Polsce
jest wiecej kobiet niz mezczyzn. Jesli idzie o publicznos$¢ targéw ksiazki odnotowalismy nadre-
prezentacje kobiet (57%), jak rowniez os6b z wyzszym wyksztatceniem. Warto jednak podkre-
$li¢, ze 1/3 uczestnikéw targéw ksigzki legitymuje sie wyksztatceniem $rednim lub podstawo-

wym.

Rys. 3 WYKSZTALCENIE (uczestniczy targow ksigzki w Warszawie i w Krakowie, N=1509)

9%

O Podstawowe

24%
= Srednie

B Wyzsze

Rys. 4 WIEK (uczestniczy targow ksigzki w Warszawie i w Krakowie, N=1509)
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Interesujgco wyglada kwestia wieku, w odniesieniu do populacji czytelnikéw ksigzek,
ktéra okreSlamy jako wielkomiejska, majac na uwadze umiejscowienie targéw. Pobiezny oglad
uzyskanych danych pozwala wysnu¢ wniosek, ze gros czytelnikéw, to osoby wieku produkcyj-
nym (19-45 lat), a wiec majgce na czytanie stosunkowo mato czasu. Z drugiej strony, biorac
réwniez pod uwage rozklad wyksztatcenia, mozna powiedzie¢, Ze uczestnicy targéw nie nalezg
do tych nabywcéw, ktérych mocno ograniczajg dochody. Mozna zatozy¢, ze - skoro mamy do
czynienia z czytelnikami ksigzek - sg gotowi kupi¢ wiecej ksiazek, anizeli moga przeczyta¢. Ku-
powanie na zapas, swoiScie rozumiana ,odtozona konsumpcja” tekstéw ksigzkowych, wydaje sie
tropem, ktéry powinien zainteresowa¢ wydawcéw. W kolejnych badaniach warto bedzie zadac
pytanie, ile (jaki odsetek) ksigzek, ktore P. zakupit(a) dla siebie w ciggu ostatnich 12 miesiecy
udato sie P. przeczytac?

Jak sie okazuje, uczestnicy targéw ksiazki w Warszawie i Krakowie stosunkowo chetnie
siegaja po ksigzki elektroniczne. Dla ich wydawcédw na pewno zachecajaco zabrzmi informacja,
Ze 36% czytelnikoéw miato kontakt z e-bookami w ciggu ostatnich 30 dni. Przypomnijmy, Ze ana-

logiczne pytanie na prébie ogélnopolskiej, pozwolito ustali¢ ten sam wskaznik na poziomie 3%.
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Rys. 5 Liczba ksiazek elektronicznych (e-bookdéw) czytanych w ciagu ostatniego miesiaca
(ostatnich 30 dni)? (uczestniczy targéw ksigzki w Warszawie i w Krakowie, N=1507)

1%

OAni jednej
36%

@1 ksiazke lub wiecej

BTrudno powiedziec

63%

Podobna tendencja dotyczy korzystania z audiobookéw. W skali ogélnopolskiej 3% ba-
danych miato kontakt z nimi w ostatnim miesigcu, w skali uczestnikéw targow ksigzki byto to

21%.

Rys. 6 Liczba audiobookéw stuchana w ciggu ostatniego miesiaca (ostatnich 30 dni)?
(uczestniczy targow ksigzki w Warszawie i w Krakowie, N=1507)

1%

O Ani jednego

@Jednegolub wiecej
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Podsumowujac wyniki z dwdch badan uczestnikow targéw ksigzki, mozemy kroétko spro-
filowa¢ wzglednie zamoznego czytelnika ze srodowiska wielkomiejskiego. Ot6z taki modelowy
czytelnik czyta co najmniej 2 ksigzki na miesigc (trzech na czterech), czasami siega po wydaw-
nictwa elektroniczne (jeden na trzech) i zdarza mu sie korzysta¢ z audiobookéw (jeden na pie-
ciu). Grupa, o ktérej méwimy jest na pewno interesujgca dla wydawcow i ksiegarzy, bowiem
wydaje sie kluczowa jako nabywcy - tylko czyta ksigzki, ale tez jest sktonna je kupowac. Nawet
jesli maja trafi¢ na pétke, aby po nie siegna¢, kiedy nadarzy sie chwila. Coraz czeSciej, mozna
przewidywad, obok p6tki bedzie lezat tablet lub czytnik e-bookéw.

W dalszej czesci tego opracowania interesuje nas kwestia pogladéw jakie majg czytelnicy
ksigzek, jesli idzie o szybko dokonujgce sie zmiany na rynku ksigzki. PotraktowaliSmy wiec czy-
telnikow jak ekspertow, przy czym zwrdciliSmy sie tylko do uczestnikow Targow Ksigzki w
Warszawie. Ponad 500 os6b spytali$my o kilka kwestii, ktore sa wazne dla Polskiej Izby Ksigzki.
Chodzito przede wszystkim o nowe reguty gry jakie niesie ze sobg internet, a takze o role pan-
stwa, ktdre jest jedynym powaznym adresatem apeli o ratowanie czytelnictwa. Inaczej mowiac,
w warszawskim sondazu czytelnicy ksigzek zostali potraktowani jako arbiter pomiedzy wolnym
rynkiem i regulatorem.

Ponizej prezentujemy przeglad pogladéw na wybrane tematy, gdzie na wykresach ,0”
symbolizuje zdecydowanych przeciwnikdéw, a ,5” zdecydowanych zwolennikéw prezentowane-
go pogladu. Kategorie ,,1” i ,2” to umiarkowani przeciwnicy, a ,,3” i ,4” to umiarkowani zwolen-

nicy.

Rys. 7: Praktyka odzwyczajania czytelnikéw od placenia za ksigzki
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Blisko co trzeci czytelnik jest przeciwny praktyce odzwyczajania od ptacenia za ksigzki, a
co dziesigta osoba nie ma zdania na ten temat. Ku temu nieco zaskakujgcemu pogladowi sktania
sie 30% czytelnikéw, przy czym 5% to radykalni zwolennicy odzwyczajania od ptacenia za
ksigzki.

Mozna zaryzykowac hipoteze, ktdrag warto sprawdzi¢ w Kolejnych badaniach, ktéra mé-
wi, Ze zwolennicy darmowych ksigzek to w istocie dwie grupy, trudno powiedzie¢ jak dalece sie
zazebiajace. Pierwsza, to ci, ktérzy stawiajg na biblioteki, dzieki ktérym w zasadzie kupowanie
ksigzek traci sens. Wyobrazmy sobie do tego, Ze s3a to biblioteki ksigzek cyfrowych, gdzie nie
brakuje klasyki i nowosci. Druga grupa, to osoby gtoszace poglad, Ze tzw. content w internecie

ma pozostac zawsze darmowy.

Rys. 8: Praktyka placenia autorom honorariéw za napisanie ksigzki
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W kwestii ptacenia honorariéw autorskich panuje nieomal jednomys$lnosé. Zdecydowa-
nia wiekszos$¢ - 87% czytelnikéw - uwaza, ze autorom trzeba ptaci¢, zdajac sobie sprawe, ze
wiekszo$¢ twdrcow pracuje za pienigdze. Co dziesigty czytelnik ma przeciwne zdanie w kwestii
koniecznosci ptacenia autorom honorariéow. Udziat czytelnikow, ktérzy nie maja zdania spada do
kilku procent.

Zestawiajac poglady na temat odptatnosci za ksigzki, gdy okazuje sie, Ze spora grupa czy-
telnikow (30%) uwaza, ze ksiazki powinny by¢ za darmo, z mocnym przekonaniem, Ze autorom

trzeba jednak ptaci¢ za ich prace, natrafiamy na zaskakujacy poglad, ktéry moze nie jest po-
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wszechny, ale warto wzig¢ go pod uwage. By¢ moze uwzglednienie tego pogladu prowadzi do
modelowania proceséw biznesowych w inny sposoéb niz dotychczas. Ot6z honoraria autorskie
moga pochodzi¢ z innych Zrddel, anizeli optaty za zakup ksigzek przez indywidualnych nabyw-
cow. Jednym dobrze znanym zrédtem sg srodki publiczne, z ktérych juz dzisiaj finansuje sie pod-
reczniki. Innym zZrédtem, rownie dobrze znanym, jest reklama, ktéra zwtaszcza w przypadku e-
bookoéw oznacza mozliwosci, ktérych nie daja drukowane ksigzki.

PrzejdZmy w koncu do kwestii zasadniczej: jak duzo rynku i jak duzo regulatora dopusz-
czaja czytelnicy potraktowani jako eksperci, dostrzegajacy dokonujgce sie zmiany, ale takze be-

dacy ich uczestnikami, bowiem nie kto inny jak czytelnicy sg ich aktywnym uczestnikiem.

Rys. 9: Pozostawienia rynku ksigzki samemu sobie
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Odnotowujemy lekka przewage zwolennikéw interwencji panstwa w dziatania rynku
ksigzki. Uwzgledniajac opinie zdecydowane i umiarkowane, okazuje sie, ze 50% czytelnikéw jest
przeciwnych pozostawieniu rynku ksigzki samemu sobie, gdy blisko 40% stawia na mechanizmy
rynkowe. Jak wida¢ zasadniczy spér polityczny — wiecej rynku czy wiecej panstwa — mocno sie
zaznacza réwniez w interesujacej nas dziedzinie.

Co dziesiaty czytelnik nie ma zdania w kwestii czy mechanizmy rynkowe stuza dobrze
ksigzce. W tym waznym sporze odnotowujemy wyrazng réznice pomiedzy radykalnymi zwolen-

nikami i przeciwnikami postawienia na mechanizmy rynkowe, jesli idzie o ksigzki: 23% czytel-
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nikéw jest zdecydowanie temu przeciwna, gdy zdecydowanych zwolennikéw rynku ksiazki jest
mniej, bo 10%.

Skoro czytelnicy, okoto potowa, nie chca polega¢ wytacznie na mechanizmach rynku
ksigzki, to warto postawi¢ Kolejne pytania o zakres i formy wspieranie czytelnictwa ksigzek
przez panstwo. Zagadnienie to postawilimy w formie ogolnej pytajac, czy panstwo powinno
wspiera¢ czytelnictwo ksigzek. OdpowiedZ byta niemal jednomys$lna: 89% procent zgodzito sie z
tym pogladem, a wiec w grupie tej znaleZli sie rowniez zwolennicy wolnego rynku, cho¢ pewnie

nie ci, ktérzy sg zdecydowani, Ze rynek ksigzki nalezy pozostawi¢ samemu sobie (10%).

Rys. 10: Wspieranie przez panstwo czytelnictwa ksigzek
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Mozna powiedzie¢, ze niewielki odsetek czytelnikéw odrzuca role panstwa jako propaga-
tora czytelnictwa ksigzek. Duza grupa zdaje sie mowi¢, pozwolmy dziata¢ mechanizmom rynko-
wym, ale zapewnimy czytelnictwu swoistg ochrone ze strony instytucji panstwowych. Jak daleko
ma ona siega¢? Wydaje sie, Ze to jest kwestia o zasadniczym znaczeniu, ktéra bedzie dzieli¢ nie

tylko czytelnikow ksigzek.
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Rys. 11: Zagwarantowanie przez rok statych cen nowych ksiazek
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Propozycja stalej ceny przez pierwszy rok okazata sie kontrowersyjna na

tyle, Zze odno-

towaliSmy duzy rozrzut opinii. Propozycja ta zyskala uznanie wiekszosci czytelnikow (61%).

Przeciwko statym cenom nowoS$ci utrzymywanym przez rok, opowiedziato sie 34%, w tym zde-

cydowanie - 14% czytelnikdw. Przypomnijmy, Ze nieco wiecej, bo blisko 40% w naszej probie,

deklarowato sie jako mniej lub bardziej radykalni zwolennicy wolnego rynku ksigzki. Z drugiej

strony blisko 90% czytelnikéw oczekuje od panstwa wspierania czytelnictwa. Ozn

acza to, ze dla

duzej czesci wolnorynkowcdw jest dopuszczalne, aby panstwo byto regulatorem rynku ksiazek

albo tez inaczej petnito role opiekuna ksigzki jako wartosci kulturowej. Bez ryzyka mozna przy-

jac¢, ze zwolennicy wolnego rynku ksigzki, woleliby, aby zamiast statych cen now
instytucjom panstwowym zadania edukacyjne i promocyjne, wszakze realizowane

regulowanych”.
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Rys. 12: Zakaz reklam ksigzek w internecie
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Pewnym sprawdzianem konsekwencji w bronieniu mechanizméw rynkowych miato by¢
dopytanie o stanowisko w kwestii reklamy ksiazek w sieci. Okazato sie, ze 79% czytelnikéw wy-
powiedziato sie przeciwko zakazowi reklamowania ksigzek w internecie, gdy takie rozwigzanie

znalazto uznanie w oczach 16% czytelnikéw.

Rys. 13: Zwiekszanie dostepu do cyfrowych kopii ksigzek
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Nie lada problemem, z czego zdaja sobie sprawe wydawcy, jest oczekiwanie, ktére odno-
towali$my dla przewazajacej wiekszosci czytelnikow (79%), aby ksigzki byty bardziej dostepne,
dzieki temu, Ze pojawiaja sie w cyfrowej formie.

Nie oczekujgc od czytelnikéw ksigzek, aby dyskutowali nad rolg rynku i panstwa we
wspotczesnym $wiecie warto podsumowac ich poglady, ktére odnotowaliémy w badaniu na
probie reprezentatywnej uczestnikéw Targéw Ksigzki w Warszawie, ktére odbyly sie w maju
2014 roku. Ot6z mozna je sprowadzi¢ do ogblnego stanowiska, ktére przewaza wsrod mitosni-
kow ksigzek: rynek pozostaje gtdéwnym regulatorem, ale wspieranie czytelnictwa ksigzek przez
panstwo jest konieczne. Zwlaszcza wszelkie zakazy - np. reklamy ksigzek w internecie - nie
znajdujg poparcia w tej grupie. Rynek m.in. powoduje, Ze rosnie oczekiwana lepsza dostepno$¢
ksigzek, gtéwnie dzieki cyfrze, ktéra nie wyklucza produkcji i sprzedazy wersji drukowanych.
Nieoczekiwanie duza grupa, okoto 30%, sktania sie ku stanowisku, Ze nalezy odzwyczaja¢ czy-
telnikéw od ptacenia za ksigzki, co wydaje sie trudne do pogodzenia z funkcjonowaniem rynku.
Tym bardziej, ze panuje daleko posunieta jednomyslnos¢ (87%) ze autorom ksigzek trzeba pta-
ci¢. Nieuchronne jest zatem pytanie, skad braé pienigdze na honoraria. Czy to instytucje pan-
stwowe majg utrzymywac autoréw ksiagzek? Czy ma to by¢ reklama?

Poszukiwanie rozwigzan idzie w innym kierunku, o ile szukamy miejsca dla panstwa
wspierajacego czytelnictwo, za czym opowiadaja sie niemal wszyscy czytelnicy. Przykladem
moga by¢ programy realizowane przez Instytut Ksigzki. Niemniej, rynkowe nastawienie czytel-
nikéw nie przeszkodzito im w poparciu dziatan panstwa jako regulatora cen. Okazato sie, ze
wsrod uczestnikoéw targow ksigzki niemal dwukrotnie wiecej byto zwolennikdw (61%) niz prze-
ciwnikow (34%) rozwigzania polegajacego na zapewnienia statych ceny nowych tytutéw ksigz-
kowych przez pierwszy rok, wzorem Francji lub innych krajéw europejskich. Dopuszczajgc opor
przed wdrozeniem tego nakazu, warto pamieta¢ o daleko posunietej wsrod czytelnikéw zgodzie,
co do tego, ze czytelnictwo jest dobrem kulturowym, ktére wymaga ochrony, co sie rozumie jako
jego wspieranie przez panstwa, cho¢by na drodze rozbudowy i modernizacji sieci bibliotek
szkolnych i publicznych. Dla cztonkéw Polskiej 1zby Ksigzki liczg sie te rozwigzania, ktére beda
chroni¢ mniejszych wydawcéw i ksiegarzy przed sieciowymi gigantami. Z punktu widzenia czy-
telnika jest to korzystne. Mamy do czynienia z sytuacjg podobng do tej, ktérej doswiadczamy,
jako konsumenci innych débr konsumpcyjnych. Z jednej strony chcemy kupowa¢ tanio w hiper-
marketach. Z drugiej, chcemy mie¢ dostep do $wiezych i zdrowych artykutéw, jak pieczywo, we-

dliny, owoce czy warzywa, ktore bede dostepne tuz koto domu na bazarku lub w przyjaznym

sklepie osiedlowym.
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2.3. PODSUMOWANIE WNIOSKOW PRAKTYCZNYCH.
CZYTELNIK, UZYTKOWNIK, NABYWCA

Pawet Kuczynski
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PODSUMOWANIE WNIOSKOW PRAKTYCZNYCH. CZYTELNIK,
UZYTKOWNIK, NABYWCA

W oparciu o dane zebrane w badaniu ogélnopolskim, zrealizowanym przez CBOS, zostata prze-
prowadzona analiza czynnikowa, pozwalajgca na wyodrebnienie czynnikéw powiazanych ze
wskaznikami tzw. intelektualnej rozrywki*Autorzy analizy zaproponowali etykiety dla staty-
stycznie wyodrebnionych grup czynnikowych. Okre$lita je hastowo w nastepujacy sposéb: ,kul-
tura wyzsza”, ,media cyfrowe” i ,telewizja”. Trzy wyodrebnione statystycznie czynniki wzmac-
niajg gléwna teze tego tekstu. Brzmi ona nastepujaco: wydawcy, ktérzy szukaja nowych strategii
biznesowych, muszg odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy kierujg sie przede wszystkim do czytel-
nikéw, dla ktorych najwazniejsza jest jako$¢ (tekstu), czy tez do uzytkownikéw urzadzen cyfro-
wych, dla ktérych najwazniejsza jest wygoda (czas dostepu do tekstu), czy tez moze do nabyw-
céw, dla ktérych najwazniejsza jest cena odpowiednia do uzytecznosci tekstu (value for money)?

Cho¢ to odlegte przyblizenie, to mozna powiedzieé, ze czytelnicy ksigzek sa najblizsi
czynnikowi okreslonemu jako ,kultura wyzsza”. Uzytkownicy cyfrowi - czynnikowi ,media cy-
frowe”. Z kolei nabywcy s3 najblizsi czynnikowi ,telewizja”, o ile pozostaje ona nadal gtéwnym
medium masowym finansujacym sie z masowej reklamy. Przy czym - i ten trend pochtania dzi-
siaj uwage marketeréw - profilowana reklama i ekspansja urzadzen mobilnych czynig telewizje
coraz bardziej przestarzatym narzedziem.

Mozna przyjaé bez ryzyka, ze uzytkownicy urzadzen cyfrowych sg najszybciej rosnaca
grupg pochtaniajgcg z jednej strony telewidzdéw, a z drugiej - czytelnikow. Jedni i drudzy, rozu-
miani klasycznie, zwolna odchodza w przeszto$¢, podobnie jak radiostuchacze. Dodajmy, Ze po-
dobny bedzie los tzw. internautéw, gdy stanie sie faktem, ze wszyscy lub niemal wszyscy jeste-

$my wigczeni do sieci.

CZYTANIE I KUPOWANIE KSIAZEK

Praktyka czytania podlega zmianom wskutek dwdch procesow. Po pierwsze - digitalizacja,
otwierajaca catkiem nowe mozliwosci przed wszystkimi aktorami rynku ksigzki. Po drugie -
wszechobecno$¢ profilowanego marketingu, ktory nie omija rynku ksigzki. Urynkowienie ksigz-
ki oznacza, ze bywa kupowana czesto tak jak lody czy telewizory. Jedni wydawcy widzg w tych
procesach szanse, inni powazne zagrozenie. Tradycyjnie myslacy wydawcy moga zdecydowac

sie na strategie niszowe, dopasowane do wezszych kregéw odbiorcéw, ,czytelnikéw”, wobec

* Por. Anna Niedzielska, Krzysztof Krejtz, ,Czytanie w Swietle teorii intelektualnej rozrywki”, 2.1 Raport konicowy OPI
PIB.
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ktérych typowe zabiegi marketingowe nie muszg by¢ skuteczne. Dla innej grupy wydawcéw
wydaje sie wazne podejscie catkowicie odmienne, polegajace na wykorzystaniu dobrze dobra-
nych instrumentéw marketingowych. Warto woéwczas siegna¢ po do$wiadczenia innych branz,
co pozwala wykroczy¢ poza rutyne i zamkniety krag pomystéw, polegajacy m.in. na tym, aby -
tak jak to ma miejsce w niektorych sieciach ksiegarskich - sprzedawac razem z ksigzkami inne
czasowo atrakcyjne produkty. Wydawca kierujacy sie do masowego odbiorcy nie ma dzisiaj wy-
boru i zmuszony jest promowac i sprzedawac ksigzki korzystajac z wiedzy marketingowej do-
stosowanej do wspdtczesnych, czesto zmiennych trendow.

Kupowanie impulsywne ma zwigzek z okazjg kupna, kiedy ksigzka jest po prostu tania,
albo okazyjnie tania, co obiecuja promocje albo ksiegarnie typu ,tania ksigzka”. Kupowanie ce-
lowe, odmienne od okazjonalnego, moze by¢ powodowane ré6znymi motywami, ale wazne jest,
Ze poprzedza je proces wyboru. Maja w nim swoje miejsce upodobania lub wyraznie okreslone
potrzeby (nauka, profesja, zadanie do wykonania). A wiec wydawca powinien mie¢ ugruntowa-
ng wiedze o zdefiniowanych z géry docelowych odbiorcach i sposobach dotarcia do nich. Dla
czesci wydawcow, oznaczaé to moze bariere trudng do przekroczenia z bardzo réznych powo-
dow.

Latwy dostep do ksigzek stat sie faktem. Nawet nowo$ci wydawnicze mozna mie¢ za
darmo, gdy Sciaga sie je bezptatnie i/lub nielegalnie z Internetu albo tez kupuje sie je bardzo
tanio dzieki promocjom lub przecenom. Ksiegarnie albo przypominajg supermarkety albo staja
sie ich czescig. Biblioteki zmieniajg sie w mediateki. Czy te procesy oznaczaja wzrost czy tez
spadek czytelnictwa?

Nasze badanie zostalo zaprojektowane dla uchwycenia znaczacych zmian zachodzacych
w praktykach czytania. A wiec w centrum tego projektu ulokowali$my czytanie, a nie czytelnic-
two. Teksty a nie ksigzki. Czytanie odnosi sie do wszelkich tekstow, zaréwno do ksigzek i czaso-
pism jak do zawarto$ci wyszukiwarek internetowych i ulotek reklamowych. Stawiajac pytanie o
przyszto$¢ ksigzki, ktéra lezy na sercu wydawcom i jest ich racja istnienia, warto przywotac tytu-
towa triade: czytelnik-uzytkownik-nabywca. Chodzi o trzy rézne podej$cia do adresata ksigzki,
ktére sie nie wykluczajg, ale nie mogg by¢ réwnie wazne przy konstruowaniu strategii bizneso-
wej wydawcy. Wydawca musi sobie odpowiedzie¢ na trzy pytania. Po pierwsze, jak utrafi¢ z
ksigzka w potrzeby czytelnika oraz jak je kreowa¢ ? Po drugie , jak trafi¢ z ksigzka do uzytkow-
nika urzadzen cyfrowych? I po trzecie, jak sktoni¢ do zakupu ksigzki nabywce, ktéry zamiast
ksigzki moze sobie kupi¢ koszulke polo lub gadzet elektroniczny. Czyli jak zdoby¢ nabywce, nie
bez powodu nazwanego ,targetem”.

Z pozoru moze sie wydawa¢, ze najlepsza strategia dla wydawcy bedzie swoisty mix, po-
legajacy na tym, ze kazdy adresat oferty wydawniczej jest po kazdym po trosze: czytelnikiem
(okreslonych gatunkéw, autoréw), takze uzytkownikiem urzadzen cyfrowych (ktérych wiek-
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szo$¢ nie stuzy w Polsce wylacznie do czytania ksigzek) i w konicu nabywca (zachowujacym sie
w okreslony sposob).

Sprobujmy naszkicowac intuicje zwigzane z triadg ,,czytelnik-uzytkownik-nabywca”:

Czytelnik
e (Czytelnik = mito$nik ksigzek (autoroéw, gatunkdw)
e Szuka przezy¢, pytan i wartosci
e Kieruje sie wiedza
e (zytelnik nie musi kupowac ksigzek, o ile ma do nich dostep w bibliotece lub w Interne-

cie

Uzytkownik (cyfrowy)

e Uzytkownik cyfrowy = uzalezniony od technologii

e Szuka rozwigzan odpowiadajacych jego/jej potrzebom

e Kieruje sie wygoda, efektywnoscia, indywidualnymi potrzebami

e Uzytkownik nie musi kupowac urzadzen, wystarczy, ze korzysta z nich w ramach mniej
lub bardziej sformalizowanej umowy

e Uzytkownik nie musi czyta¢ ksiazek, o ile ma zaspokojone swoje potrzeby w inny sposéb
(serial lub film zamiast powie$ci, nawigacja zamiast mapy lub przewodnika, wirtualne

muzeum zamiast albumu, single player game zamiast kryminatu, etc.)

Nabywca
e Nabywca kupuje tanio, czasami to, czego potrzebuje.
e Szuka okazji i nawykl do promoc;ji przez caty rok
e Kieruje sie moda, ceng, relacjg ceny do uzytecznos$ci (co moze dotyczy¢ wartos$ci ksigzki
jako podrecznika, ale réwnieZ jako udanego prezentu)
e Nabywca nie musi czyta¢ ksigzek, kupowanych z réznych powoddw: nawyk, okazja, pre-

zent, kolekcjonerstwo, odtozona konsumpcja, styl zycia, prestiz, moda

Wiodace kryteria wyboru ksigzki dla roznych grup odbiorcow tekstéw

Autor / tytut Dostepnos¢ Cena
Czytelnik XXX X XX
Uzytkownik XX XXX X
Nabywca X XX XXX
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W formie komentarza do tej uproszczonej tabeli, prosty przyktad. Powiedzmy, ze kto$
szuka podrecznika z zakresu zarzadzania marketingowego. Jesli miatby sie zachowywa¢ jak ra-
sowy czytelnik, to z pewnoscig sprawdzitby na forach internetowych i w innych zrédtach, ktére
podreczniki uchodzg za najlepsze. Przy okazji dowiedziatby sie, Ze w kwestii marketingu siecio-
wego nie ma pelnej jasnosci, co do renomy autora, bowiem jest to dziedzina stosunkowo nowa.
Gdyby postepowat tak jak uzytkownik tableta, bowiem lubi czyta¢ w pociggu, pewnie spraw-
dzitby, co i na jakich warunkach jest dostepne w wersji cyfrowej. Z kolei nabywca w hipermar-
kecie skorzystatby z okazji, aby taki podrecznik kupié, by¢ moze nie zwracajgc uwagi na autora,

ale za to z duzg bonifikatg, robigc inne zakupy.

UWAGI NA MARGINESIE: CZYTANIE BEZ KUPOWANIA

Poniewaz wydawcéw jednak najbardziej interesujg czytelnicy, to warto chwile uwagi poswiecic¢
kwestii czytania bez kupowania. Powod jest prosty - dla wydawcéw wazne jest, aby zarabiaé na
ksigzkach.

Jednym z powaznych skutkéw pojawienia sie Internetu jest bezptatny dostep do umiesz-
czanych w nim tresci. Uzytkownicy Internetu zadajg sobie pytanie, dlaczego mam ptaci¢ za takie
czy inne teksty, skoro tak ich wiele jest dostepnych gratis? Jesli dziatajg zgodnie z prawem to nie
korzystaja z pirackich ofert tylko szukajg substytutow, czyli skrétéw, brykéw, omdéwieni, co za-
sadniczo dotyczy ksigzek zwigzanych z nauka i profesjg, ale nie literatury, ktérg czytamy dla
czystej przyjemnosci. Jednak ksigzki takie mozemy pozyczac, korzystajac z bibliotek publicznych
lub bibliotek domowych naszych znajomych.

Czytanie ksigzek nie wymaga ich kupowania. Ta banalna konstatacja jest o tyle wazna, Ze
modele biznesowe obowigzujace w branzy wydawniczej, poki co, zaktadaja przede wszystkim
rynek nabywcéw indywidualnych. W Polsce nie jest on duzy, biorgc pod uwage poziom kon-
sumpcji ksigzek odniesiony do liczby mieszkanicow. Mniejsze kraje, z ktérymi sie chetnie poréw-
nujemy, jak choéby Czechy, wypadaja znacznie lepie;.

Jednak warto zastanowi¢ sie nad zwyczajem pozyczania ksigzek, ktore jest waznym
wzorcem kulturowym nie tylko w naszym kraju. Ksigzka jest jak chleb, nie wyrzuca sie jej. 84%
twierdzi, Zze nigdy nie wyrzucito ksigzki, cho¢ wsrdéd osob deklarujacych najwyzsze dochody
odsetek ten spada do 77%. Co innego oddawanie innym niepotrzebnych ksigzek, do czego przy-
znaje sie co druga osoba. Takze dzielenie sie z innymi informacjami o przeczytanych ksigzkach
jest zwyczajem polowy badanych. Im wyzZsze wyksztatcenie, tym postawa taka wystepuje cze-
Sciej, co pokazuje, ze ksigzka jest waznym rekwizytem w naszych codziennych relacjach z inny-

mi. Ksigzka, jak niewiele innych konsumowanych przez nas produktéw, nadaje sie do wielokrot-
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nego uzycia. W ten sposéb otwiera nas na kontakty z innymi, z ktérymi mozemy wymieniac i
ksigzki i uwagi na ich temat. Wymiana ksigzek, ich cyrkulacja staje sie waznym mechanizmem
wieziotwoérczym. Ksigzke mozna uznaé za pioniera w dziedzinie 3R. Reduce, reuse and recycle
zanim zostato wylansowane jako atrakcyjne hasto miato swojg proto-praktyke wsréd wyrobio-
nych czytelnikéw. Po co mam kupowac¢ dang ksigzke, jesli kupit ja kto$ mi bliski. Niepotrzebny
wydatek, zatem jg pozycze. Potem kto$ inny i jeszcze ktoS. Wreszcie zuzyta albo nieudana ksigz-
ka nie trafia do $mieci, tylko na makulature.

Czytanie bez kupowania jest zjawiskiem,ktére sie rozpowszechnia, co ogranicza stru-
mien przychodéw po stronie wydawcdéw. Sg biblioteki publiczne, domowe i funkcjonuje odda-
wanie innym swoich ksigzek. Te trwate praktyki dla wydawcoéw oznaczaja ograniczenie popytu
na nowe ksigzki, w sensie brand new books. Zwiekszenie inwestycji panstwa w zakupy biblio-
teczne, wprowadzenie optat dla autoréw i wydawcéw za biblioteczne wypozyczanie moze cze-
$ciowo kompensowac straty branzy . Konieczne bedzie jednak takze i przede wszystkim zwiek-

szanie atrakcyjnosci oraz dostepnosci zakupu ksigzki .

TRZY SCENARIUSZE

Scenariusz odrodzenie czytelnictwa - jest to scenariusz misji publicznej, oparty o zatozZenie
zaangazowania instytucji publicznych w polityki czytelnictwa. Chodzi o propagowanie i promo-
wanie takich wzoréw kultury masowej, ktére odwotuja sie do pewnych wartosci i styléw zycia.
Na pewno udziatowcy takich polityk, a Polska Izba Ksigzki do takich nalezy, musza wiedzie¢, do
kogo kierujg owe polityki i jakich srodkéw uzywajg. Kogo nalezy wspiera¢ i edukowad, twier-
dzac z przekonaniem, ze ksigzki sg potrzebne? Nawyk czytania, stuchania i kupowania ksigzek -
do wtasnego ksiegozbioru lub jako prezent dla bliskich, nie musi by¢ zwigzany wylacznie z
ksigzkami drukowanymi na papierze. Miejsca dla nich w domowych bibliotekach jest tym mniej,
im drozszy jest metr kwadratowyt, zatem emigruja do tanszych pomieszczen, do bibliotek pu-
blicznych a nawet piwnic, cho¢ nie na makulaturet. Najwiecej ksigzek wyemigruje do swiata cy-

frowego, a p6tki z tadnie wydanymi ksigzkami w domach bedg coraz krétsze.

Scenariusz czarnej ptyty winylowej - jest to scenariusz absolutnie niszowy, w ktérym ksigzka
rozumiana tradycyjnie, ta drukowana na papierze, majgca wartos¢ edytorska, pozostaje jedyna
forma ksigzki jako ksiazki, atrakcyjnej dla waskiej grupy odbiorcéw. Tymczasem ,nowe ksigzki”,

tworzone, bo juz nie pisane, pod katem odbiorcéw cyfrowych, przejda ewolucje, ktéora mozemy

T Moze dlatego jedyna grupa, ktdra sie wytamuje z zasady niewyrzucania ksiazek, sg uchodzacy za najwyzsza grupe
dochodowg menedzerowie
*# Tekst z badania etno
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sobie zwolna wyobrazi¢. Pomocna w tym jest obserwacja zmian, ktére przechodzi od lat prasa
codzienna. Jeszcze pamietamy, zZe pierwsze internetowe serwisy informacyjne, uzupetniajace
dzienniki drukowane na papierze, byty ich kalka - edytorska kopig. Po uptywie ¢éwier¢ wieku
serwisy te rozwijaja sie wedle wilasnej logiki, doprowadzajac do kanibalizacji prasy papierowe;.
Mozna sobie wyobrazi¢, Zze ksigzki cyfrowe nowego typu, by¢ moze wystepujace nadal pod na-
zwa ksigzki, zamienig sie w mix sktadajacy sie z animaciji, plikéw audio, linkéw a takze mozliwo-
$ci interaktywnych, ktore rosng wraz z postepem techniki, co jest szczeg6lnie dobrze widoczne
w obszarze cyfrowych gier. Nieunikniona digitalizacja wszystkiego, spowoduje, Ze tradycyjne
ksigzki w postaci, ktorg znamy, czyli cechujace sie wyrazna przewaga tekstu, w postaci pdf-é6w

lub zblizonej, beda dostepne na zyczenie w postaci wielkiego archiwum.

Scenariusz $wiat bez ksiazek - jest to scenariusz futurystyczny, bliski ,czarnej ptycie”, lecz bar-
dziej radykalny. Decydujace dlan znaczenie majg rozwigzania, rodem z Orwella w wersji 2.0,
czyli odpowiadajgcej mozliwosciom XXI wieku. Ich zapowiedzig sg okulary Google. Znaczenie
tych rozwigzan, zmieniajgcych nasze fundamentalne nawyki, warto analizowa¢ z punktu widze-
nia postepujacej marginalizacji tekstu, na pewno w roli no$nika informacji, ale réwniez - emocji.
Czynnikiem, ktory zdaje sie decydowac o malejgcej wartosci tekstu w $wiecie tresci dostepnej na
zyczenie jest czas. Nie chodzi o czas astronomiczny, tylko o czas dostepu uzytkownika do uzy-
tecznej dla niego tresci. Uzyteczno$¢ tekstu maleje wszedzie tam, gdzie ,szkoda czasu”. Jesli
chcemy by¢ prowadzeni jak najszybciej przez instrukcje obstugi, to coraz rzadziej siegamy po jej
wersje tekstowe i drukowane, ktére sg wiasciwie w zaniku. Znajdziemy co$ lepszego na Youtube.
Jesli ktos potrzebuje od zaraz ,dreszczyka emocji”, to wybierze filmowy horror zamiast krymina-
tu. W przeciwienistwie do tego, gdy ,nie szkoda czasu” otwiera sie szansa na czytanie ksigzek i
rozmowe o nich. Ksigzke zakupimy wéwczas nie w pakiecie z pudetkiem czekoladek, tylko z
fotelem bujanym. Zawarcie sojuszu wydawcow i ksiegarzy wydaje sie w tym momencie nieunik-

nione.
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