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Szanowni Panistwo

Kilka miesiecy temu, w wyniku dtugiej i inspirujgcej dyskusji z naszymi pracownikami, mana-
geramiiliderami, zdefiniowaliSmy i opublikowaliSmy zestaw regut i zasad dobrej wspotpracy,
ktére nazwaliSmy Ground Rules.

Jest to spis dobrych praktyki i rozwigzan tworzgacych kulture organizacyjng Solwitu, dzieki
ktérej nie tylko zwiekszamy szanse na coraz lepsza efektywnos¢ biznesowaq firmy ale réw-
niez przekazujemy jasny komunikat o wartosciach i priorytetach naszego dziatania, dla kt6-
rych fundamentem jest 3-wyrazowa deklaracja naszego biznesowego DNA:

B INNOWACYJNOSC - to dziatanie ku lepszemu. We wszystkim co robimy dzisiaj sta-
ramy sie by¢ lepsi od tego co robiliSmy wczoraj. Dotyczy to naszej organizacji ale przede
wszystkim poziomu i jakoSci merytorycznej naszej oferty, ktéra musi coraz lepiej zaspa-
kaja¢ potrzeby kazdego z naszych klientéw.

B ODPOWIEDZIALNOSC — to filtr, poprzez ktéry oceniamy kazdy z naszych pomystéw i
plandéw dziatania. JesteSmy rzetelniiwiarygodni. Dziatamy etycznieiw zgodzie z zasadami
zrownowazonego rozwoju. Chcemy przyczynia¢ sie do dobrobytu spoteczenstw oraz
rozwoju i sukcesu naszych interesariuszy i organizacji w sSrodowisku biznesowym.

®  ZMIANA - to otwarte i twércze podejscie do wyzwan rozwojowych. JesteSmy gotowi
podwazac status quo i ciggle wychodzi¢ ze strefy komfortu — pod warunkiem, ze jest to
zmiana odpowiedzialna i zwigzana z dziataniem ku lepszemu.

Rok 2017 byt kolejnym ekscytujacym etap naszego dynamicznego rozwoju. O ponad 25%
zwiekszyliSmy liczbe pracownikéw i wspdtpracownikdw. Roczne obroty osiggnety poziom
ponad 30 min zt. Zwiekszamy portfolio technologii, w tym opartych na chmurze obliczenio-
wej i partnerstwach z Google i Amazon, ktére dostarczamy do coraz wiekszej liczby klientéw.
Kontynuujemy nasze zaangazowanie w projekty dla sektora gospodarki odpadowej oraz
obszaru efektywnosci energetycznej — to s projekty, ktére ulepszajg Swiat.

Z przyjemnoscia prezentujemy Panstwu pierwszy Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej Sol-
witu za 2017 rok.

Liczymy, ze z kazdym rokiem bedzie on obszerniejszy, a nasz pozytywny wptyw na otaczaja-
ce nas srodowisko bedzie coraz bardziej wyrazny.

Leszek Pankiewicz,
Prezes Zarzadu Solwit SA
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SOFTWARE CLOUD LAB INFRASTRUCTURE
DEVELOPMENT TRANSFORMATION MANAGEMENT

« Projektowanie « Konsultacje « Konsultacje « Lab design & hosting
« Wytwarzanie i testy « Testy « Cloud transformation « Equipment
. Deployment . Projektowanie . DevOps & Hosting Ops maintenance

« Utrzymanie produktu I tworzenie - Dostarczanie + Lab operations
automatycznych rozwigzan

srodowisk testowych

DOSTARCZAMY ROZWIAZANIA DLA WSZYSTKICH ETAPOW
ROZWOJU PRODUKTU INFORMATYCZNEGO

El

|

TECHNICAL PRODUCT PRODUCT PRODUCT PRODUCT
CONSULTING DESIGN DEVELOPMENT TESTING MAINTNANCE

BUDUJEMY INNOWACYJNpSC NASZYCH KLIENTOW,
SWIADCZAC UStLUGI W ROZNYCH MODELACH
OUTSOURCINGU

TEAM MANAGED OUTPUT BASED
LEASING SERVICES CONTRACTING
(T&M/KPI) (SLA/KPI) (FP/KPI)

najwieksi na swiecie producenci uktadéw scalonych i platform komputerowych
globalni producenci rozwigzan technologicznych dla branzy transportowej,
globalni producenci infrastruktury telekomunikacyjnej,

producenci rozwigzan dla cyfrowej edukacji

przedsiebiorstwa branzy gospodarki odpadami oraz ich dostawcy rozwigzan
technologicznych.

Wydajne i innowacyjne technologie i procesy rozwoju oprogramowania
Zréznicowane metodologie testéw — wydajnos¢ i automatyzacja
Szeroki zakres ustug opartych o chmure

Utrzymanie laboratoriow testowych klienta

Wysokie standardy bezpieczenstwa

Unikalne doswiadczenie w pracy z oprogramowaniem i sprzetem prototypowym



Leszek Pankiewicz
— Prezes Solwit SA

Solwit powstat w 2011 roku, ale jego zatozyciele zdoby-
wali doswiadczenie przez 25 lat, zarzadzajac globalny-
mi i polskimi firmami z branzy informatycznej. tgczymy
najlepsze cechy mtodej i rozwijajgcej sie firmy (elastycz-
nos¢, Swiezosc i kreatywnosc) z dojrzatoscia i kulturg biz-
nesowa, ktéra cechuje przedsiebiorstwa duze i dojrzate.

Odpowiedzialne budujemy spotecznos¢ Solwitu, w prze-
konaniu, ze wytwarzana w takiej kulturze technologia
moze zmieni¢ na korzysc Swiat i zycie, biznes i globalng
ekonomie.
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B Wojciech Wasiukiewicz
— Wiceprezes Solwit SA

Spoiki-corki zajmujg sie sprzedaza i wdrozeniami pro-
duktow, ktére powstaty w SOLWIT SA.

Nadal je wspdlnie rozwijamy i dostosowujemy do coraz
wiekszych wymagan naszych klientéw.

Solwit®

Solwit.eko Sp. z 0.0. dziata od 2015 roku.
www.solwit-eko.com

Do celéw firmy nalezy rozwdj i komercjalizacja systemu ENVIRA.
Spoétka zatrudnia ekspertéw z branzy gospodarki odpadami.

¥ 50

Sofia Soft Sp. z o0.0. dziata od 2015 roku.
www.sofiasoft.pl

Do celéw spoétki nalezy rozwdj, sprzedaz oraz wdrozenia systemu
Sofia, stuzgcego do zarzadzania pracag w terenie.

Solwena Sp. z 0.0. dziata od 2016 roku.
www.solwena.com

Firma zajmuje sie sprzedaza oraz wdrozeniami innowacyjnego
produktu IZE do zarzadzania energig w budynkach.

& SORPLA

Sorpla Sp. z 0.0. dziata od 2013 roku.
www.sorpla.pl

Sorpla tworzy zaawansowane technologie sortowania odpadéw
plastikowych dla sektora gospodarki odpadéw komunalnych.


http://www.solwit-eko.com/
http://www.sofiasoft.pl

DNA spotecznosci Solwit SA NASZA MISJA

Budowanie trwatych wartosci dla naszych Klientéw, Akcjonariuszy

P -
i Pracownikow, poprzez kreatywne wykorzystanie technologii cyfro-
I N N OWA‘ YJ N O S< wych do rozwigzywania probleméw nowoczesnego spoteczenstwa
i biznesu.
ODPO OSC

NASZA WIZJA
Racjonalne gospodarowanie szeroko pojetymi zasobami z posza-

nowaniem naturalnej rownowagi srodowiska, z jednoczesnym za-
spokojeniem rosnacych potrzeb ekonomicznych, jest nieodzownym
elementem ksztattowania terazniejszosci z myslg o przysztosci. Jed-

ng z najskuteczniejszych metod realizacji tego celu bedzie coraz
szersze wykorzystanie nowoczesnych, skalowalnych i bezpiecznych
technologii. Naszym celem jest zdobycie pozycji uznanego dostawcy
rozwigzan dla wielu branz w Polsce i Europie, ktére kieruja sie zasadg
zrownowazonego rozwoju.




Orientacja na klienta

Znamy naszych klientéw i ich potrzeby. Dbamy o to, by
tatwo sie z nami pracowato. Nieustannie proponujemy in-
nowacyjne rozwigzania.

Orientacja na rezultaty

Skupiamy sie na efektach naszych dziatan. Analizujemy
problem z réznych perspektyw. Bierzemy odpowiedzial-
nosc¢ za rozwigzanie.

Jakos¢é

Budujemy rozwigzania w opparciu o najlepsze wzorce
i najwyzsze standardy jakosci. Nieustannie rozwijamy
kompetencje.

Otwartosc¢

Szczerze i otwarcie prezentujemy swoje pomysty i opinie.
Widzimy wartos¢ w dialogu i szacunku dla réznych punk-
tow widzenia

Zespotowosc

Budujemy kulture opartg na wspotpracy i partnerstwie. JesteSmy
przyjazni — otwarcie komunikujemy sie i wzajemnie wspieramy.
Angazujemy sie w prace zespotu i incjatywy firmowe.

Zwinnosc¢ i dyscyplina

Dziatamy profesjonalnie. Podejmujemy i otrzymujemy zobowig-
zan. Jestesmy elastyczni w dziataniu. Wspieramy zmiane.

Podejmowanie ryzyka

Jestesmy innowacyjni, wychodzimy poza schematy — dziatamy ku
lepszemu. Wspieramy przemyslane podejmowanie ryzyka. Uczymy
sie na doswiadczeniach swoich i innych — sukcesach i porazkach.

Szacunek dla konkurencji

Dziatamy etycznie. Podchodzimy partnersko do firm z naszego
otoczenia biznesowego. Buduhemy przewage rynkowa.




) | Technology Fa:
B | 2017 EMEA WINNER
" | Deloitte.

Ranking grupuje najszybciej rozwijajgce sie spotki technologiczne z 18
krajow w regionie EMEA. Analiza oparta jest o procentowy wzrost przy-
chodoéw na przetomie ostatnich czterech lat (2013 r. vs. 2016 r.). Aby
znalez¢ sie na liscie trzeba byto osiggnagé sredni wzrost przychoddw
w wysokosci co najmniej 220%.

W zestawieniu znalazto sie 25 firm z Polski.

Solwit zajagt 412 miejsce w rankingu europejskim i 20 wsréd frim pol-
skich.

WYBRANE NAGRODY, WYROZNIENIA,

RAN KINGI Computerworld Top 200 to raport prezentujgcy obraz polskiego sektora
ICT z perspektywy ponad 350 najwazniejszych dziatajgcych w nim firm IT
oraz ponad 20 operatoréw telekomunikacyjnych.

2015 - miejsce w konkursie Firma Odpowiedzialna Spo-

tecznie organizowanym przez Forum Inicjatyw Rozwoju Solwit wzigt udziat w badaniu dwukrotnie — w 2015 i w 2016 roku

2016 - Laureat konkursu Pracodawca Roku 2016, organi-
zowanym przez Pracodawcéw Pomorza

. Pozycja Pozycja
Kategoria

9 w 2015 w 2016
Najwieksze przychody ze sprzedazy produktow i ustug IT 26 9
(w kategorii Najwieksi dostawcy ustug wynajmu pracownikéw IT)
Firmy informatyczne o najwiekszym wzroscie zatrudnienia 20 25
Najwieksi dostawcy rozwigzan i ustug IT dla sektora informatycznego 14 14
Najwieksi dostawcy rozwigzan i ustug IT dla sektora edukacyjnego _ 25
i naukowo-badawczego
Najwieksi dostawcy rozwigzan i ustug IT dla sektora transportu, _ 35
spedycji i logistyki
Najwieksi dostawcy rozwigzan i ustug IT dla sektora matych 60 60
i Srednich przedsiebiorstw
Najwieksi dostawcy rozwigzan i ustug IT dla sektora duzych firm 84 61

i korporacji

T ———— . o
ot el el Najwieksze firmy informatyczne w PL 240 223




Raport przygotowalismy zgodnie z podziatem obszarowym opisanym w nor-
mie ISO 26000* i wskazalismy dziatania Solwitu w nastepujgcych obszarach
spotecznej odpowiedzialnosci:

tad organizacyjny

Prawa cztowieka

Stosunki pracy

Ochrona srodowiska naturalnego
Uczciwe praktyki rynkowe

Relacje z konsumentami / klientami
Zaangazowanie spoteczne

*International Organization for Standarization, ISO 26000:2010 Wytyczne dotyczgce
spotecznej odpowiedzialnosci, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2012.

Priorytetowe grupy interesariuszy zostaty okreslone w misji Solwitu: Budowanie
trwatych wartosci dla naszych Klientow, Akcjonariuszy i Pracownikow, poprzez
kreatywne wykorzystanie technologii cyfrowych do rozwigzywania probleméw

nowoczesnego spoteczenstwa i biznesu. Doktadamy staran, aby wywierac po-
zytywny wptyw takze na inne obszary. Stopien naszego zaangazowania okre-
Slamy na podstawie oceny ryzyk wystapienia nieprawidtowosci bgdz zaktdcen
oraz na podstawie mozliwosci wptywu Solwitu na interesariuszy.

KLIENCI AKCJONARIUSZE PRACOWNICY

P SRODOWISKO 4 1 TIE2 SPOLECZNOSC
O RA 0 RCI E NATURALNE SOIW . " LOKALNA

DOSTAWCY PARTNERZY KONKURENCJA




Obszar Tematyczny: tAD ORGANIZACYIJNY

Solwit to firma ciggle mtoda i rozwijajgca sie bardzo dynamicznie.

Nasz system zarzadzania podlega ciggtemu rozwojowi i ulepszeniom.
Wypracowane i wdrozone polityki i procedury regulujg najwazniejsze obszary
dziatalnosci, zapewniajac przejrzystosc¢ zasad i (godne) warunki pracy.

to wypracowana w drodze dyskusji mapa zasad i do-
brych praktyk, ktérych celem jest transparentnosc i spéjnos¢ dziatania oraz
zapewnienie efektywnej, przyjaznej i wzmacniajgcej kulture Solwitu atmosfe-
ry pracy. W Ground Rules opisaliSmy oczekiwane zachowania i postawy doty-
czace komunikacji, efektywnych spotkan, podejmowania decyzji i zarzadzania
przez cele. Punktem odniesienia sg Wartosci Firmy oraz zdefiniowany hastowo
fundament naszych dziatah: Innowacyjnosé-Odpowiedzialnos¢-Zmiana.

»,Ground Rules” umieszczone w gtéwnych punktach komunikacyjnych Solwitu,
w salach konferencyjnych oraz w materiatach wreczanych nowym pracowni-
kom podczas procesu onboardingu.

Be Part
¢ Of The
Solution

rozwijajacy sie wraz z firmg Pracownicy a centralnym elementem procesow
HR jest wypracowany na bazie wieloletnich praktyk Model Kompetencji, ktéry
wspiera efektywne zarzadzanie wiedzg i dziatalnoscig organizacji.

Chcemy byc¢ atrakcyjnym i pozgdanym miejscem pracy. Dbamy o to, aby dota-

czali do nas najzdolniejsi absolwenci, ktérzy wigza z nami swoje dtugofalowe
plany rozwoju zawodowego. Inwestujemy w rozwdj mtodego pokolenia po-
przez konsekwentne propagowanie kultury wymiany wiedzy i doswiadczenia,

Podmiotem naszej polityki personalnej sg kompetentni, zaangazowani,

a takze organizowanie stazy i praktyk studenckich.

Promujemy i wzmacniamy dazenie do sukcesu zawodowego naszych Pracow-
nikéw. Licza sie dla nas zardwno sukcesy mate jak i duze, indywidualne, ze-
spotowe oraz bedace wynikiem dziatania catej organizacji. Celebrujemy je, by
wzmacniac te elementy, ktére lezaty u ich podtoza.

WG OBSZAROW

Naszym Pracownikom oferujemy motywacyjny system wynagrodzen, zawiera-
jacy sktadnik podstawowy i premiowy. Dodatkowo pracownicy majg mozliwos¢
corocznego nabycia akcji firmy na preferencyjnych warunkach.

Polityka Personalna Solwitu oraz opis obszaréw jej dziatania jest dostepny na
naszej stronie internetowe;j:
www.solwit.com/o-nas/polityki/polityka-personalna



http://www.solwit.com/o-nas/polityki/polityka-personalna

KOMUNIKACJA

podczas dialogu z Toba MY
- Jestem otwarty na dyskusje - - Mam pozytywne nastawienie - chce
szanujg prawo do odmiennosci

(pogladéw, podej

prowadzi¢ dialog i Ciebie zrozumieé
a)

ZARZADZANIE PRZEZ CELE
(MBO)
WARTOSCI SOLWITU
Orientacja na klienta
ych Klien
- Dazymy do wzajemnego
Ky onttraktynie - . ) zrozumienia i porozumienia
proponujg rozwiazania alternatywne p * Doprowadzamy do konkretnych
-Budujg komunikaty jasne
i opierajace sig na faktach - nie

Znamy na

Orientacja na rezultaty

Skupiar

dziatar.
ustalei
- -Szanujemy ustalenia

- Dostarczam informacje zwrotng
generalizuje
-0 sprawach poufnych nie

i wprowadzamy je w ycie
problemu, nie osoby
rozmawiam w miejscach publicznych

¢ komunikat do odbiorc
b n rgonu
 (np. na korytarzu) - Przyjmuje informacje zwrotng
- Nie boje s uzywaé stowa e nacle 2w
i wyciggam z niej wnioski
przepraszam

- ustalamy cele, ktére s ambitne, mierzalne
i osiggalne w przewidzianym czasie (SMART)
- rzetelnie planujemy i otwarcie prezentujemy
nasze plany
+ dziatamy systematycznie, monitorujemy postepy
i szybko reagujemy na zmiany
- dotrzymujemy zadeklarowanych terminéw
- dziatamy w oparciu o zdefiniowane procesy,
ktére ciggle usprawniamy

EFEKTYWNE SPOTKANIA

Swiadomie dobiera forme i uczestnikéw spotkania | |+ Praychodzi przed spotkaniem, sprawdza dostepnosé
+Wysyta zaproszenie okredlja i dziatanie infrastruktury - Wysyta podsumowanie, ktére zawiera:
c ania - agende - oczekiwane + Jasno i konkretnie prezentuje temat
materizh i oczekiwania wobec uczestnikéw

prscon coot - Realizuje agende:
Bezposrednio przed spotkaniem
wysyta maila przypominajacego *

W trakcie spotkania

Po spotkaniu

wania prz

tara i unikat Przekazuje wnioski do ewentualnych uspraw-
- Monitoruje uptyw czasu niefi nastepnych spotkari
Koficzy spotkanie s minut przed czasem
Nabiezqco aktualizuje swéj kalendarz lub gdy temat jest wyczerpany *
- wiadomo kiedy jest dostepny
+ Zapoznaje sig 2 tematem spotkania

+ Praychodzi punktualnie
- Jest aktywny - otwarcie wyrata swojg opini
 Akeeptuje lub odrzuca spotkanie . Koncentrujesi na spotk
(czas odpowiedi 24 godziny)
- Praygotowuje e do spotkania

PODEJMOWANIE DECYZJI

(DISAGREE & COMMIT)
- Realizuje wyznaczone zadania
nie rozprasza uwagi
innymi dziataniami

- Daty do osiagnie

wzaplanowanym czasie
- Dostosowuje sig o o

- nasze decyzje s zgodne z wartosciami firmy
- koncentrujemy sig na uzyskaniu najlepszych efektéw (ROI) - unikamy marnotrawstwa
zasob6w (czasu, talentéw, pieniedzy,
 bierzemy odpowiedzialnosé za swoje decyzje i umiemy zaprezentowaé
motywy ich podjecia, by pozyskat akceptacje interesariuszy
- decyzje podejmujemy zgodnie z zasada disagree & commit
(otwarta dyskusja & petne wsparcie)
w fazie otwarta dyskusja
kon

- Wspiera ustalenia i podete decyzje
celuspotkania - Przekazuje wiedzg i ustalenia osobom,
stara ig e przejmowaé ktérych one dotycza
kontrolinad spotkaniem
Uznaje podiste decyzje, w tym wyznaczone mu zadania

ation) w fazie petne wsparcie (commit)
opinii | Po podjeciu a

i ptujemy ja

INNOWACYJNOSC — ODPOWIEDZIALNOSC — ZMIANA




Wdrozenie normy ISO 27001

W Polityce Bezpieczenstwa Informacji okreslone sg zasady postepowania z da-
nymi, informacja oraz infrastruktura. Informacjami Poufnymi Solwit sg wszystkie
dane odnoszace sie do firmy Solwit oraz udostepnione nam wszystkie dane
naszych Klientéw i Partnerow.

Obowiagzujgce zasady postepowania:

- Zasada minimalnych uprawnien

- Zasada wielowarstwowych zabezpieczen

« Zasada ograniczania dostepu

« Zasada odnotowania dostepu do danych poufnych

Polityka Bezpieczenstwa jest dostepna na stronie
www.solwit.com/o-nas/polityki/polityka-bezpieczenstwa-informacji

W 2017 roku Solwit SA rozpoczat proces wdrozenia miedzynarodowej normy
standaryzujgcej systemy zarzadzania bezpieczehstwem informacji oraz zabez-
pieczen dostepu do informacji — ISO 27001. W roku 2018 planujemy uzyskanie
certyfikatu bezpieczenstwa zwigzanego z tg norma.

Polityka Otwartych Drzwi

Polityka Otwartych Drzwi jest widoczna w naszych wartosciach. Jednoznacznie
wskazuje na wage takich zachowan i postaw jak jasna komunikacja oczekiwan
i intencji, konstruktywna konfrontacja, wzajemny szacunek i dgzenie do sku-
tecznych rozwiagzan.

Jak dziata Polityka Otwartych Drzwi w Solwicie:

nie tworzymy sztucznych barier w komunikacji
B wszyscy jesteSmy na ,ty”; mamy ogdlnie dostepne adresy mailowe;
jestesmy otwarci, przekazujemy feedback

regularnie organizujemy spotkania biznesowe (Solwit Update Meetings)
B prezentujemy aktualna sytuacje firmy,

B odpowiadamy na zadawane nam pytania

B stuchamy uwag i opinii pracownikow

zachecamy Pracownikéw do konstruktywnej konfrontacji

B kazdy Pracownik ma prawo wyrazania swoich opinii lub watpliwosci,

B zadawania pytan dotyczgcych firmy i jej procesow,

B zgtaszania probleméw lub naduzy¢ do Lidera, Managera HR oraz czton-
kéw Zarzadu

B kazdy Manager ma obowigzek wystuchania pytan, zgtoszen, watpliwosci,
z zachowaniem zasad wzajemnego szacunku i poufnosci.

nie tolerujemy jakichkolwiek akcji i dziatan odwetowych przeciw osobom,
ktére w dobrej wierze zgtaszaja przypadki naruszenia prawa, dobrych oby-
czajoéw lub zasad i procedur obowigzujacych w firmie.

wszystkie regulaminy, procedury i zasady sa dostepne w intranecie firmy
pod adresem:

akcjonariusze firmy otrzymuja informacje dot. sytuacji finansowej, zmian or-
ganizacyjnych, klientach, planach rozwojowych i sprzedazowych podczas
regularnych Walnych Zgromadzen Wspolnikow



http://www.solwit.com/o-nas/polityki/polityka-bezpieczenstwa-informacji

Jestesmy przekonani, ze odpowiedzialny biznes, zgodny z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju, przyczynia sie do dobrobytu spoteczenstw oraz rozwoju
i sukcesu przedsiebiorstw.

Dlatego prowadzimy naszga dziatalnos¢ oraz dbamy o wartos¢ Spotki, realizujgc
w praktyce zasady odpowiedzialnego biznesu i traktujac je jako nieodtgczny
element systemu zarzadzania i strategii firmy.

Realizujgc zatozone cele strategiczne, w Solwit SA:

Program Wolontariatu Pracowniczego

Formy zachet wolontaryjnych dla pracownikéw:

TY dziatasz — Solwit Cie wspiera

Pracownicy bedacy aktywnymi wolontariuszami (albo dopiero planujesz nim
byc), lub wspierajacy organizacje / osoby, ktéra potrzebujg pomocy, moga
uzyskac wsparcie Solwitu w formie pomocy finansowej, udostepnienia ma-

" przestrzegamy praw cztowieka przyjetych przez spotecznos¢ miedzynaro- teriatéw, w zorganizowaniu akcji charytatywnej lub dodatkowego urlopu na
dowa, w szczegdlnosci w zakresie poszanowania praw i swobdd wszystkich dzia+anié 9 . ytaty ) 9
pracownikéw, w tym pracownikéw podwykonawcow, bez wzgledu na jakie- ’
kolwiek réznice rasy, koloru skéry, ptci, jezyka, wyznania, pogladéw politycz-
nych i innych, narodowosci, pochodzenia spotecznego, majatku, urodzenia i
lub jakiekolwiek innego stanu ZESPOL dziata — Solwit nagradza!

® realizujemy fundamentalne prawa i zasady pracy, tj. wolnosc¢ zrzeszania sie Zespoty, ktére tgcza spotkania integracyjne z akcjg wolontaryjng otrzymuija
i prawa do negocjacji zbiorowych, zakaz korzystania z jakichkolwiek form dodatkowe $rodki na integracje.
pracy przymusowej lub pracy dzieci oraz zakaz dyskryminacji w sferze za-
trudnienia i wykonywania zawodu, w szczegdlnosci w zakresie réwnego
traktowania kobiet i mezczyzn w zatrudnieniu i 1 ] . : 5 ;

, y . L o SOLWIT inicjuje dziatania — pracownicy je wspieraja

B szanujemy godnos¢, zwyczaje i wartosci swoich pracownikdéw, kooperan-
tow, partneréw biznesowych oraz spotecznosci lokalnej Organizacje pozytku publicznego potrzebujg naszego wsparcia i cze-
. o . ) . . . sto zwracajg sie do z prosbg o pomoc bezposrednio do naszej firmy. Je-

® identyfikujemy i spetniamy wymagania prawne i inne, w tym postanowie- $li jej spetnienie bedzie lezato w zakresie naszych mozliwosci, zwracamy sie
nia wewnatrzfirmowe, uwzgledniajgce kwestie etyki biznesowej wspodtpracy do pracownikéw z zaproszeniem do zaangazowania.

z gtéwnymi dostawcami
B monitorujemy wykonanie zatozonych celéw i ciggle doskonalimy system za-

rzgdzania dla zapewnienia adekwatnosci i efektywnosci metodologii odpo-

Kontrole instytucji zewnetrznych

wiedzialnego biznesu
Solwit podlega obowigzkowi corocznego badania sprawozdania finansowego,
realizowanego przez zewnetrzna firme audytorska. Wyniki badania potwierdza-
ja zgodnos¢ dziatan Solwit SA z przepisami.

B wigczamy sie w rozwoj spoteczenstw poprzez dbatosc o sukces ekonomicz-
ny Solwitu, jednoczesnie wspierajgc spotecznosc lokalng




Obszar Tematyczny: PRAWA CZLOWIEKA

Szacunek dla odmiennych pogladéw wpisaliSmy w nasze Wartosci

B Stuchamy i szanujemy odmienne punkty widzenia w zespole. Wspieramy sie
wzajemnie. Jestesmy przyjazni dla Klientoéw, Wspotpracownikéw i Partneréw.
Oceniamy sie uczciwie i sprawiedliwie.

Dbamy o réznorodnos¢ w naszej firmie, a réznorodnos¢ uwazamy za wartosc
wzbogacajgca nasza spotecznosc.

Branza IT wciaz jest mato popularna wsrdod kobiet. Wedtug raportu firmy Hays,
w 2016 roku odsetek dziewczat studiujgcych informatyke wahat sie od 10 do
15%. W Solwicie stanowiska managerskie i liderskie sg obsadzone przez kobie-
ty w blisko 20%.

Zrédto: https://www.hays.pl/cs/groups/hays_common/documents/digitalasset/
hays_1670955.pdf

Od 2015 roku w Solwicie funkcjonuje Polityka Antymobbingowa, majaca na
celu przeciwdziatanie ewentualnym naduzyciom i dyskryminacji.

Polityka Antymobbingowa oraz proces postepowania w przypadku jej tamania
jest dostepny dla pracownikéw w intranecie: solnet.sharepoint.com

Dla Solwitu pracownicy stanowig najistotniejszg grupe interesariuszy. JesteSmy
przekonani, ze przyjazna atmosfera pracy, ergonomiczne stanowiska pracy,
mozliwos¢ rozwoju oraz zachowanie rownowagi work&life, to zobowigzanie
wobec oséb, ktére zwigzaty z nami swoje ambicje zawodowe.

Badanie Satysfakcji Pracownikow

Kazdego roku przeprowadzamy anonimowa ankiete wsréd pracownikéw, pyta-
jac o ich opinie na temat Solwitu jako pracodawcy, kwestii zarzadzania, realiza-
cji polityki personalnej itp. Wyniki ankiety sa upubliczniane, a dziatania napraw-
cze we wskazanych obszarach sg raportowane pracownikom podczas spotkan
kwartalnych.

Warunki pracy oraz BHP

Zapewniamy pracownikom komfortowe i bezpieczne stanowiska pracy. Dbamy
o to, aby nasi pracownicy mieli do dyspozycji krzesta korzystne dla kregostupa
i zeby biurka byty wiasciwie doswietlone. Dbamy o odpowiednig temperature
oraz wilgotnos¢ powietrza. Nad ergonomig stanowisk pracy oraz nad bezpie-
czenstwem w biurach, laboratoriach i serwerowniach czuwa zatrudniony na
umowe o prace specjalista ds. BHP.

Partnerstwo

Zachecamy pracownikéw do uczestnictwa w sukcesie firmy. Ponad 40 naszych
pracownikow jest jednoczesnie naszymi akcjonariuszami. Corocznie emitowa-
ne sa akcje Solwit SA, z pierwszenstwem pierwokupu dla pracownikéw i oséb
stale wspoétpracujgcych z firma.
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Solwit rozwija sie dzieki zdolnosci do definiowania i osiggania ambitnych celéw
w oparciu o wiedze, umiejetnosci, kreatywnosc¢ i postawy Pracownikéw oraz ich
rosngcej motywacji i zaangazowaniu. System Ocen Okresowych zostat zbudo-
wany na nastepujacych priorytetach:

B obiektywne docenienie dotychczasowych efektéw pracy (merytokracja)
m zdefiniowanie obszaréw do rozwoju
B wyznaczenie mierzalnych i ambitnych celdow na kolejny okres wspotpracy.

Dbajac o ciggty rozwdéj kompetencji naszych pracownikéw, wspieramy ich dzia-

tania rozwojowe, umozliwiajgc im uczestnictwo w szkoleniach, warsztatach

i konferencjach — zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych.

m w 2017 roku odbyty sie w firmie 72 szkolenia, a nasi pracownicy stali sie stu-
dentami 696 razy

B wartos¢ zakupionych przez Solwit szkolen zewnetrznych wyniosta ok. 75 000 PLN.

Wspieramy dzielenie sie wiedza:

B stworzyliSmy skuteczny i chetnie wykorzystywany przez pracownikéw pro-
gram Treneréw Wewnetrznych

B mamy obecnie 21 trenerdéw, wspierajgcych rozwoj kolegdw z pracy.

Pracownikom oferujemy prywatne ubezpieczenie medyczne. Promujemy zdro-
we praktyki, serwujgc darmowe owoce oraz udostepniajgc na terenie firmy gim-
nastyke dla kregostupa prowadzong przez instruktora. Okresowo umozliwiamy
relaksujgcy masaz biurowy.

W 2017 roku zorganizowali§my dwie duze akcje prozdrowotne:

B Solwit z r6zowa wstagzka
akcja dotyczyta profilaktyki raka piersi,
skierowana do panh zatrudnionych w Solwicie oraz rodzin
w spotkaniu uczestniczyto 85% pan z Solwitu.

B Solwit z Wasem — Movember
akcja dotyczyta profilaktyki raka prostaty,
skierowana do panow zatrudnionych w Solwicie oraz rodzin
w spotkaniu uczestniczyto 30% pracownikéw Solwitu.

Sportowy Solwit
Bieganie, rower, gimnastyka — zachecamy do ruchu i promujemy akcje sportowe.

Dofinansowujemy karty benefitowe, oferujgce wstep do sitowni, sal fitness,
basendw itp.

W maju 2017 uczestniczyliSmy w programie European Cycling Challenge
i wspdlnie przejechaliSmy 2740 kilometrow.

W ramach Gimnastyki dla Informatyka, ¢wiczyliSmy pod okiem instruktora
i dbaliSmy o nasze kregostupy

Podczas Pétmaratonu Gdanskiego, dotaczyliSmy do imprezy towarzyszacej
pt. Firmowa Piatka i w klasyfikacji firmowej zajeliSmy Il miejsce! Dodatko-
wym powodem do dumy jest fakt, ze w biegu, wsréd 30 biegaczy, byto az
10 debiutantéw, czyli oséb, ktére zachecilismy do ruchu, a ten bieg byt ich
pierwszym udziatem w tego typu imprezie.

W sumie uczestniczyliSmy w 13 wydarzeniach sportowych w Tréjmiescie
i okolicach.

Uczestniczymy w Koalicji na Rzecz
Przyjaznej Rekrutacji

Rozumiemy, ze zmiana pracy i udziat w rozmowie kwalifikacyjnej moze stanowic
Zrédto stresu i niepokoju. Dlatego zdecydowaliSmy sie przestrzegaé¢ Kodeksu
Dobrych Praktyk w Rekrutacji i dbamy o to aby doswiadczenia kandydata byty
jak najbardziej pozytywne. Skupiamy sie na wtasciwej komunikacji i dbaniu o at-
mosfere wzajemnego szacunku i zyczliwosci w catym procesie kwalifikacyjnym.

Staramy sie, aby nowi pracownicy mieli mozliwos¢ wdrozenia sie w zycie spo-
tecznosci Solwitu bez stresu i zaktécen. W tym celu organizujemy dla nich
wstepne szkolenie onboardingowe i wreczamy upominki, aby szybko poczuli
sie czescig naszego zespotu.

& PRZYIAZNA

REKRUTACIA
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Atmosfera pracy

W Solwicie dbamy o to, aby kazdy pracownik czut sie doceniony i miat mozli-
wos¢ docenic innych.

Kudos to program umozliwiajgcy pracownikom podziekowanie kolezance/
koledze za pomoc i zyczliwos¢. Raz w miesigcu kazdy z nas ma mozliwosé
wreczenia takiego podziekowania, a firma wzbogaca je o stodki upominek.

Recognition to kwartalny program nagréd dla szczegdlnie wyrdzniajacych
sie pracownikdéw, wigzacy sie z dodatkowym benefitem finansowym.

Liczne benefity

Witamy na swiecie dzieci naszych pracownikéw
Obchodzimy urodziny pracownikéw
Integrujemy sie podczas kwartalnych spotkan zespotowych
Bawimy sie wspdlnie z rodzinamy

Wspieramy pasje

Obszar Tematyczny: SRODOWISKO

Wytwarzany przez Solwit system do zarzgdzania strumieniami odpadéw ENVIRA
istotnie zwieksza efektywnos¢ gospodarki odpadami, umozliwia zmniejszenie
ilosci ich sktadowania i wspiera ochrone srodowiska naturalnego.

System ENVIRA przyczynia sie do wzrostu efektywnosci monitorowania i za-
rzadzanie odpadami.

Sortowanie odpadéw biurowych jest staty elementem zachowan naszych
Pracownikow i przestrzegana zasada w firmie.

W coraz wiekszym stopniu stosujemy takze elektroniczny obieg doku-
mentéw, dbajac o to, zeby wszystkie niezbedne dokumenty byty dostepne
w wersji elektronicznej. Segregatory — czesty element wyposazenia biur,
w Solwicie sa rzadkoscig i wystepujg tylko tam, gdzie istnienie papierowego
dokumentu jest wymogiem prawnym

Dbamy o wtasciwag utylizacje zuzytego i zepsutego sprzetu elektronicznego.
Stare baterie, cartridge i tonery do drukarek i inne elektrosmieci trafiajg do
nie do $mietnika, tylko do firmy odpowiedzialnej za ich utylizacje.

Obszar Tematyczny: UCZCIWE PRAKTYKI OPERACYJNE

Solwit zawart w swoich szablonach umow z klientami klauzule zapewniaja-
cg ochrone firm klientdéw, jako pracodawcéw, przed nieuczciwag konkurencjg
(zabezpieczenie przed podbieraniem pracownikow). Decyzja o podpisaniu
takiej klauzuli pozostaje po stronie klienta.

Regularnie stosowang praktyka jest podpisywanie uméw o zachowaniu po-
ufnosci (Non-Disclousure Agreement), ktéra zapewnia naszych klientom pet-
nag poufnos¢ w petnym zakresie wspotpracy.

Bezwzglednie przestrzegamy zasady dotrzymywania termindw ptatnosci zo-
bowigzan i realizowania ich zgodnie z przyjetymi umowami

Dbajac o wtasciwe relacje z partnerami biznesowymi, Solwit SA podjat
wspotprace z kancelarig prawna, ktérej zadaniem jest definiowanie umow
handlowych w petnej zgodzie z przepisami prawa.

—NVIRA

www.envira.com.pl



Obszar Tematyczny: ZAGADNIENIA KONSUMENCKIE

Orientacja dla klienta jest jedng z wartosci Solwitu:

B Znamy naszych klientow i ich potrzeby. Staramy sie by¢ ich preferowanym
partnerem w biznesie. Dbamy o to by tatwo sie z nami pracowato. Komuniku-
jemy jasno nasze intencje i oczekiwania. Nieustannie proponujemy najlep-
sze rozwigzania.”

Jako dojrzaty partner biznesowy, Solwit realizuje wymagania stawiane wobec
tancucha dostaw bardzo wymagajacych klientdéw korporacyjnych. Regularnie
badamy poziom zadowolenia naszych klientéw i regularnie udostepniamy im
informacje dot. rozwoju, kompetencji i ustug naszej firmy.

Obszar Tematyczny: ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE
| ROZWOJ SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Jestesmy czescig spotecznosci i w harmonijnej relacji partnerskiej chcemy sie
z nig rozwijac.

Z przekonaniem angazujemy sie w wydarzenia, ktére sg dla niej istotne. Sami
inicjujemy akcje, dzieki ktorym mamy mozliwos¢ dzieli¢ sie z innymi.

Zapotrzebowanie na wiedze informatyczng wcigz rosnie, zardbwno na poziomie
podstawowym, jak i zaawansowanym. Informatyka to jedna z tych dziedzin,
w ktérych ksztatcenie ma charakter ustawiczny. Rozwijajgce i szybko zmienia-
jace sie technologie wymagaja statego trzymania "reki na pulsie" i uczenia sie
na biezgco. Wyktady i warsztaty prowadzone przez doswiadczonych praktykow
maja szczegdlnie wysoka wartosc.

Dzielenie sie posiadana przez nas wiedzg i zdobytym doswiadczeniem traktuje-
my jako przywilej, ale takze zobowigzanie wobec dynamicznie rozwijajacej sie
gospodarki lokalnej, opartej o zaawansowane technologie.

Z rownym przekonaniem wspieramy wydarzenia, ktore wspierajg przeptyw wie-
dzy i rozwéj specjalistow IT.

W 2015 roku zostaliSmy nagrodzeni za naszg aktywnos¢ w tym zakresie, otrzymu-
jac od Fundagiji Inicjowania Rozwoju Ill nagrode za projekty o charakterze Know-

ledge Sharing.

Sponsoring

Testing Cup

' TESTING
=y CUP

www.testingcup.pl

Infoshare

el Share

infoshare.pl

Testawarez

www.testwarez.pl

DataMass

-
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DATAMASS

summit.datamass.io

Trojmiejska

Spotecznosé Testerska

30H

trojqa.pl

Code Week

Code\/\/’eek.QV

www.codeweek.eu

Zakrec sie z Technologig
Konferencja — WETI PG

Ell

www.eti.pg.gda.pl

Wybrane warsztaty i wyktady poprowadzone przez pracownikow Solwit SA w 2017 roku

Luty: Unwersytet Gdanski, Koto naukowe ,Kuznia” — tukasz Rybka — ,,Prawdy i mity o pracy w IT”

Marzec: Konferencja Inzynierii Oprogramwania BelT — tukasz Rybka — ,Wprowadzenie do GIT”

Czerwiec: Trojmiasto Java User Group — tukasz Rybka — ,Continuous Delivery”

Wrzesien:  4Developers — Adrian Kuczynski — ,,Podstawy .NET”
CodeWeek — Magda Brauer — ,Zwinno$¢ w organizacji”
Inkubator Przedsiebiorczosci Google Space — Witold Zamorski — ,Analiza danych w chmurze”

Pazdziernik: Microsoft Azure User Group MeetUp — Witold Zamorski — ,Zarzadzanie danymi w chmurze”

Listopad: HR na Sniadanie — Magda Brauer — ,O przywoédztwie, ktére angazuje”

3Cloud Tréjmiasto — Witold Zamorski - ,Czym jest Google Cloud Platform”

Grudzien: Code:Me — Code {Sun}Day — Michat Nowak — ,Wstep do testowania”




Stazysci uczestniczg w zyciu firmy i realizujg odpowiedzialne zadania, pod me-
rytorycznag opieka doswiadczonych kolegéw. Co do zasady, zawsze ptacimy
studentom, ktérzy u nas zdobywaja wiedze.

W 2017 roku podjelismy wspétprace z fundacja Inspirujgce Przyktady — organi-
zacjg wspierajgca mtodziez w wyborze kariery. W ramach wspdtpracy zorgani-
zowaliSmy w naszej siedzibie 3 spotkania z uczniami szkét srednich, podczas
ktérych mtodziez miata mozliwos¢ uczestniczy¢ w warsztacie teamworkingo-
wym, takim jaki przeprowadzamy dla naszych zespotéw, oraz porozmawiac
z inzynierami, pracownikami obszaréw administracyjnych oraz z prezesem fir-
my o tym jak budowali oni swoje $ciezki kariery, jak pokonywali trudnosci i jak
dojrzewali do obecnych rél zawodowych.

Strona fundacji: www.inspirujaceprzyklady.org.pl

Pomoc charytatywna to cos, co wychodzi nam naprawde Swietnie!

Kilkukrotnie w ciggu roku organizowaliSmy akcje podczas ktérych zbieraliSmy
srodki na pomoc potrzebujgcym.

W sumie w 2017 roku przekazaliSmy ponad 6000 zt dla réznych beneficjen-
tow, w tym m.in. Fundacji Hospicyjnej w Gdansku i Hospicjum Pomorze.

taczac przyjemne z pozytecznym, zostaliSmy partnerem oraz uczestnikiem
Gdansk Business Run 2017. WystawiliSmy 4 druzyny sztafetowe i wsparliSmy
organizatoréw w pomocy niepetnosprawnym biegaczom.

—

B Jednaz druiyn Solwitu Gdarsk Business Run = Druzyna Biegﬁ Swietych Mikotajow




Strategia CSR na rok 2018 opiera sie na trzech filarach etycznych, wynikajacych
ze specyfiki dziatalnosci naszej firmy (ustugi informatyczne w modelu outsour-
cingowym) oraz sytuacji w branzy ICT (dynamika zmian, wiodgca rola ICT w go-
spodarce).

Poza deklaracjg kontynuowania rozpoczetych dziatan, planujemy wdrozenie
nowych dokumentéw i aktywnosci:

SOLWIT Stworzenie jeszcze bardziej przyjaznych, ergono-
— ODPOWIEDZIALNY micznych i bezpiecznych warunkdéw pracy w no-
PRACODAWCA wej siedzibie Solwitu

Rozwdj profilaktyka zdrowotna poprzez udziat
w wydarzeniach i zachety dla pracownikéw dot.
aktywnosci sportowej

Rozwdj Akademii Juniora dla pracownikéw o sta-
zu pracy <2 lata

SOLWIT Certyfikacja ISO 27001

— RZETELNY PARTNER . . . . . -

W BIZNESIE Spisana i wdrozona Strategia Business Continuity
Stworzenie kodeksu antykorupcyjnego i etyczne-

go dla pracownikéw Solwitu

Stworzenie Kodeksu Dostawcy Solwitu, wyzna-

[ )
czajacego standardy etyczne dla firm Swiadcza-
o a eJ cych nam ustugi i dostarczajgcych produkty
- Poinformowanie obecnych klientéw o podjeciu

przez Solwit zobowigzan CSR oraz o mozliwosci
uzyskania raportu z dziatan

SOLWIT Wspodtpraca z fundacja Inspirujgce Przyktady

— FIRMA/PRZYJACIEL . . . . . . .
Dziatania zwigzane z dzieleniem sie wiedzg

w stowarzyszeniach branzy IT oraz na uczelniach.

Wsparcie inicjatyw pracowniczych o charakterze
wolontaryjnym i charytatywnym
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