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Regulamin promocji pod nazwa
,Linomatic — satysfakcja gwarantowana 2017”

Uwagi ogdlne

Niniejszy regulamin okres$la warunki i zasady udzialu w promocji pod nazwg ,Linomatic —
satysfakcja gwarantowana 2017” (dalej: ,Regulamin”).

Organizatorem promocji pod nazwg ,Linomatic — satysfakcja gwarantowana 2017~
(,Promocja” lub ,Program”) jest Leifheit Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Sienna 73, kod pocztowy: 00-833 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000435598, REGON: 146335316, NIP: 5272685204, kapitat
zaktadowy: 200.000 PLN (dalej: ,Organizator” lub ,Spétka”).

Koordynatorem Promocji sg dystrybutorzy wspotpracujgcy ze Spétkg, w ktérych
lokalizacjach bedzie odbywac sie Promocja (dalej: ,Koordynatorzy”).

Promocja bedzie odbywac sie w nastepujgcych miejscach:

a. na stronie internetowej Spotki www.leifheitsklep.pl;

b. na stronach internetowych Koordynatorow;

Organizator odpowiedzialny jest za przyjmowanie, weryfikacje i przechowywanie
zgtoszeh Uczestnikdw Promocji, a takze za przyjmowanie zwrotow i rozpatrywanie
reklamacji w zakresie wad produktéw w przypadku Promocji organizowanej na stronie
internetowej Spotki www.leifheitsklep.pl.

Koordynatorzy odpowiedzialni sg za przyjmowanie, weryfikacje i przechowywanie
zgtoszen Uczestnikow Promocji, a takze za przyjmowanie zwrotow i rozpatrywanie
reklamacji w zakresie wad produktow w przypadku Promocji organizowanej na stronach
internetowych Koordynatoréw.

Celem Promocji jest zapewnienie Nabywcom produktu uczestniczgcego w Promoc;ji
petnego zadowolenia z decyzji o jego wyborze. W przypadku braku satysfakcji z
uzytkowania Produktu, Nabywca bedzie miat mozliwos¢ jego zwrotu na zasadach
wskazanych w § 5 Regulaminu.

. Termin i miejsce Promocji

Promocja trwa od dnia 01.05.2017 r. do dnia 31.07.2017 r. godz. 23:59 — decyduje data
i godzina wystania zaméwienia na serwer sklepu internetowego.

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma zasieg
ogolnopolski.

. Zasady Promocji

Z zastrzezeniem ust. 2, 3 i 4 ponizej, Uczestnikami Promocji mogg by¢ petnoletnie osoby
fizyczne, posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedace konsumentami w
rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, zwane dalej ,Uczestnikami” lub ,Nabywcami”.
Uczestnictwo w Promociji jest dobrowolne. Uczestnictwo w Promocji uzaleznione jest od
zakupu przynajmniej jednego z Produktéw wymienionych w ust. 5 ponizej. Formularz
uczestnictwa w Promocji stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

W Promocji kazdy Uczestnik moze wzigé udziat tylko jeden raz (przystuguje tylko
jednokrotne uprawnienie do zwrotu Produktu na rzecz danej osoby lub na dany adres).
W Promocji nie mogg bra¢ udziatu osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, ktore
nabywajg produkty objete Promocjg bezposrednio od Organizatora lub Koordynatorow,
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ani osoby, ktére w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej majg zawarte z
Organizatorem lub Koordynatorem umowy dystrybucyjne lub inne umowy, ktérych
przedmiotem jest dostawa produktow objetych Promocja.

Promocja obejmuje wytagcznie suszarki ogrodowe Leifheit Linomatic: 82000, 82001,
82002, 85110, 85120, 85245, 85271, 85272 (dalej fgcznie: ,Produktami” Ilub
indywidualnie ,Produktem”). Zatacznik nr 2 zawiera liste Produktow objetych Promocja.
Programem objete sg wylgcznie Produkty fabrycznie nowe, zakupione przez Nabywcéow
w terminach okreslonych w § 2 ust. 1, w sklepie internetowym Spétki lub Koordynatorow.
Niniejsza Promocja nie podlega tgczeniu z innymi promocjami organizowanymi przez
Organizatora lub na jego zlecenie.

. Zwrot Produktow

W przypadku braku satysfakcji z uzytkowania zakupionego Produktu, Nabywca moze
zwroci¢ Produkt w ciggu 100 dni kalendarzowych od daty jego zakupu:
a. bezposrednio do Organizatora — w przypadku zakupu Produktu w okresie
Promocji na stronie internetowej Spotki www.leifheitsklep.pl za posrednictwem
przesytki pocztowej lub kurierskiej na nastepujgcy adres Organizatora:

Olzalogistic - Leifheit AG; ul. Kosciuszki 33; 43-400 Cieszyn; Polska , z
dopiskiem: ,Promocja Linomatic”.

b. bezposrednio do Koordynatoréw — w przypadku zakupu Produktu w okresie
Promocji na stronie internetowej Koordynatoréw za posrednictwem przesyiki
pocztowej lub kurierskiej na adres Koordynatora, z dopiskiem: ,Promocja
Linomatic”.

O zachowaniu 100-dniowego terminu do zwrotu Produktu decyduje odpowiednio: data

stempla pocztowego w przypadku przesytek nadestanych pocztg lub data nadania na

przesytkach kurierskich.

Z kolei, Nabywca zachowuje prawo do zwrotu Produktu w przypadku braku satysfakcji z

jego uzytkowania w ww. terminie 100 dni kalendarzowych od daty jego zakupu w sklepach

internetowych.

Zwrot Produktu w terminie 100 dni kalendarzowych od daty jego zakupu jest mozliwy

wytgcznie pod warunkiem tgcznego spetnienia wszystkich ponizszych warunkow:

a. przestanie Produktu w terminie i w sposob okreslony w ust. 1 powyze;.

b. zwracany Produkt powinien byé czysty, niezniszczony, nieuszkodzony wraz ze
wszystkimi  akcesoriami, bedgcymi elementami wyposazenia oryginalnie
zakupionego Produktu;

c. przekazanie wraz z Produktem oryginalnego dowodu zakupu Produktu — paragonu
fiskalnego lub faktury VAT zawierajgcego, w szczegolnosci unikalny numer
dokumentu, okreslenie zakupionego Produktu (symbol lub nazwa) oraz cene zakupu
brutto. Jako dowdd zakupu nie bedg uznawane potwierdzenia dokonania ptatnosci
(druki KP, potwierdzenia transakcji kartg, potwierdzenia przelewu, etc.), faktury pro
forma, czy tez dokumenty wydania/dostawy towaru;

d. przekazanie wraz z Produktem wskazanych ponizej danych: data zakupu zgodna z
dowodem zakupu; przyczyna zwrotu Produktu; imie i nazwisko oraz doktadny adres
pocztowy witasciciela rachunku bankowego, numer rachunku bankowego, na ktoéry
ma by¢ dokonany przez Organizatora przelew ze zwrotem naleznosci. Dane te
powinny byC przekazane na specjalnym Formularzu Uczestnictwa dotgczonym do
Regulaminu.

Wzor formularza zwrotu stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu;

e. dodatkowo, Uczestnik moze podac¢ adres e-mail, numer telefonu komérkowego, a
takze upowazni¢ do przetwarzania danych w celach marketingowych zgodnie z
postanowieniami § 6 Regulaminu.

W przypadku zwrotu Produktu, Organizator lub Koordynatorzy zwracajg Uczestnikom

wraz z kwotg brutto zakupu Produktu dodatkowo maksymalnie do 80,00 zt celem pokrycia
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najtanszej dostepnej formy wysytki Produktu do Organizatora lub Koordynatorow. W
przypadku drozszej wysytki Produktu koszty bedg zwracane jedynie do 80,00 zt. Przesyiki
za zaliczeniem pocztowym lub z jakgkolwiek inng formg pfatnosci, do ktoérej dokonania
bedzie zobowigzany adresat, nie bedg akceptowane.

Zwrot ceny brutto zakupu Produktu oraz kosztéw przesyiki (jesli dotyczy) nastgpi w
terminie 30 dni kalendarzowych od otrzymania kompletnego zgtoszenia zwrotu Nabywcy
spetniajgcego wymogi okreslone w ust. 1-5 powyzej. Zwrot ceny brutto zakupu Produktu
nie obejmuje innych kosztéw towarzyszgcych zwigzanych z jego zakupem, takich jak:
wyzszy koszt wysytki, koszty dojazdu do sklepu, koszt dostarczenia zgtoszenia do
Koordynatora.

Zwrot pieniedzy nastgpi na wskazany przez Nabywce rachunek bankowy lub gotowka
przez Koordynatora.

Uprawnienie Nabywcy do zwrotu Produktu w ramach Promocji nie dotyczy Produktéw, co
do ktorych poziom satysfakcji z ich uzytkowania zostat obnizony ze wzgledu na ich
mechaniczne uszkodzenia oraz wady, w szczegoélnosci wynikte na skutek: niewtasciwego
lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania przez Uczestnika, przechowywania lub
konserwacji; niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji; ingerenc;ji
nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerobek i zmian konstrukcyjnych;
lub uzycia niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych.

W razie przestania Produktu dotknietego wadami okreslonymi w ust. 8 powyzej lub bez
spetnienia warunkow okreslonych w przepisach Regulaminu, Produkt bedzie odestany
zwrotnie Nabywcy na jego koszt; dotyczy to, w szczegoélnosci Produktéw niekompletnych,
zniszczonych, modyfikowanych, przestanych bez dowodu zakupu.

§ 5. Prawo odstgpienia od umowy

W przypadku zakupu Produktu na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, Nabywcy
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu w terminie 14 dni od daty
jego zakupu. Po uptywie tego terminu prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie
przystuguje. Nabywca moze jednak zwroci¢ Produkt na zasadach i warunkach okreslonych w
§ 4 Regulaminu.

§ 6. Dane osobowe

1.

2.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych podczas Promocji jest Leifheit
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa.

Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania. Podane dane bedg przetwarzane w celu realizacji Promocji oraz w celach
archiwalnych. Podanie danych osobowych w celu realizacji Promociji jest dobrowolne,
choé¢ niezbedne dla prawidtowego przeprowadzenia Promocji. Przetwarzanie danych
osobowych obejmuje zakres danych osobowych wskazany w Formularzu Uczestnictwa
w Promocji oraz nastepujgce czynnosci: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
przetwarzanie, opracowywanie, prostowanie i usuwanie.

Uczestnik Promocji moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych dla celow
marketingowych, jak réwniez na otrzymywanie informacji handlowej na temat produktow
i ustug Organizatora drogg elektroniczng, w szczegdlnosci na podany adres e-mail,
zgodnie z ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Na
zasadach okreslonych w art. 31 ww. ustawy, Organizator moze powierzy¢é innemu
podmiotowi  przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow Promocji (np.
Koordynatorom) jedynie w celach i zakresie wynikajacych z postanowien Regulaminu.

§ 7. Reklamacje w zwigzku z wadami Produktéw w ramach rekojmi za wady



Reklamacje zwigzane z wadami Produktéw w ramach rekojmi za wady mogg by¢
zgtaszane za pomoca listu poleconego, przesytki kurierskiej, poczty elektronicznej lub
osobiscie do bezposredniego sprzedawcy, u ktérego Nabywca zakupit Produkt, tj. (1) do
Organizatora - w przypadku zakupu Produktu w sklepie internetowym
www. leifheitsklep.pl; lub (2) do Koordynatoréw — w przypadku zakupu Produktu w sklepie
internetowym Koordynatora.

O wyniku postepowania reklamacyjnego zwigzanego z wadami Produktow w ramach

rekojmi za wady, bezposredni sprzedawca powiadomi Uczestnika w taki sam sposéb, w

jaki reklamacja zostata przestana lub zlozona najpézniej w ciggu 30 dni od daty

otrzymania reklamaciji.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w zakresie wad Produktow, Uczestnikowi

przystuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen we witasciwym sadzie

powszechnym.

Nabywca ma mozliwos¢é skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym m.in.:

a. zwrécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu.
Informacje dotyczace procedury mediacyjnej znajdujg sie w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej;

b. zwrécenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy. Wykaz statych polubownych sgdéw konsumenckich
znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php;

c. zwrdcenie sie o bezptatng pomoc prawng do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentow (www.federacja-
konsumentow.org.pl).

Szczegdétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyrazg
na to zgode.

. Postanowienia koncowe

Aktualny Regulamin Promocji dostepny jest na stronie www.leifheitsklep.pl oraz na
stronach internetowych Koordynatoréw.

Dodatkowe informacje o Promocji i produktach Leifheit bedg udzielane pod adresem
mailowym Leifheit Polska Sp. z 0. o.: info.pl@leifheit.com oraz info@Ieifheitsklep.pl
Podpisanie formularza uczestnictwa w Promocji jest rownoznaczne z zapoznaniem sie
przez Uczestnika z trescig Regulaminu i jego akceptacja.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
majg przepisy prawa polskiego.
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Zatacznik nr 1

do Regulaminu promocji ,Linomatic - satysfakcja gwarantowana 2017”

Formularz uczestnictwa

Prosze oznaczy¢ znakiem “X” w kratce z lewej strony tresci oswiadczen, na ktore wyraza
Pani/Pan zgode, a nastepnie podpisa¢ sie we wskazanym ponizej miejscu. Brak oznaczenia
przynajmniej pierwszej i drugiej kratki lub brak podpisu skutkowaé bedzie odrzuceniem
zgtoszenia.

O 1. Zgtaszam swoj udziat w Promocji ,Linomatic — satysfakcja gwarantowana 2017"
(Promocja)*

O 2. Niniejszym o$wiadczam, iz zapoznatam (-em) sie z regulaminem Promociji i akceptuje
jego postanowienia.

O 3. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych wskazanych przeze mnie w
niniejszym formularzu dla celéow marketingowych przez Leifheit Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa.

O 4. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2004 r., nr 96, poz. 959 z pozn.
zm.), o produktach i ustugach marki Leifheit kierowanej do mnie za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, na podany przeze mnie
powyzej adres email, przez spétke Leifheit Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2014, poz. 1182).

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Promaocji jest Leifheit Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Osoby, ktérych dane dotycza majg prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

Data: Podpis:




Zatacznik nr 2

do Regulaminu promocji ,,Linomatic - satysfakcja gwarantowana 2017”

Symbol produktu

Nazwa produktu

82000 Suszarka ogrodowa Linomatic 400 Deluxe
82001 Suszarka ogrodowa Linomatic 500 Deluxe
82002 Suszarka ogrodowa Linomatic 600 Deluxe
85110 Suszarka ogrodowa Linomatic Plus 500
85120 Suszarka ogrodowa Linomatic Plus 600
85245 Suszarka ogrodowa Linomatic M 400
85271 Suszarka ogrodowa Linomatic 400 Comfort
85272 Suszarka ogrodowa Linomatic 500 Comfort




Zalacznik nr 3
do Regulaminu promocji ,,Linomatic - satysfakcja gwarantowana 2017”
Formularz zwrotu produktu
Pola oznaczone gwiazdkg* sg obowigzkowe. Pozostate dane osobowe sg dobrowolne.

Prosimy o czytelne wypetnianie DRUKOWANYMI literami.

Data zakupu* (zgodnie z dowodem zakupu):

Symbol zwracanego produktu:

Przyczyna zwrotu produktu:

Imie i nazwisko (wtasciciel rachunku bankowego): *

Ulica, numer budynku i mieszkania: *

Kod pocztowy: * Miejscowos¢: *

E-mail:

Telefon:

Kwota przesytki zwrotu produktu: * PLN

Dane zalecane - mozliwos¢ powiadomienia o ew. brakach w zgtoszeniu

Numer rachunku bankowego*:




Oswiadczenie Uczestnika Promociji*

Do formularza zwrotu dotgczam wymagane regulaminem: produkt Leifheit Linomatic, czysty,
niezniszczony, nieuszkodzony wraz ze wszystkimi akcesoriami, bedgcymi elementami
wyposazenia oryginalnie zakupionego produktu oraz oryginalny dowdd zakupu produktu.
Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Leifheit Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa podanych przeze mnie danych osobowych w celu
niezbednym do przeprowadzenia zwrotu kwoty brutto ceny zakupu produktu oraz kosztow
przesytki (jesli dotyczy).

Oswiadczam, ze zwrotu nie dotyczy produktu, co do ktérego moj poziom satysfakcji z jego
uzytkowania zostat obnizony ze wzgledu na mechaniczne uszkodzenia oraz wady, w
szczegoblnosci wynikte na skutek: niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
przechowywania lub konserwacji; niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalaciji;
ingerencji nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerobek i zmian
konstrukcyjnych; lub uzycia niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Promociji jest Leifheit Polska
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Osoby, ktérych dane dotyczg majg prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

Data* Podpis*




